ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR REGIONAL DO SESC-AR/DF, POR INTERMEDIO DA DA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DO SESC/DF

CONCORRENCIA N°. 04/2024
TIPO: Técnica e Preco

ICOMUNICAGAO INTEGRADA - EIRELI, pessoa juridica de direito privado, CNPJ/MF sob n.°
05.033.844/0001-52, contrato social arquivado na Junta Comercial do Distrito Federal sob NIRE n.°
532.0113868-2, com sede no SAUS Quadra 05, Bloco N, 10°. Andar do Ed. OAB, CEP 70070-913, Asa
Sul, por meio de sua representante legal (procuracio) MARTA SIMOES DE LARA, j4 devidamente
qualificada nos autos do processo licitatério acima indicado, vem, tempestivamente, perante Vossa
Senhoria, apresentar

RECURSO ADMINISTRATIVO

Em relacao a decisdo da r. Comissao Técnica que se equivocou ao julgar propostas de comunicagao
digital, devendo corrigir seus atos, prover este recurso e assim, reanalisar as notas indicadas aos
involucros A e C das agéncias ICOMUNICACAO INTEGRADA e CLARA DIGITAL, j4 devidamente
qualificada, em primeiro lugar na etapa Técnica, nos termos que seguem:

| - DA TEMPESTIVIDADE

Preliminarmente cumpre observar a tempestividade deste recurso, porquanto a ata de julgamento
foi publicada no dia 04.11.24 e, nos termos da legislacdo aplicavel, o aludido recurso precisa respeitar
o prazo de 2 dias Uteis. Assim, protocolado o recurso até o dia 06.11.2024, resta hialina a sua
tempestividade, de acordo com o comunicado feito pelo SESI/DF.

Il - DOS FATOS

O SESI instaurou procedimento licitatorio, na modalidade Concorréncia, tipo Técnica e Preco, com o
seguinte objeto: Contratacdo de empresa prestadora de Servicos de Comunicacao Digital.



Em procedimento proprio, apds a 12 sessdo onde todas empresas interessadas em participar do
certame, compareceram para entrega dos envelopes.

Em ato continuo, foram habilitadas as empresas acima indicadas, com a abertura do envelloi:)e A,
contendo o PLANO DE COMUNICAGCAQ DIGITAL - VIA NAO IDENTIFICADA.

Com isso, apos abertura do envelope, a Subcomissdo Técnica procedeu com a andlise do material e
concedeu as notas conforme entendimento, sendo apresentada comunicagdo da planilha final com

as notas reveladas.

Apds, houve a publicagdo do resultado inicial, conforme segue:

| PONTUAGAO TOTAL
g EMPRESAS PARTICIPANTES
PONTUAGAO MAXIMA : 70 PONTOS
CLARA ICOM
PLANO DE COMUNICAGAD DIGITAL - ATE 56 PONTOS 51,2 46,5
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: ATE 4 PONTOS 4 35
RELATOS DE SOLUGAD: ATE 10 PONTOS 10 5
TOTAL 65,2 55

Conforme pode-se observar a empresa CLARA DIGITAL restou classificada em 1° lugar e a empresa
recorrente iComunicagao ficou em 2° lugar, gerando o interesse recursal, pois ndo concorda com
as notas e suas respectivas justificativas concedidas pela Subcomissdo Técnica ao analisar os
materiais das empresas.

DA RESPONSABILIDADE DA R. COMISSAO TECNICA. ANALISE OBJETIVA DOS QUESITOS E
SUBQUESITOS. ATRIBUTOS CONSTANTES DO EDITAL. NAO FAVORECIMENTO DE NENHUMA
EMPRESA. OBSERVANCIA DOS PRINCiPIOS NORTEADORES DO PROCESSO LICITATORIO

Mais uma vez, antes de adentrar ao mérito do presente recurso, necessario se faz lembrar que a r.
Comissao Técnica, ao ser nomeada para compor a Comissdo de Licitacdo, seja ela temporaria ou ndo,
deve sempre observar que recai sobre si, uma enorme responsabilidade legal quanto a escolha da
empresa que ira representar e corresponder ao processo que busca a melhor qualidade com o
melhor prego e isso também, se aplica a Subcomissdo Técnica ao analisar os documentos das
licitantes.

Nesta fala, ndo podemos deixar de lembrar a necessidade de se analisar todos os documentos de
forma objetiva, ndo fugindo das regras inseridas, evitando com isso que possa existir algum
favorecimento as empresas participantes.

E, visando essa maxima de que o interesse publico deve prevalecer sobre o interesse privado, que a
empresa recorrente apresenta suas razbes de mérito, entendendo que houve anélise equivocada por
parte Subcomissdo Técnica que agindo contrariamente aos ditames do edital, pontuou a empresa
CLARA DIGITAL com notas nao condizentes com o julgamento objetivo constante no edital, bem
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como ao julgar a recorrente também néao foi condizente com o edital, conforme ird demonstrar em
suas razdes.

IIl - DO MERITO DO RECURSO
EDITAL - VINCULAGAO - NORMAS E FORMALISMO. JULGAMENTO OBJETIVO.

Inicialmente, destaque-se que as notas recebidas pelas empresas recorrente e recorrida nao
seguiram as regras contidas no Edital para o julgamento das propostas.

Para melhor compreensdo dos argumentos da recorrente, iremos comecar as razdes analisando o
involucro n° C, referente a CAPACIDADE DE ATENDIMENTO e RELATOS DE SOLUCAO DE
COMUNICACAO DIGITAL.

De acordo com o Edital, no item 9 e Termo de Referéncia, item 2 em diante, ha a indicacdo de como
a subcomissdo deve analisar e julgar cada subqguesito, indicando as razdes para a nota. Esclarece
ainda no item 2.5 que:

“A Subcomissdo Técnica observard e reavaliard a pontuacdo atribuida a um quesito sempre
que a diferenca entre a maior e a menor pontuacdo for superior a 20% (vinte por cento) da
pontuacdo maxima do quesito. Apos a reavaliacdo, a pontuacdo original poderd ser mantida
ou alterada, em funcdo do entendimento consensual da Subcomisséo com base nos critérios do
edital. As planilhas com as pontuacdes deliberadas em consenso pelos membros da
Subcomissdo ja deverdo conter as pontuacées finais, levando em consideracdo a reavalia¢do.”

Ao que se tem, esta claro que a subcomissdo técnica deveria apresentar notas individuais e, caso
houvesse uma diferenca de 20% entre a maior e a menor nota, a pontuacéo seria reavaliada.

Conforme se verifica do julgamento apresentado, HOUVE UM ACORDOQO entre os membros da r.
Subcomissao Técnica, onde eles entenderam pontuar cada quesito e subquesito das empresas. Ndo
houve um julgamento individual por parte dos membros da Subcomisséo Técnica.

Desta forma. No item 1.4.3 do TR e seguintes, referente a CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, o
julgamento deveria levar em consideracdo os seguintes pontos:

143 ENVELOPE"C"- QUESITO 2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO E
CERTIFICAGOES - VIA LACRADA E IDENTIFICADA: a licitante devera apresentar as
informacdes que constituem o quesito em caderno especifico, orientagao retrato, em
formato A4 ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricado em todas as paginas e assinado na Ultima por quem detenha
poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.




1.4.3.1 Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas, quadros,
graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, que preencham os critérios a
seguir: %
1.4.3.1.1 SUBQUESITO | - RELACAO DOS PRINCIPAIS CLIENTES até 1 (um) ponto
- a licitante devera apresentar atestados de prestacdo de servicos de até 5 (cinco)
clientes.

1.4.3.1.2 A comprovacédo do servico prestado aos clientes referente ao subquesito |,
sera efetuada por atestado de prestagdo de servicos emitido pelo cliente, em
documento original, informando ser ou ter sido cliente da licitante por, no minimo,
12 (doze) meses consecutivos. O mencionado atestado deve fornecer informacdes
detalhadas sobre as solu¢bes de comunicagéo digital desenvolvidas, especificando o
momento inicial do atendimento, delineando claramente o escopo do contrato e
enumerando os servicos e produtos oferecidos com os cases inerentes dos seus
principais clientes, com o devido periodo de atendimento.

14.3.1.3 SUBQUESITO Il - INFRAESTRUTURA, INSTALACOES E RECURSOS
COLOCADOS A DISPOSICAO DO CONTRATANTE até 1 (um) ponto - a licitante
deverd apresentar atributos da equipe de atendimento ao CONTRATANTE, sob a
forma de curriculo resumido (devera constar no minimo: nome, formacio académica
e experiéncia) dos profissionais que poderdo ser colocados a disposicdo da execucio
do contrato, discriminando-se as respectivas areas de atuacdo. 1.4.3.1.3.1 A
infraestrutura, das instalacbes e 0s recursos materiais que poderdo apoiar o
atendimento ao CONTRATANTE na execucdo do contrato;

1.4.3.1.4 SUBQUESITO IIl - CERTIFICACOES até 2 (dois) pontos - As certificacdes
apresentadas devem estar em vigor e serem emitidas pelos érgdos competentes
reconhecidos, tais como Google Ads e 400-101 Meta Certified Media Planning
Professional.

De acordo ainda com o edital, a pontuacéo total de 4 pontos de acordo com a tabela a seguir:

2 Capacidade de Atendimento 4

SUBQUESITOS

IV Relacéo dos principais clientes 1

V. Infraestrutura, instalagdes e
recursos colocados a disposi¢ao !
do contratante

VI Certificactes

+ Google Ads Video do google ads
Criativos do google ads

« META - 400-101 profissional de
planejamento de midia certificado
pela meta 300-101 profissional de
estrategia criativa certificado pela
meta




No caso, em relagdo a iComunicagdo, ora Recorrente, a Subcomissao Técnica concedeu a_g,.é‘guiri‘te,_
pontuacdo e justificativa: " icom /)

Andlise Subquesito | da Empresa Icomunicagao

Vs

A empresa lcomunicagdo incorreu em algumas pendéncias em relaclo ace”
atestados. De acordo com o que consta no Termo de Referéncia, item 143 1.1, é clara a
necessidade de o cliente da lictante atestar ter sido atendido pela empresa por 12 (doze)
meses consecutivos e fomecer informagbes detalhadas sobre o atendimento prestado
delineando 0 escopo, servigos e produtos oferecidos, além de apresenlar 0s cases
realizados por ela durante o periodo. A Subcomissio Técnica entendeu que a empresa lcom
ndo apresentou 0s cases referentes aos periodos de atendimento de forma detathada

quantc a nenhum dos 05 clientes apresentadoes. Além disso, a empresa Icom apresentou 1
atestado com dala de conclusio do contrato inferior a 12 (doze) meses, ainda que no mesmo
atestado houvesse a afirmagao de gue o servigo foi oferecido durante o pericdo de um ano
(12 meses), ndo denxando clara a forma de coniratag@o ou vinculo durante o segundo
periodo de 06 meses

Anle ao exposto, foi acordado entre os membros da subcomissdo técnica a
pontuagao de 0.5 para esse subquesito

De acordo com o print acima, o entendimento da Subcomissdo foi no sentido de que nao ficou
comprovado o periodo de 12 meses no Atestado da SECOM, bem como ndo houve a apresentacao
dos cases referentes aos periodos de atendimento de forma detalhada.

Ocorre que de acordo com o edital, a empresa licitante deveria apresentar até 5 clientes, ndo
necessariamente deveriam (obrigatoriedade) apresentar 5 clientes, cujo pontuagdo maxima seria 1
ponto. A recorrente apresentou 5 clientes, todos eles devidamente assinados e aceitos quando da
habilitagdo no computo do prazo.

Em relacdo a primeira justificativa, qual seja, ndo comprovacdo do periodo consecutivo de 12 meses,
a empresa foi penalizada indevidamente, pois o Atestado é claro ao trazer a informagdo de que o
servico foi prestado até a data de 27/03/21, fechando os 12 meses de prestacao de servico, inclusive,
tal atestado foi aceito na fase da habilitacdo.

Penalizar a empresa agora ndo faz o menor sentido!

Além disso, em relagdo aos cases que deveriam ser apresentados, tal necessidade nao consta do rol
de critérios a serem analisados pela Subcomissdo para a pontuac¢do, vejamos:
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Envelope "C" - CAPACIDADE DE ATEN
CRITERIOS AVALIADOS
2, Capacidade de Atendimento (Pontuacio maxima: 4 pontos):
[Subquesitos:

|l Relacao dos principais clientes (Pontuacao maxima: 1 pontos);

a) o porte & a tradicao dos clientes em sua comunicagie digital, o periodo de atendimento a cada
um e arelevancia das atribuicoes especificas da agéncia durante o pericda.

-a licitante deverd apresentar atestados de prestagdo de senvigos de até 5 (cinco) clientes.

Ao que se tem, para a pontuagdo seria levado em consideracdo o PORTE, A TRADICAO DOS
CLIENTES, o PERIODO DE ATENDIMENTO e a RELEVANCIA DAS ATRIBUICOES DA AGENCIA
DURANTE O PERIODO.

A relevancia da agéncia estd declarada no préprio servico prestado pela empresa e que estdo
descritos nos atestados (lista de projetos e Ordens de Servico), ndo sé inserimos o objeto do
contrato, mas também os servicos entregues e desenvolvidos para os clientes. Tal fato ndo foi
considerado pela Subcomissdao Técnica que retirou 0,5 pontos da recorrente indevidamente.

O desconto prejudicou a empresa que apresentou clientes de grande porte como a SECOM da
Presidéncia da Republica, por ex.

Passo outro, quanto aos RELATOS, o edital traz em seu item 2.8.3 como deveria ser o julgamento do
quesito:

2.8.3 QUESITO 3 - RELATOS DE SOLUQGES DE COMUNICAC[\O DIGITAL

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposicdo da
solucdo de comunicacdo digital em cada relato;

b) a evidéncia de planejamento e execugdo de uma estratégia completa e
diversificada, abrangendo os diversos ramos da comunicagdo digital;

¢) a demonstracao de que a solucdo de comunicacdo digital contribuiu para o alcance
dos objetivos de comunicacdo do cliente;

d) a complexidade do desafio de comunicacdo apresentado no relato e a relevancia
dos resultados obtidos;

e) a qualidade da execucdo e do acabamento das a¢bes e/ou pecas de comunicacdo
digital desenvolvidas pela licitante para seu cliente;

f) o encadeamento l6gico e a clareza da exposicdo do relato pela licitante.

Assim, no tocante aos Relatos, a Subcomissdo Técnica entendeu por pontuar a empresa recorrente
com 5 pontos dos 10 pontos totais, com o seguinte argumento:



Anilise da Empresa lcomunicagio S i,

A empresa Icomunicagad. em relaglo a esse subguesito, apresentou 05 (cinco) fra
relatos, atendendo o quantitativo de paginas, com solugles realizadas no periodo de 03
(trés) anos anteriores & realizaclio do cerlame, todavia foram apresentados relatos sem
solugbes ou resultados claros vinculados as agdes da empresa para superar os desafios de
comunicagio do chente em questlo, foram apresertadas pecas no meio do texto,
excedendo o tolal de 03 pegas elou agbes realizadas por relato; foi percebida falta de nitidez
em algumas pecas apresentadas e capacidade de leitura ndo preservada

Fol acordado entre os membros da subcomissdo técnica a pontuagdo de 5 para esse
subquesito

No entendimento, houve a apresentagdo de relatos sem solug¢des ou resultados claros vinculados as
acoes da empresa e foram apresentadas pecas no meio do texto, excedendo o total de 3 pegas e/ou
acoes. Além disso, foi percebida falta de nitidez em algumas pecas apresentadas e a capacidade de
leitura nao foi preservada.

Inicialmente, quanto a quantidade de pecas apresentadas que no entendimento da Subcomisséo
excedeu o n° total de pecas, a Subcomissdo se equivocou quanto a essa apresentacdo que na
verdade apenas foram ilustracbes do assunto tratado, da mesma forma como procedeu a empresa
CLARA DIGITAL, no case CARTAO MATERIAL ESCOLAR — CLIENTE GDF, sendo vejamos:

No periodo de 13/5/2024 a 9/6/2024, durante o impulsionamento das publicacoes da campanha
nas redes sociais no Facebook do GDF, as impressoes pagas representaram 85% das impressoes
totais da pagina do Facebook, e o alcance pago representou 94% do alcance total da pagina
no periodo. Isso significa que, das 1191.089 pessoas alcancadas pela pagina, 1115703 foram
impactadas pelos impulsionamentos da campanha, durante o periodo da acao. O numero de

impressoes e alcance apresentaram um aumento de 41,15% em relacao ao periodo anterior,

FACEBOOK - MELHORES CONTEUDOS

@ s APRE IO » SepoeILiEs

 ALCAMNCHE

o AsCAsecq

5
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*Dados do Dashgoo (13/5/2024 - 9/6/2024)

‘. COMTMTAmOY . aat 4T ARSO

INSTAGRAM - DESEMPENHO DO PERFIL

494 0: 4 369 7873
6 %hq“H C, 11(-,) 8% *Dados do Dashgoo (13/5/2024 - 9/6/2024).

Durante o periodo em gue a acao de impulsionamento foi veiculada, houve um crescimento

E:‘\)f\ 4/25
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de 1,38% no numero de seguidores no perfil do Instagram do GDF em relacao ao periodo
anterior. As impressoes chegaram a 6.494.045, um aumento de 65,81% das impressoes totais
do perfil do Instagram do governo, além de um alcance de 4.369.283 pessoas, representando

um aumento de 62,68% no numero de pessoas alcancadas, no periodo da campanha

INSTAGRAM - MELHORES CONTEUDOS

sg ret }a * ENCAJAMINTO *Dados do Facebook Ads (13/5/2024 - 9/6/2024)

Alem dos bons resultados divulgados pela Secretaria de Educacao do GDF, o volume de
reacoes nos perfis do Governo nas redes sociais sao demonstracoes incontestes da Solucao
de Comunicacao que apresentamos S3o numeros bastante expressivos, que dao legitimidade
as redes sociais do GDF, como canais privilegiados de interlocucao e relacionamento com a
populagao. Além disso, eles comprovam a relevancia de uma estratégia de comunicacao digital
assertiva, que, a partir da correta identificagao do desafio de comunicacao a ser enfrentado, foi
capaz de propor uma Solucao que ajudou as familias a terem mais conhecimento sobre o CME
e contribuiu para a ampliagao da visibilidade de uma politica publica que faz diferenca na vida

das pessoas, em especial nos segmentos mais vulneraveis da populacao do Distrito Federal

Assim, a empresa CLARA DIGITAL também trouxe pecas no corpo do seu relato e que nio foram
observadas, analisadas e julgadas da mesma forma como foi com a empresa recorrente? Isto é
fato, ndo houve a observacéo e retirada de ponto como feito com a iComunicacdo. Por que? Tal fato
merece ser revisto, seja aumentando a pontuacdo da recorrente ou retirando pontos da empresa
CLARA DIGITAL na mesma proporcao julgada em relacdo a iComunicagao.

Quanto ao argumento de que foi apresentado relatos sem solucdes ou resultados claros
vinculados as a¢6es da empresa, tal entendimento ndo merece prosperar, sendo vejamos:

No relato POUPEX apresentado pela recorrente ha clareza na estratégia, com a apresentacio de 3
paginas descrevendo todo o processo, desde a escuta do cliente quanto as suas necessidades,
passando pela analise da situagéo atual do cliente e a solucdo a ser empregada.

Assim, até uma pessoa leiga poderia entender qual foi a estratégia adotada pela recorrente na
solugao do problema da POUPEX e, nesse ponto, trouxe uma ferramenta de automacio de marketing
para contato mais direto com o seu cliente, por meio de campanhas direcionadas que deram
resposta claras e objetivas para o cliente da recorrente, sendo vejamos:



| RESULTADOS

A escolha do e-mail marketing como formato para a solugdo de automacéo de e )
comunicagao digital permitiv 8 Fundagdo uma comunicagio direta e personalizada com / (\ lcom /)
seus clientes, eompartilhandn infarmagdes relevantes, pramogies e atualizaghes de 4 N L
produtos. A segmentacao da base de clientes a partir de critérios especificos possibilitou {'"/ ) o
mensagens personalizadas, aumentando o engajamento e as chances de conversao. \ N J

Em termos de custo. jornadas contendo e-mail marketing e SMS sao opgoes

econdmicas, com potencial para gerar altas taxas de retorno em vendas e interaces.

Em trés meses de atuagao, tivemos a oportunidade de experimentar um dos softwares

de marketing direto mais poderosos do mundo. A mensuracdo do sucesso das

cdinpanhas, pur meiv de meliivas como laxas de aberluig € cunversao, pernnile ajusles

continuos para otimizagdo do desempenho.

E, em nimeros, a indicagdo no relato com os dados apresentados, para quem tem experiéncia com
o digital, estd muito acima da média das agéncias na obtencao de cliques e aberturas Unicas:

RTINS A L A TR A L e I R 1 T

Entre os resultados de e-mails marketing destacam-se: ye
* 626.632 é o nimero de contados cadastrados. ~
+ 0513% da base de clientes possui celular cadastrado. /

70% possuem e-mails cadastrados.
85,13% possuem ambos os dados preenchidos.

o Y

s 4 86% nao possuem nem celular nem e-mail cadastrado

» 4127965 foi o total de e-mails disparados, sendn que 4 0196 706 foram entregues —
taxa de 99,2%:

* 762126 foi o total de aberturas Onicas, ou seja, o total de vezes que os e-mails foram
abertns por destinatarins individuais:

* |odos os disparos superaram as medias de abertura (15% a 20%) e de cliques (3% a
5%) com exce¢ao ao produto Fam Familia.

Os demais cases apresentados, também sdo coerentes com o problema a ser resolvido, seja por meio
de monitoramento das redes sociais, ajudando com o planejamento estratégico de cada cliente, seja

por

meio de pecas de comunicacdo digital. O objetivo do relato é demonstrar se houve

compreensao do problema e se a empresa apresentou resultado satisfatorio e isso pode ser
verificado em nossos relatos.

Assim, a nota atribuida no julgamento nédo esta condizente com o que foi apresentado, merecendo
a sua reforma.

Outro ponto se refere a qualidade das pecgas. Analisando todas as pecas criativas apresentadas no
relato, verificamos que o relatdrio interno que é encaminhado ao CFM esta com o texto borrado,

mas

isso foi necessario porque se trata de texto com dados sensiveis para o Conselho e por questdes

de LGDP ndo poderiam ser divulgadas.




De qualquer forma, a Subcomissdo Técnica julgou de forma inadequada o caderno de relatos da
recorrente, causando prejuizo no julgamento final com a pontuacdo, merecendo ser refornia;g@

PLANO DE COMUNICACAO. VIA NAO IDENTIFICADA. EMPRESA ICOMUNICACAO
RACIOCINIO BASICO. JULGAMENTO. PONTUACAO EQUIVOCADA
A Subcomissdo Técnica concedeu nota 6,8, entendendo que:

MIIGNsy QUJUUEDIWY | * Nauivcnng oas g
a solicita que as hotanles

n nesse subgquesito o
mas de comunicagé

ndo assim 3
o0s no Briefing
Andlise Subquesito | da Empresa "A"

2Za na

o0 ao item oy . .4

Assim, partindo da premissa de que o subquesito Raciocinio Basico demanda analisar e descrever as
caracteristicas da contratante no contexto em que se insere, gerando um diagndstico de
comunicacao digital, o trabalho executado consistiu na realizacdo de uma anélise detalhada sobre a
atuacao do SESC DF em todos os canais digitais em que a empresa tem presenca ativa - das redes
sociais aos canais proprietarios, como portal e app. Somente a partir disso é possivel executar de
maneira precisa e responsavel um diagnéstico de comunicagdo que gere insumos pertinentes para
a definicdo da estratégia de comunicagéo digital solicitada em briefing.

A analise se deu também de maneira comparativa com outras unidades do SESC, de modo a
aprofundar o entendimento da atuacdo em comunicagéo digital em perspectiva regional. Além disso,
para aprofundar o olhar sobre a unidade Taguatinga Sul, houve zelo em obter analise pormenorizada
desta unidade, fundamentada em avaliagdes dos usuarios e visitantes, além de ter sido feita a analise
in loco por meio de visita de cliente oculto, conforme descrito no material entregue.

Para esta analise, utilizam-se conceitos de marketing na definicdo da metodologia que conduz o
estudo, uma vez que s&o, por bbvio, estes conceitos que baseiam teoricamente um diagndstico de
comunicacao. Por outro lado, a metodologia aplicada a realidade do SESC DF, conforme descrito nos
paragrafos anteriores, aproxima o estudo da realidade mercadolégica regional, como também
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da unidade de Taguatinga Sul. Desta forma, ndo ha fundamentos que tornem procedentes a
afirmacdo de que a proposta esta distante da realidade mercadoloégica.

T

- ——
Ademais, além de ser contraditoria a afirmacédo de que a exposicdo do raciocinio ficou comprdmetiaa
junto a afirmagdo de que houve boa descri¢do do raciocinio em funcdo do excesso de paginas, vale
frisar tambem que o raciocinio basico foi direcionado por intertitulos que discriminam cada canal
analisado. Desta forma, o raciocinio estava claro e evidente, sem qualquer comprometimento para
o leitor, seja em termos de organiza¢do da apresentagdo das informagdes, quanto em termos do

conteudo analisado conforme foi apresentado.

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO DIGITAL

No tocante a estratégia, assim entendeu a Subcomissao Técnica:

Analise Subquesito |l da Empresa “A’

Des forma, no que tange a estratégia de comunicacdo proposta, todas as proposi¢des buscam
alcancar os objetivos de comunicagdo estabelecidos no briefing e foram definidas a partir de critérios
técnicos, possibilidades oferecidas pelas ferramentas digitais, além do histérico de atuacdo ja
executado pela agéncia e profissionais envolvidos, de modo que cada item fosse exequivel dentro
da verba estabelecida.

A orientacdo sobre o uso de recursos geolocalizados corre lado a lado a proposicdo de divisao de
verba entre atuacdo organica e de midia paga, de modo que fosse possivel atender a demanda de
uma unidade local com a utilizacdo de perfis que ndo sdo especificos da unidade, o que torna a
proposta pertinente tanto em verba quanto em esforgos exigidos para coloca-la de pé.

Além disso, a estratégia é toda pautada no atingimento dos principais publicos, tanto por meio da
segmentacdo, quanto por meio do envolvimento e engajamento deles com os contelidos da
campanha, utilizando-os como meio de projecao da campanha, ampliando alcance e autoridade da
comunicacdo da marca.

Para além disso, em vista da realizagdo de um diagndstico esmiucado, abrangente e preciso, a
estratégia proposta para a campanha é também extensivel a atuagdo em comunicagao digital do
Sesc DF, o que reforca seu potencial de engajamento com o publico e de conversdo em negdcios,
além de sua correlacdo direta com a realidade mercadolégica da empresa.
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No que tange ao conceito, a avaliacdo sugere haver possivel impacto negativo em
frequentadores de outras unidades, o que é improcedente. O conceito proposto "Vive methor
quem vive no Sesc” é abrangente e poderia ser, inclusive, estendido a outras regides do Brasil; dado
que ele correlaciona o bem-estar promovido pelas atividades com o Sesc de maneira geral. Essa
escolha se deu justamente para que a campanha pudesse existir sem ruido no perfil do Sesc-
DF, mesmo que fossem impactados usuarios de outras unidades.

Para as campanhas segmentadas e de midia paga, e tdo somente nestes casos, sugeriu-se a flexdo
do conceito para "Vive melhor quem vive no Sesc Taguatinga Sul”, de modo que fosse gerada uma
conexdo maior entre o publico local e a unidade especificada em briefing. O projeto entregue
reforca, contudo, a possibilidade de flexdo deste conceito relacionando-o a qualquer unidade do
Sesc, caso houvesse campanhas segmentadas para outra unidade, reforcando seu potencial
estratégico e criativo, conectando unidades especificas a publicos potenciais geolocalizados ou com
interesse previamente demonstrado.

Assim, torna-se impossivel entender como o julgamento da Subcomissdo Técnica possa permanecer
com a nota concedida. Houve claramente um erro de julgamento técnico, todas as estratégias
apresentadas estdo claras e sdo exequiveis para o orcamento proposta. A Subcomissdo ndo poderia
entender, sem trazer os argumentos claros a contrapor o plano de comunicacao. Errou mais uma vez
na analise e por isso, merece ser reformada.

INOVACAO TECNOLOGICA

No que diz respeito a avaliacdo do subquesito Inovacdo, foi dito que a proposta ndo fortalece a
presenca digital, deixando de explorar outras plataformas com solu¢des que ndo se harmonizam as
midias. No entanto, a estratégia de comunicagdo digital, tépico pertinente a definicdo de uso de
plataformas e solucdes editoriais, trouxe uma indicacdo objetiva e robusta sobre a adequacio do
uso das plataformas digitais, bem como de sua expansdo para atingimento de novos publicos.

No tépico Inovagdo, que demandava "adogdo de tecnologias emergentes, implementacdo de
estratégias de personalizagdo e segmentacdo", foram indicados recursos e ferramentas digitais que
assim o fazem. Plataformas de automacao de uso de dados de forma mais relacionada as tecnologias
emergentes, especialmente no contexto em que estd inserido o Sesc-DF, e recursos de
relacionamento e geolocalizacdo de forma mais conectada a personalizacdo e segmentacdo da
campanha.

Para além disso, foi indicado o uso de ferramentas que oferecem as solucdes propostas, de forma a
torna-las exequiveis dentro da verba disponibilizada, havendo inclusive histérico de utilizacdo da
proponente, garantindo precisdo na recomendacéo.

De forma geral, avalia-se como improcedente a avaliacdo sobre o subquesito Inovacio, uma vez que
os critérios de avaliacdo utilizados para o fornecimento da nota ndo se equivalem aos critérios
requisitados para execucdo do tema. Ou seja, a nota foi fornecida a partir de parametros que nio
condizem com o escopo de entrega requerido para o item. Q\
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SOLUCAO DE COMUNICACAO DIGITAL

De acordo com a avaliagdo fornecida, perda de pontos na avaliacdo do subquesito S@f%nq
Comunicacdo Digital se da em vista de a identidade visual ndo ser focada nos desafios e obJetwos
da unidade Sesc Taguatinga Sul. S

Ora, se é avaliado bom entendimento dos desafios e objetivos do briefing, conforme disposto na
avaliacdo do subquesito Raciocinio Basico, e a solu¢do de comunicacdo digital corresponde a este
entendimento e a estratégia dele decorrida, presume-se, de inicio, que a proposta criativa atende
aos desafios e objetivos da unidade Sesc Taguatinga Sul.

Para além disso, a escolha e utilizacdo de personagens da campanha foi feita a partir de fotos reais
disponibilizadas em canais abertos pelo Sesc DF, de modo a garantir que se ilustrasse com precisdo
0s visitantes, gerando maior conexao do publico com a identidade visual utilizada. Os elementos e
cores remetem tambem ao padrdo de linguagem j& adotado pelo Sesc-DF, de modo a reduzir a
existéncia de ruidos.

Além disso, vale frisar que, em vista da proposicdo de uma estratégia de segmentacdo de contetdo
para atender as necessidades do briefing, a identidade visual explora as diferentes frentes de atuacdo
da unidade Taguatinga Sul, tornando a proposta criativa bastante assertiva em atender as
necessidades do Sesc Taguatinga Sul por demanda de publico, conforme listado em edital - inclusive
correlacionando maior volumetria as pecas cuja identidade visual ilustra as atividades com maior
vacancia.

E PARA A CERTEZA, BASTA OLHARMOS AS PECAS APRESENTADAS, ELAS CONVERSAM COM O SESC
TAGUATINGA SUL, vejamos um exemplo:

VIVE MELHOR
QUEM VIVENO
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Além disso, ha uma certa contradicdo. Ao analisar a Estratégia de Comunicacdo Digital entendeu
a Sucomissdo que o conceito poderia impactar negativamente outros frequentadores de
outras unidades do SESC que ndo a Taguatinga Sul. Ora se na Estratégia houve um cangeito
voltado para o SESC TAGUATINGA, conforme o briefing, COMO PODE NAO TER IDENTIDADE
VISUAL FOCADA NOS DESAFIOS E OBJETIVOS DA UNIDADE SESC TAGUATINGA SUL?

Contraditério e merecedor de reforma.
PLANO DE IMPLEMENTACAO

Sobre a avaliacdo do subquesito Plano de Implementagéo, é imprescindivel, ja de inicio, retomar a
necessidade disposta em briefing. O edital demanda a execucdo de uma campanha para uma
unidade especifica do Sesc-DF, a unidade de Taguatinga Sul, que ndo possui perfis especificos nos
canais de comunicacdo digital. Para atender a demanda central do briefing, portanto, é fundamental
e inegociavel a existéncia de uma campanha segmentada, recurso este que é possivel de maneira
extensa e precisa no ambiente digital somente por meio de midia paga.

A distribuicdo de midia do plano de implementacdo proposto, portanto, atende objetivamente a
demanda central do briefing, com disponibilizacdo de verba suficiente para execucdo do contetdo
e contratacao de recursos humanos e tecnologicos necessarios. Outra forma de distribuicdo de verba
de midia implica o ndo cumprimento de uma comunicacao que atinja com precisdo as necessidades
da unidade de Taguatinga Sul, prejudicando de maneira direta os resultados obtidos.

PLANO DE COMUNICACAO. VIA NAO IDENTIFICADA, EMPRESA CLARA DIGITAL
RACIOCINIO BASICO

No tocante ao raciocinio basico da empresa CLARA DIGITAL, temos que mostrou superficialidade
com muita repeticdo do que ja esta escrito no briefing, inclusive da necessidade da contratacédo da
propria agéncia. Além disso, apresenta um quadro de diagnodstico com dados brutos, sem muito
aprofundamento do que significam na analise e a relacdo com os desafios a serem enfrentados

E, ainda, no diagnodstico ndo apontou analise do site, do app e outros canais proprietarios do SESC,
fundamentais na jornada de interacdo, ndo merecendo a pontuacdo concedida.

Assim, os desafios observados sdo os mesmos ja apontados no briefing do edital, sem camadas
extraidas do diagndstico que apontem a profundidade ou extensdo deles, como levantar novos
publicos que ainda ndo estdo no SESC Taguatinga Sul, demonstrar a atuagdo completa pra cada
nicho do publico e diferenciais e atividades da unidade em questdo para possiveis prospects, por

exemplo. g\



ESTRATEGIA DE COMUNICACAO DIGITAL

No subquesito estratégia de comunicacio, a empresa CLARA DIGITAL apresentou. a Tlinha
conceitual "Tagua Sul tem op¢éo, tem Sesc” ndo traz em si apenas interpretacdes positivas como
requisitadas em edital, uma vez que ndo provoca diferenciacdo em relagdo as opg¢des no bairro,
é apenas uma delas, ndo é a melhor opcéo.

Nos canais (ferramentas) a serem utilizados novamente nio sdo apresentadas outras
propriedades digitais do SESC (site, app e outros), ndo deixando claro como sera dada a jornada
de conversdo sem esses meios. Também ndo é defendido porque a escolha de formatos de
conteldo para cada meio e publico, sem base de pesquisa ou fonte tedrica.

Desta forma, a proposta técnica ao abordar o framework metodolégico See-Think-Do-Care néo
apresenta razdes profundas de sua utilizagdo, nem em termos de perfil de publico nem de
canais, a jornada ndo fica clara nem os objetivos por meio, ndo merecendo a pontuagdo
concedida. O que causa estranheza quanto a andlise.

Além disso, foram apresentados indicadores vagos de mensuracdo, ndo citando para que
publicos, porcentagens, relagdo com o total e outros. Como avaliar os resultados do valor
investido sem essas métricas melhor delineadas?

Por fim, ndo deixa claro em nenhum ponto as relagdes de causa e efeito das agdes retratadas,
apenas descri¢des isoladas de conteldo, e nem mesmo como esse contelido fomenta a agdo e
nao apresenta termos de exequibilidade exigidos no edital para o subquesito.

Torna-se clara a necessidade de reforma da pontuacgdo concedida, por meio de uma analise
mais detalhada, objetiva e isenta quanto ao plano apresentado pela recorrida.

INOVACAO

Em relagdo ao subquesito inovagdo, em relacdo a empresa recorrida, temos que a utilizagéo
nativa e de formatos comuns nas proprias redes organicas, além da entrega ser baixa, ndo
impacta novos publicos. Nem a utilizacdo de filtros, filtros gamers, postagem com realidade
aumentada foram abordadas. O crescimento organico no proprio Kwai é demorado e arrastado,
e mais uma vez nao pautado em dados de pesquisa para sua utilizacdo.

Além disso, também ndo abordou os outros canais digitais, muito menos inovacdes deles,
defendendo como potencializar em termos de tecnologia inovadores o engajamento, conversao

e muito menos fidelizacdo.

Mais uma vez, a empresa recorrente ndo entende a forma como foi analisada e julgada o
material apresentado, pois sdo claros os erros cometidos pela empresa CLARA DIGITAL.
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SOLUGAO DE COMUNICAGAO DIGITAL

No tocante a solucdo de comunicagdo digital, € facilmente observado que dentro da descricdo
taticas, ndo apresenta as fases do framework usado (See-Think-Do-Care), gerando confusio e
nao compreensdo da relagao entre estratégia e solucdo e, ainda, pela auséncia da descricdo da
jornada de conversdo, ndo se entende o papel de cada peca na composicdo, o que esta no funil,
o que é o hub de conversao, como seré feita a fidelizacdo, ndo ha a¢des de member get member
para aproveitar a base, ndo descreve como os dados serdo coletados e trabalhados pra isso, ndo
se explora atributos como a lojinha e uso recorrente de beneficios para ampliar novos servicos,
nao merecendo a nota concedida.

E, podemos citar como exemplo, o que poderia ser feito em termos de SEQ, anélise de Bl e
outros para melhor UX Design do app, chatbot, site? Tudo isso é citado superficialmente, de
forma desconexa, nas acdes.

Em relagdo as pecas digitais, mesmo com transicdo rapida, estdo cheios de elementos e muito
textos, atrapalhando o CTA e consequente clique, gerando um visdo muito confusdo nas pecas
e apresentam uma identidade pasteurizada e pouco inovadora, com elementos que se misturam
com as comunicacdes institucionais e ndo denotando essa nova fase.

Podemos ainda observar um discurso muito formal e pouco vendedor, afastando o
envolvimento dos mais jovens e nativos de cada rede, os formatos e linguagens visuais utilizadas
estao Gbvias e ultrapassadas, até mesmo a prépria gestdo das redes hoje do Sesc é mais arrojada
nesses termos, indo contra o que esta no briefing.

Desta forma, é necessaria a reforma das notas concedidas a empresa CLARA DIGITAL pela
analise equivocada da Subcomissdo Técnica pelos argumentos acima expostos.

DO PEDIDO

Diante ao exposto, a IComunicacao Integrada requer seja conhecido o presente recurso e, ap6s a
analise, seja totalmente provido para reconhecer a necessidade de reforma do julgamento do
plano de comunicacdo e cadernos de capacidade e relatos da empresa CLARA DIGITAL, com

base nos fundamentos apresentados.

G
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Por fim, sejam as notas da empresa IComunicacdo revisadas para a concessido da nota maxima
nos quesitos indicados e argumentados no presente recurso, sob pena de se buscar o judiciario para

a solucado do conflito. jcom
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