DOCUMENTO RECEBIDO

ILUSTRISSIMA SENHORA PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DO
SESC-AR/DF RESPONSAVEL PELA CONCORRENCIA N¢ 04/2024

ILUSTRISSIMOS SENHORES MEMBROS DA SUBCOMISSAO TECNICA DESIGNADA PARA A
CONCORRENCIA N° 04/2024 DO SESC-AR/DF

Ref.: - Concorréncia n® 04/2024

CLARA SERVICOS INTEGRADOS DE VIDEO, CONTEUDO E WEB LTDA, doravante
denominada CLARA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP] sob o n°
07.660.888/0001-38, com sede no setor ST SHIN CA 01, Lote A ,Bloco A, Sala 438, 4° andar,
Lago Norte, Brasilia-DF, CEP: 71503-501, neste ato representada por sua representante legal, a
senhora Claudia Gomes Chaves, CPF N°800.503.526-87 e portadora da CNH n° 04200969527
seus advogados (com instrumento de mandato em anexo), , vem, respeitosamente, a presenca

de Vossa Senhoria, apresentar as presentes

CONTRARRAZOES

em face do Recurso Administrativo interposto em face da decisao de julgamento e pontuacdo

técnica atribuida para as Concorrente pela licitante [COMUNICACAQ INTEGRADA - EIRELL

doravante denominada Icom, o qual ndo pode - de forma alguma - ser provido, consoante as

razdes fatico-juridicas agora delineadas.



I-DO CABIMENTO E DA TEMPESTIVIDADE

O Cabimento e a tempestividade das presentes Contrarrazoes sdo regulados, por
correlacdo, pelo subitem 13.2 do edital da Concorréncia, que estabelece o prazo de 2 (dois) dias
lteis contados da disponibilizacgdo da documentagdo para a interposicio de recursos
administrativos e observada a determinagdo de que deve “o original ser protocolado na
Coordenagdo de Compras e Contratos - Cocomp-Gestdo Documental (ramal 9194), entre 5h e
17h30", de forma que - para a garantia da isonomia - as Contrarrazdes ao recurso devem ser

apresentadas sob mesmo critério.

Dessa maneira, considerando que a divulgacido do recurso administrativo da ICOM se
deuem 06/011/2024, observa-se que o prazo para a apresentacio das presentes contrarrazdes
se estende até 17h30 do dia 08/11/2024. A corroborar essa posi¢io, manifestacio da

Comissao:

Licitacao o=
Prazados, boa tarde

O Prazo de contrarrazao finaliza amanha. dia 08/11/2024. as contrarrazées devemn ser prolocolatas presencialmente na Sede do
Sesc-AR/DF, na gestdo decumentai até o hararic imite de 17:30
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Isto posto, considerando que a interposicdo do presente recurso ocorre antes das 17h30

do dia 08/11/2024, plenamente tempestiva a presente defesa.

I - DA SINTESE DOS FATOS

As presentes Contrarrazdes retratam os autos da Concorréncia N° 04/2024 do Servico
Social do Comércio - Administracdo Regional do Distrito Federal (Sesc-AR/DF) para a

contratacdo de 1 (uma) agéncia de Comunicacdo Digital para a institui¢do, sendo o objeto:



2. DO OBJETO 2.1.

A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em comunicacio
para prestacao, sob demanda, de servi¢os e solugdes de comunicagdo digital visando atender as
necessidades do Servigo Social do Comércio - Administracdo Regional do Distrito Federal (Sesc-

AR/DF).

Ademais, importante frisar que a presente Concorréncia possui como critério de

julgamento a Melhor Técnica e Peco.

Com a publicac¢do do edital do processo licitatério teve inicio a fase externa da licitacdo
ora em voga, momento em que a ora recorrida iniciou a montagem de toda sua documentacio

nos exatos contornos do Edital do certame.

Assim sendo, em 17 de setembro de 2024 ocorreu a realizacio da primeira sessdo da

Concorréncia, oportunidade em que as licitantes entregaram os seus Invélucros A, B, C, D, E, F.

Recebidos os documentos, procedeu-se a abertura e julgamento da documentacio de
habilitacao das Concorrentes, sendo publicado resultado que concluiu pela habilitacdo da
licitante Clara Servigos Integrados e pela necessidade de realizacdo de diligéncias para a
obten¢do de documentagio complementar junto 8 ICOMUNICACAO, que - ap6s a apresentacio

de documentos complementares - veio a ser habilitada.

Em seguida, foi realizada em 8 de outubro de 2024 a segunda sessdo da concorréncia,
oportunidade em que foram abertos os envelopes “A” e “D” e rubricadas as respectivas paginas,
com posterior encaminhamento para a Subcomissdo Técnica dos Envelopes A (Plano de
Comunicacdo Digital- Via Ndo Identificada) e D (Capacidade de Atendimento e Relatos de
Solugdes de Comunicacdo Digital), para que se procedesse a sua avaliacdo e atribuicio de

pontuacdo.

Tendo a Subcomissdo Técnica atribuido pontuacdo aos Planos de Comunicagdo
Publicitaria e Capacidade de Atendimento + Relatos de Solu¢cdes de Comunicagdo Digital, foi
divulgada em sitio oficial a respectiva pontuac¢do (ainda mantida a apocrificidade dos Planos de

Comunicacdo) no dia 25 de outubro de 2024.



Em 31 de outubro de 2024 reuniu-se a a Comissdo Especial de licitagcdo para a realizacio
do cotejo dos Planos de Comunicagdo e identificacdo de cada uma das propostas, concluindo-se
que a empresa “A” correspondia a [COMUNICACAOQ e a empresa “B” a Clara Servicos Integrados.
Assim sendo, concluiu-se que a licitante vencedora do julgamento das Propostas Técnicas
era a Clara Servigos Integrados (empresa “B”), com Pontuagio Técnica de 65,2 pontos;
enquanto a segunda colocada, a Icomunicacio (empresa “A”), recebeu Pontuacgio

Técnica de 55 pontos.

[rresignada com o fato de nao ter recebido a maior pontuacdo na Concorréncia, ficando
10,2 pontos abaixo da vencedora Clara, a licitante Icomunicacio interpds recurso
administrativo em que requer - de maneira absolutamente indevida e sem qualquer

fundamentacao - a reducédo de pontuagdo da Clara e 0o aumento de sua pontuacio no certame.

O Recurso Administrativo interposto pela Icomunicacio é triste epitome do
espirito que a guia nesta Concorréncia, pois - travestindo-se de protetora da legalidade
- comete uma série de atentados ndo somente contra a Clara Servicos Integrados, mas
especialmente contra a Subcomissdo Técnica e contra a Comissio Especial de Licitacio,
pretendendo fazer as vezes destas e depreciando o excepcional trabalho por elas realizado na

conducdo do certame.

111 - DA IRRESIGNACAO AS ALEGACOES DA ICOMUNICACAO INTEGRADA

Muito sinteticamente, a lcomunicagdo apresentou recurso administrativo marcado por clara

tentativa de fazer as vezes da Subcomissdo Técnica, depreciando o perfeito julgamento por ela levado a

efeito, e buscando a reducdo da pontuacdo atribuida a Proposta Técnica da licitante Clara Digital e o

aumento da pontuacdo atribuida 3 Proposta da Icom.

E peculiar a arrogéncia da licitante Icom, que, apesar ter recebido 10 pontos a menos
que a recorrida, tenta desesperadamente desqualificar a Proposta da licitante vencedora. Nio
bastassem os ataques a Licitante, Clara a recorrente Icom ataca de igual maneira, quica
mais ferozmente, a Eminente Subcomissiao Técnica desta Concorréncia, alegando - ainda
que implicitamente quando consideram a existéncia de erro na aprecia¢ao levada a efeito pela
Subcomissao - que estdo a agir com base em premissas falsas e que desconhecem os critérios

de avaliacdo estabelecidos pelo edital, de maneira que - ao que parece - pretende a Icom



assumir o papel da Subcomissdo em seu Julgamento, julgamento este que é - como

veremos - definitivo.

IIl.1. Da alegacido da Icomunicacio em relacdo a suposto erro na forma do
julgamento realizado pela Subcomissao Técnica da Concorréncia,

Em primeiro lugar, e ja denotando a conduta desrespeitosa que guiou a recorrente na
elaboracdo de seu Recurso Administrativo, a [comunicacio alega que deixou a Subcomissdo
Técnica da Concorréncia de observar as disposicoes editalicias a respeito da forma de

julgamento das propostas.

Segundo alega, estaria incorreta a apresentacao de resultado final com nota coletiva, ou
seja, nota final acordada pelos integrantes da Subcomissdo Técnica. Em sua percepcao,
apartada das determinacgdes editalicias, deveriam ter sido apresentadas notas individuais de
cada um dos membros da Subcomissdo Técnica, transcrevendo trecho desconectado do edital

em clara tentativa de induzir esta Comissao ao erro.

Diferente do que alega, o Edital da presente Concorréncia é bastante claro em apontar
que:

"9.4. A nota do quesito correspondera a nota debatida e acordada por todos os membros da

Subcomissdo Técnica. A nota total de cada licitante correspondera ao somatério das notas de

todos os quesitos.”

Ou seja, o edital da concorréncia, que entabula as regras a serem observadas na
Concorréncia por cada licitante e pela Administracio, é claro em apontar que a nota de cada
quesito sera FRUTO DE ACORDO realizado por todos os membros da Subcomissdo Técnica da

Concorréncia.

Assim, diversamente do que pretende a recorrente, a divulgacdo das notas foi realizada
integralmente de acordo com a disposi¢io editalicia, tendo - conforme comprova a ata da
sessdo da Subcomissdo - os membros julgadores se reunido, discutido as propostas técnicas
apresentadas e chegado a acordo em relacdo as notas a serem atribuidas, respeitando de

maneira integral a determinacdo do Edital da Licitacao.



Naturalmente, o debate e acordo entre os membros da Subcomissio pressupée analise
individual de cada um dos membros a respeito das propostas, o que foi efetivamente realizado.
Ora, a realizacdo de um acordo pressupde a existéncia de posicionamentos inicialmente

distintos e, apds o debate amadurecido, a sua realizagio.

Ou seja, apesar de ter a Subcomissdo se desincumbido do 6nus a ela atribuido pelo edital,
de langar a nota fruto do acordo de seus membros, é nitido também que foi feita - antes da
entabulac¢do do acordo - a discussdo sobre o tema, com ponderacdes de cada um dos membros

arespeito das notas que entendiam cabiveis.

Como se observa, a busca da licitante pelo “respeito ao edital” ndo passa de maquiagem
utilizada por ela para diretamente afronta-lo. Assim sendo, nio assiste razio a recorrente,
que elabora malabarismo argumentativo em tentativa de ludibriar Vossas Senhorias a
respeito das determinacdes do edital, sendo necessario o desprovimento de seu recurso

ja sob este ponto.

III.2. Da alegacdo da Icomunica¢io em relacio a suposta falha da Subcomissio
Técnica na andlise e julgamento do Subquesito 1 (Relacio dos Principais Clientes)
de seu Quesito Capacidade de Atendimento.

De acordo com a [com, estaria equivocado o julgamento realizado pela Subcomissdo
Tecnica quanto ao Subquesito 1 (Relagdo dos Principais Clientes) de seu Quesito Capacidade de
Atendimento (para o qual foi atribuida a nota de 0,5 pontos de 1 ponto possivel), discordando
do entendimento firmado pelos Eminentes julgadores de que teria deixado de cumprir
requisitos editalicios essenciais, especialmente pelo fato de nao ter apresentado, no Ambito dos
Atestados comprobatdrios exigidos para a Capacidade de Atendimento, os cases de campanhas

realizadas para os clientes.

Sobre o assunto, a Icomunicagdo alega: “em relagdo aos cases que deveriam ser
apresentados, tal necessidade ndo consta do rol de critérios a serem analisados pela

Subcomissdo técnica para pontuacio [..]".



Entretanto, a afirmacdao da recorrente encontra-se absolutamente equivocada e nio
possui NENHUM respaldo técnico no edital, conquanto apresentagdo dos cases é exigéncia
formal do edital em relagdo ao contetido dos atestados a serem apresentados no Quesito
Capacidade de Atendimento, constando expressamente do item 1.4.3.1.2. do Anexo I do Edital

(Apresentacao e Julgamento das Propostas Técnicas), in verbis:

1.4.3.1.1 SUBQUESITO I - RELAGAO DOS PRINCIPAIS CLIENTES até 1 (um) ponto - a licitante

devera apresentar atestados de prestagio de servigos de até 5 (cinco) clientes.

1.4.3.1.2 Acomprovagdo do servigo prestado aos clientes referente ao subquesito I, sera efetuada
por atestado de prestacdo de servigos emitido pelo cliente, em documento original, informando
ser ou ter sido cliente da licitante por, no minimo, 12 (doze) meses consecutivos. O mencionado
atestado deve fornecer informacdes detalhadas sobre as solugdes de comunicagdo digital
desenvolvidas, especificando o momento inicial do atendimento, delineando claramente o
escopo do contrato e enumerando os servicos e produtos oferecidos com o0s cases inerentes

dos seus principais clientes, com o devido periodo de atendimento.

0O edital, portanto, é claro em determinar a apresentacio dos respectivos cases no &mbito
dos atestados da Capacidade de Atendimento, sendo 6bvio que a ndo apresentag¢io do requisito

acarreta a reduc¢do da nota atribuida ao concorrente.

Quanto a aplicagdo da exigéncia aos critérios da Subcomissio, observa-se que dentre os
critérios se encontra a relevancia das atribuicdes especificas da agéncia durante o periodo

de execucdo do contrato objeto do atestado apresentado.

Ora senhores, é evidente que os servicos de comunicacio digital sdo compostos por
atividades de natureza predominante e eminentemente intelectual e criativa, de maneira que a
afericdo da relevancia dos servigos prestados ndo se da somente pela anélise de uma lista de
produtos e servicos, mas depende efetivamente da andlise da QUALIDADE dos servicos

prestados, ou seja, das pecas e campanhas realizadas.

Assim, inconteste que para a analise da relevancia dos servicos era imprescindivel a
apresentacdo dos cases, conquanto figuram como tnico meio para aferir a qualidade criativa

da agéncia.



Mais uma vez a Icomunica¢do tenta induzir Vossas Senhorias ao erro em nitido
desvirtuamento do edital, entretanto, sua tentativa nao prospera, estando demonstrado de
forma definitiva que ndo somente foi estabelecida a exigéncia de apresentacio dos cases no
ambito dos atestados do Quesito Capacidade de Atendimento (constando expressamente do
item 1.4.3.1.2. do Anexo Il do Edital - Apresentacio e Julgamento das Propostas Técnicas), como
também esta acambarcada nas balizas de julgamento do Quesito, em que consta expressamente
a analise da “relevancia das atribuigdes especificas da agéncia durante o periodo” contratual
(item 2.8.2.1.a. do Anexo II do Edital - Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnicas),

analise esta que somente pode ser realizada com base nos cases exigidos nos referidos atestado.

[sto posto, o julgamento realizado pela Subcomissdo Técnica em relacdo ao quesito foi
absolutamente acertado, de maneira que licitante Clara ndo possui qualquer divida de que esta
ilustre subcomissao, agindo de acordo com a melhor técnica juridico-administrativa, nio ira
acatar as razoes da recorrida acima combatidas, mantendo-se a nota de 0,5 pontos

atribuida ao Subquesito | da Capacidade de Atendimento, o que agora se requer.

II1.3. Da alegacdo da Icomunicacdo em relacdo ao suposto erro da Subcomissio
Técnica na andlise e julgamento do Quesito Relatos de Solucdes de Comunicacio
Digital.

Em relacdo ao Quesito Relatos de Solugdes de Comunicagdes Digital da Icom, a
Subcomissdo Técnica atribuiu 5 pontos para a Concorrente e fundamentou a pontuagio

atribuida nos seguintes termos:




Dessa forma, observa-se que a concorrente apresentou relatos que - no perfeito
entender da Subcomissdo - ndo permitiram uma analise clara da vinculagio entre solucdo
proposta e resultados apresentados, bem como excedeu, em alguns relatos, o nimero de pegas

permitidos pelo Edital para cada relato (3 pecas por relato).

Irresignada com as constatagdes da Subcomissdo, a licitante Icom pretende em seu
recurso fazer as vezes dos julgadores, imiscuindo-se em analise subjetiva que tdo somente
pertence aos membros da Subcomissao; e, ainda, sem negar ter apresentado nimero maior de
pecas por relato do que o permitido, distorce os documentos de Relatos apresentados pela Clara
para tentar induzir Vossas Senhorias ao erro e para fazer parecer que a ora recorrida também

teria excedido o nimero de pecas permitidas pelo edital para cada relato.

Em relacdo aos Relatos apresentados pela clara, especificamente quanto ao relato
“Cartdo Material Escolar - GDF”, a licitante [com sustenta que além das 3 pecas apresentadas
teriam sido apresentadas outras pegas no bojo do texto, alegagdo que ndo se sustenta e possui
como unico objetivo “passar maquiagem” no crasso erro cometido pela recorrente, que, como

veremos, apresentou numero de pecas muito maior ao permitido para os relatos.

Segundo a recorrente, consistiriam novas pegas as seguintes imagens constantes do

Relato “Cartao Material Escolar - GDF” da Clara:
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llustre Subcomissdo Técnica, o que se observa das imagens acima é que a Clara, optou
por apresentar os dados de resultado de seus relatos de forma mais visual e com a utilizacio de
recursos graficos para maior compreensio das informacées técnicas apresentadas. Assim, ndo
foram apresentadas novas pecas, mas tdo somente foram os dados apresentados em conjunto

imagético garantidor de melhor compreensio e visualmente mais atraente.

Ainda é interessante notar que as imagens que acompanham os dados correspondem
exatamente as capas das 3 pec¢as apresentadas em anexo, de maneira a deixar especificado para
a [lustre Subcomissdo Técnica, além dos impactos gerais, os impactos e resultados alcancados

com a divulgacdo e publicacdo de cada uma das pecas apresentadas como exemplo dos relatos.

Dessa forma, um simples comparativo entre as pe¢as apresentadas pela Clara em
anexo e os dados imagéticos trazidos no corpo do relato leva a conclusio de se tratarem
das MESMAS IMAGENS E PECAS, ou seja, inexistindo margem para o acolhimento da

alegacdo da recorrente de que teria a Clara Excedido o niumero de pecas.

Entretanto, quando se observam os relatos apresentados pela I[COM, especialmente os
relatos atinentes ao Conselho Federal de Medicina e o relato “Jovem Candango”, observa-se a
apresentacao de nimero de pegas MUITO superior ao limite editalicio, tendo sido apresentadas

nesses relatos 8 e 5 pecas, respectivamente.

Para que inexista divida em relagdo a apresentacdo de nimero de pegas muito superior

ao limite de 3, vejamos cada uma das pecas constantes dos Relatos da [com.

Quanto ao Relato do Conselho Federal de Medicina, apresentadas foram as seguintes

pegas:

Peca 01: Peca 02: Peca 03:

/' ,'\ (¥ ELEICDES s
ELEICUES mm |




Peca 04: Peca 05: Peca 06:

0 0

-

&7, W b
- 4 q.
& W O,
i

Peca 07: Peca 08:

ETROPOLES

“Desesperada”: pacientes
dizem gue tiveram face
deformada por dentista

W & Moy ugow

Ou seja, relativamente ao Relato do Conselho Federal de Medicina, sobeja evidente a

apresentacao de 5 pegas além do nimero maximo permitido.



No que tange ao Relato “Jovem Candango”, foram apresentadas as seguintes pegas pela

ICOM:
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Ou seja, relativamente ao Relato do “Jovem Candango”, sobeja evidente a apresentacio

de 2 pecas além do nimero maximo permitido.




Nessa toada, caem por terra as alega¢des da Icomunicagio Integrada e fica também
demonstrada a sua ma-fé, na medida em que para maquiar erro efetivamente por ela cometido,
como acima demonstrado, desmerece a Proposta Técnica apresentada pela Clara Digital
afirmando que teria também a ora recorrida excedido o numero de pecas apresentado, alegacio
esta que ndo corresponde com a realidade do Caderno de Relatos da Clara, conforme

minuciosamente demonstrado.

Ndo bastasse a tentativa de induzir esta Eminente Subcomissido Técnica ao erro em
relacdo aos Relatos de Solucdes de Comunicacdo Digital das Concorrentes, a Recorrente
também desrespeita Vossas Senhorias ao tentar se imiscuir no julgamento subjetivo a respeito
da vinculacdo entre os resultados de cada relato e as acdes propostas pela empresa em cada

Relato.

A postura da Icom é clara: pretende excluir a Subcomissio Técnica do certame e assumir

a sua posicdo, tornando-se ela prépria a julgadora das Propostas Técnicas.

E fato sabido e notério que a competéncia para o julgamento das Propostas Técnicas é
de exclusiva responsabilidade da Subcomissdo Técnica, que possui a palavra final em relacio
ao contetdo técnico apresentado por cada uma das licitantes. Nessa linha, o julgamento
realizado nao se limita ao “preto no branco”, ao “preenchimento de caixinhas”, mas perpassa

analise subjetiva dos membros da Subcomissdo a respeito de cada item apresentado.

Ou seja, a interpretacdo subjetiva da Subcomissdo ha de imperar, podendo apenas se
revista quando demonstrada violagdes objetivas ao Edital (e tdo somente em relacdo aos
Quesitos identificados da Proposta Técnica), o que ndo é o caso dos autos, na medida em que se
trata de analise técnica a respeito da correlagdo existente entre as solugdes propostas e os

resultados alcancados.

Ademais, a argumentacdo da recorrente a respeito do tema é pueril, limitando-se a
reprisar trechos ja constantes dos Relatos e que levaram justamente ao entendimento de

inexisténcia de relacdo entre solugdes propostas e resultados nos Relatos apresentados pela



Icomunicacao Integrada, razdo pela qual deve prevalecer o integral entendimento da

Subcomissao em mais este ponto.

Portanto, conclui-se que o julgamento realizado pela Subcomissdo Técnica em relacdo
ao quesito foi absolutamente acertado, de maneira que licitante Clara ndo possui qualquer
duvida de que esta ilustre subcomissdo, agindo de acordo com a melhor técnica juridico-
administrativa, ndo ira acatar as razoes da recorrida acima combatidas, seja em relacao
ao excesso do numero de pecas ou em relagiao aos resultados dos relatos, mantendo-se
anota de 5 pontos atribuida ao Quesito Relatos de Solu¢des de Comunicagdo Digital Icom,
bem como a nota de 10 pontos atribuida para a Clara no mesmo quesito, o que agora se

requer.

II11.4. Da tentativa da Icom de alterar as pontuacdes atribuidas ao seu Plano de

Comunicacao (para mais) e ao Plano de Comunicac¢ao da Clara (para menos).

Conforme se observa do segundo tépico do recurso da Icomunicagdo, pretende a
recorrente - por entender ser o julgamento dos Planos de Comunicacdo das licitantes
inapropriado - fazer as vezes da Subcomissio Técnica da Concorréncia em tentativa de reduzir

a pontuagdo atribuida a Clara e aumentar a pontuagio para ela atribuida.

O recurso interposto denota o total desrespeito da agéncia Icom a Subcomissio
Técnica, ao julgar incorreto o seu entendimento técnico; e também desmerecedor da Proposta
Técnica da licitante recorrida, ao utilizar a sua prépria Proposta Técnica como padrio de

exceléncia de Plano de Comunicacdo, apesar de ndo ter logrado éxito em sagrar-se vencedora.

Além de ndo ter apresentado sequer um fundamento que demonstre a desqualificacio
do Plano de Comunicagdo da ora recorrida, razdo que ensejara o desprovimento do pleito, o
recurso nao pode sequer ser conhecido neste ponto, isto porque os julgamentos da
Subcomissdo Técnica em relacdo aos Planos de Comunicacio Apocrifos sdo definitivos e
irrecorriveis, ante a necessidade de serem julgados de maneira nio identificada, conforme

agora se vera.



A) Da impossibilidade de rejulgamento do Plano de Comunicacio Digital.
Definitividade do julgamento da Subcomissdo Técnica. Necessidade de
julgamento apocrifo das propostas - Lei 12.232/2010. Impossibilidade de

conhecimento do recurso nesse ponto.

Alei 12.1232, editada e publicada no ano de 2010, possui como objeto a disposicio,
conforme seu artigo 1° aponta, de “normas gerais sobre licitagdes e contratagcdes pela
administragdo publica de servigos de publicidade prestados necessariamente por intermédio de

agéncias de propaganda, no dmbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.”

Assim, quando se esta a falar de licitagdes e contratos administrativos que possuam
como objeto a contratacdo de agéncias de propaganda para os servicos de publicidade
governamental, como no presente caso, sempre ha que se observar as especificidades e as

disposi¢oes do diploma regente apontado.

Apesar de a partir de 2010 com a publicacio da Lei 12.232/2010 ter ficado clara a
obrigatoriedade de adogdo da modalidade concorréncia sob os critérios de julgamento “melhor
técnica” ou técnica e preco” para as contrata¢des de publicidade, com o passar dos anos e o
advento das novas tecnologias, surge uma lacuna normativa a respeito da aplicabilidade, ou
ndo, da mencionada Lei para a contratacdo do que viria a ser chamado de agéncia de

comunicacao digital.

Ou seja, pelo fatodea Lei 12.232/2010 nfo ter inicialmente previsto a sua aplicabilidade
aos ‘servicos direcionados ao planejamento, criacdo, programagdo e manutencdo de pdginas
eletronicas da administracdo publica, ao monitoramento e gestdo de suas redes sociais e a
otimizagdo de pdginas e canais digitais para mecanismos de buscas e producdo de mensagens,
infogrdfices, painéis interativos e contetido institucional ", ainda era questionavel a sua

aplicabilidade as Contratacdes de Comunicagdo Digital.

Com o avango das discussées sobre 0 assunto, o Tribunal de Contas da Unido, no Acérdao
N°6.227/2016, de relatoria do Ministro André de Carvalho, da 22 Camara do Tribunal de Contas
da Unido, reconheceu, em relacdo aos servigos de Comunicagdo Digital, a “predomindancia do

carater intelectual e criativo na execugdo dos servigos, afastado o seu enquadramento na



definicdo de servigos comuns” (raciocinio este que afastava a possibilidade de adoc¢do da

modalidade licitatéria pregdo, conquanto unicamente aplicavel para servicos comuns).

Na mesma ocasido, o Tribunal de Contas da Unido recomendou “a Secretaria de
Comunicagdo da Presidéncia da Reptiblica, que avalie a possibilidade de adogdo de boas prdticas,
a exemplo daquelas previstas na Lei 12.232/2010 (ndo identificacdo das propostas técnicas e
subcomissdo técnica composta por membros sorteados e instituida exclusivamente para avaliar
as propostas técnicas), para os processos de contratacdo de servigos de comunicacdo digital e

oriente os orgdos e entidades do Sicom no sentido de incorporar as boas prdticas mapeadas.”

Ja no ano de 2022, o Congresso Nacional aprovou a Lei n°® 14.356, que alterou a Lei
12.232/2010, que passou a dispor a respeito dos servigos de Comunicacio Institucional, bem
como - ainda que sem especificar o termo, mas delineando claramente seu contetido - os
servicos de Comunicac¢do digital. Dessa forma, passou a Lei 12.232 a vigorar acrescida dos

artigos 20-A e 20-B.

Para fins da presente impugnacdo, basta a mencdo ao artigo 20-A, caput e paragrafo 1°,

da Lei 12.232/2010:

Art. 20-A. A contratacao de servigos de comunicagdo institucional, que compreendem os servicos
de relagdo com a imprensa e de relagdes publicas, devera observar o disposto no art. 5° desta

Lei.

§ 17 Aplica-se o disposto no caput deste artigo a contratacio dos servigos direcionados ao
planejamento, criagdo, programagdo e manutengdo de paginas eletrénicas da administracio
publica, ao monitoramento e gestio de suas redes sociais e a otimizacdo de paginas e canais
digitais para mecanismos de buscas e produgio de mensagens, infograficos, painéis interativos

e contetdo institucional.

A simples leitura dos referidos dispositivos traz a tona a aplicabilidade do referido
Instrumento Normativo para a contratacao de agéncias de Comunicacdo Digital, aplicando-se

integralmente ao caso concreto.

Nesse diapasao, € de se observar o locus que levou a edicdo do texto, remontando este a
acdo penal 470, julgada pelo Supremo Tribunal Federal, o conhecido “mensaldo”, tendo se

descoberto que boa parte dos desvios e fraudes cometidas por politicos, membros da



Administracdo Publica e empresarios estavam ligados aos contratos de publicidade dos

Correios e do Banco do Brasil.

Concomitantemente a acdo penal mencionada, tramitou no Congresso Nacional
Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito da Compra de Votos (CPMI do Mensaldo), tendo
recomendado em seu relatério final a edicdo de lei especifica para as licitagdes e contratagées
administrativas de publicidade, isto porque, como aponta o jurista Edvaldo Costa Barreto
Junior:

Nao obstante as nefastas inteng¢des de alguns politicos e empresarios que dominavam o setor a

época, de fato, a lei 8.666/93 possuia regramentos préprios que eram incompativeis com a

contratagdo do servico de publicidade governamental.!

Assim, fez-se necessaria a edicdo do regramento em comento para
regulamentacao do setor de forma mais eficaz, evitando-se novos escandalos em

contratos administrativos de servicos de publicidade, como os observados no Mensalao.

Importantes foram os marcos trazidos pela lei 12.232/2010, dentre os quais cabe
destacar os mecanismos de garantia da imparcialidade, impessoalidade e tecnicidade das
analises técnicas das propostas apresentadas, haja vista a especificidade da natureza dos
servigos, os quais exigem analise diferenciada que - sob a égide da lei 8.666/93 - acabava sendo

feita de forma comum e em desrespeito aos principios as impessoalidade e imparcialidade.

Quanto a isso, observa-se que passa avigorar nas licitagdes publicas de publicidade e
propaganda a ideia de julgamento apécrifo da proposta, ou seja, os elementos
fundamentais da proposta técnica (raciocinio basico, estratégia de comunica¢do
publicitaria, ideia criativa e estratégia de midia e ndo midia) deveriam ser analisados
pela Administracdo Publica de forma ndo identificada, ou seja, os avaliadores nao
tomariam conhecimento da autoria da proposta, como preconizam os incisos | a [V do art.

72 dalei 12.232/10.

Segundo ponto de relevancia é a definicdo, pela lei especifica, relativa a quem

caberia proceder a analise da proposta técnica e tomar todas as decisdes que a ela

" https://www.migalhas.com.br/depeso/325852/a-lei-de-licitacoes-de-publicidade-e-a-sua-primeira-decada-
de-existencia



dissessem respeito. Assim, instituiu-se a figura da subcomissao técnica, responsavel pela
analise e julgamento das propostas técnicas, bem com das demandas recursais que sobre

elas fossem interpostas. Nesse sentido, clara é a Lei:

Art. 10. As licitagOes previstas nesta Lei serdo processadas e julgadas por comissdo permanente

ou especial, com exce¢do da analise e julgamento das propostas técnicas.

§ 12 As propostas técnicas serio analisadas e julgadas por subcomissio técnica, constituida
por, pelo menos, 3 (trés) membros que sejam formados em comunicacdo, publicidade
ou marketing ou que atuem em uma dessas areas, sendo que, pelo menos, 1/3 (um terco) deles
ndo poderdo manter nenhum vinculo funcional ou contratual, direto ou indireto, com o 6rgio ou

a entidade responsavel pela licitacdo.

Dessa forma, a lei especifica aqui em comento alterou substancialmente a légica dos
procedimentos licitatérios de servigos de publicidade, trasladando a anilise e julgamento das
propostas técnicas, bem como dos recursos desta decisdo advindos, das mdos da Comissdo
regular ou especial de licitacdo para as mios da Subcomissio Técnica, que passa a ter a

“palavra final” quanto ao contetido das propostas.

Nesse sentido, € importante a reflexdo a respeito da apocrificidade do julgamento dos

Planos de Comunicacao por parte da Subcomissdo Técnica.

Conforme apontado acima, a Lei 12.232/2010 ndo somente estipulou 6rgao especifico
para a realizacao da analise e julgamento das propostas técnicas, como também determinou

que a parte mais sensivel e subjetiva da Proposta Técnica, 0 Plano de Comunicacio, deve ser

levado a julgamento de forma apocrifa, de maneira que os membros da Subcomissio nao
conhecam a autoria de cada uma das propostas.

O julgamento as cegas ndo figura como mera formalidade das Licitagdes de Publicidade,
mas trata-se de condic¢do sine qua non para a garantia da legalidade do procedimento, tanto o é
que se estabelecem inimeros critérios de formatacdo e padronizacido para impossibilitar a
existéncia de marca, sinal, formato ou padrdo que possa levar a identificacio da Proposta

julgada.



Assim, caso venha a Subcomissdo a tomar ciéncia da autoria de determinada proposta, a

licitacdo automaticamente torna-se maculada e eivada de nulidade insanavel.

Nessa linha de raciocinio, a inarredavel conclusio a que se chega é a da
definitividade do julgamento da subcomissio técnica, que nio pode novamente apreciar
os Planos de Comunicacdo apés o cotejo das Vias Nido Identificadas com as Vias

Identificadas e a identificacdo de autoria de cada Proposta.
Quanto ao assunto, o ja citado professor Edvaldo Barreto:

E que, uma vez proferido o julgamento em relagdo as propostas técnicas apresentadas pelas
agéncias licitantes, a avaliacdo feita sem a identificagdo dos seus autores é definitiva e imutavel,
nao podendo ser revista, salvo em situagdes excepcionalissimas e quando se estiver diante de

irregularidades aferiveis de forma objetiva.

E a razao para isso é muito simples: se o legislador, focado em impregnar o certame licitatério
de isonomia e imparcialidade, criou a regra segundo a qual o julgamento feito pela subcomissio
técnica deve ocorrer sem que 0s seus membros saibam quem sdo os autores das propostas
técnicas, ndo é possivel, posteriormente - na fase de julgamento dos recursos, inclusive - que as
notas originalmente atribuidas as agéncias sejam alteradas, seja para majora-las, seja para

reduzi-las.z

Nesse diapasdo, permitir que a Subcomissio Técnica faca revisio das notas
atribuidas para as propostas quando ja conhece as suas respectivas autorias fere de
morte o espirito da Lei 12.232 /2010, sendo movimento impossivel e admitido tdo somente

para a correcdo de falhas objetivas que ndo dependam da analise subjetiva do grupo técnico.

Ou seja, conclui-se que mesmo com a interposi¢do de recurso administrativo em que se
requer a revisao de notas (oportunidade em que ja foi identificada cada proposta), deve
permanecer definitiva e imutdavel a pontuacdo atribuida para cada proposta, em
observancia fiel ao principio do julgamento apdcrifo das propostas e da definitividade do

julgamento da subcomissao técnica.

2 https://www.migalhas.com.br/depeso/368896/0-principio-do-julgamento-apocrifo-e-a-definitividade-do-
julgamento



Quanto ao assunto, luminar o entendimento firmado pela Secretaria de
Comunicacao Social da Presidéncia da Republica no ambito da Concorréncia n®° 01/2024
para a Contratacao de agéncias de Comunicac¢ao Digital, em que a Subcomissido Técnica da
concorréncia, cujo entendimento foi acompanhado pela Comisséo de Licitacdo e pelo Ministro

de Estado da SECOM-PR, assim se manifestou:

Preliminarmente, informamos que todos os procedimentos de avaliagio e pontuagdo dos
involucros foram realizados em conformidade com as premissas legais norteadas pela Lei

Federal n?12.232/2010.

A subcomissdo técnica foi pensada para trazer isonomia e imparcialidade ao certame por meio
do julgamento das propostas técnicas de modo que ndo fosse possivel a identificacdo do seu

autor.

Isto é, quando do julgamento das propostas técnicas, os membros da subcomissdo técnica nido
podem ter conhecimento da sua autoria, sob pena de acarretar a desclassificacdo da agéncia
identificada ou até mesmo, a depender das circunstancias, a anulagdo do certame. Isso ocorre
porque o legislador busca garantir a isonomia e a imparcialidade no processo de selegao da
proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica. O julgamento apdcrifo é uma regra
cogente que visa evitar favorecimentos indevidos e assegurar a imparcialidade do processo.
Dessa forma, é importante ressaltar que a aplicagdo do principio do julgamento apdcrifo ao longo
da fase recursal do processo licitatdrio traz consigo a limitacdo do dmbito de cogni¢do dos
recursos administrativos interpostos. [sso significa que, uma vez proferido o julgamento das
propostas técnicas pela subcomissdo técnica, ndo é possivel haver um novo julgamento e

alteracdes nas notas atribuidas, a nio ser em situacdes excepcionais e objetivas.

Assim, mesmo apds a interposicio de recurso administrativo, a pontuagdo inicialmente

atribuida as agéncias licitantes ndo podera ser modificada, salvo em situacdes excepcionais

em que houver irregularidades objetivas. E fundamental respeitar o anonimato das

propostas técnicas durante todo o processo licitatério para garantir a sua lisura e transparéncia.

[.]2

3 https://www.gov.br/secom/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/recursos-
apresentados-pelas-licitantes/sei 5781959 documento___decisao_recurso_in-pacto.pdf/view



No caso concreto, nenhuma das alega¢cdes da recorrente Icom esta volvida a
corrigir supostas irregularidades objetivas no julgamento de seu Plano de Comunicacéo
Digital e muito menos no Plano de Comunica¢do Digital da Clara, direcionando-se
exclusivamente a revisar os elementos subjetivos da analise levada a efeito pela
Subcomissdo Técnica, razio pela qual o recurso manejado nesse sentido é juridicamente

inviavel, nao podendo sequer ser conhecido.

Ainda que conhecido, ndo pode o recurso administrativo vir a ser provido, conquanto
inviavel a revisdo de notas pela Subcomissdo ap6s a identificagio dos Planos de Comunicagio
Digital, revisao esta que - caso acolhida pela Subcomissdo Técnica - ensejara a nulidade total
do presente processo licitatério por violagdo direta ao espirito da Lei 12.232/2010,
materializado nos principios do julgamento apdcrifo das propostas e da definitividade do

julgamento da subcomiss3o técnica.

B) Da impossibilidade de aumento da pontuacio atribuida aos Quesito Plano de
Comunica¢ao Digital da Icomunica¢ido Integrada. Julgamento da Subcomissio

Técnica preciso e acertado.

Apesar de ja se encontrar assentada a impossibilidade de reanalise da pontuacio
atribuida ao Plano de Comunica¢do Digital das Licitantes, do ponto de vista argumentativo e
dialético, é fundamental destacar que ndo merece nenhuma reforma o sublime entendimento
firmado pela Subcomissdo Técnica quando do julgamento do Plano de Comunica¢do Digital da

[comunicacao Integrada.

Vejamos a inocuidade de cada um dos pontos levantados pela agéncia recorrente em seu

recurso.

B.1. Do Subquesito Raciocinio Basico da Icomunicacdo. Necessidade de

Manutenc¢do da Nota atribuida pela Subcomissao Técnica.

Em relacao ao Subquesito Raciocinio Basico da Icomunicacio, a Subcomissao Técnica
lavrou perfeito julgamento, especialmente pelas claras constatacdes de a proposi¢io textual da
licitante demonstra afastamento da realidade mercadolégica em que se insere o Sesc de

Taguatinga Sul e se adere excessivamente a conceitos de cunho técnico.



Segundo alega a recorrente, inexistiria afastamento da realidade mercadoldgica,
conquanto - sob a sua logica - a realizagdo de pesquisas e analises de dados é essencial para o

desenvolvimento do Raciocinio Basico.

Efetivamente, a realizagdo de estudos analiticos e pesquisas de dados é necessaria e
imprescindivel para a execucdo de um diagndstico das necessidades e desafios de comunicagio
preciso. Entretanto, ndo basta a mera realiza¢do de pesquisas, sendo necessaria a aplicacdo dos
dados obtidos para a realidade apresentada no briefing, no caso concreto, da realidade

mercadologica em que se encontra inserida a unidade de Taguatinga Sul do SESC.

Sob essa logica, e apesar de ter realizado os estudos e pesquisas mencionados, deixou a
ICOM de aplicar os dados obtidos em suas andlises puramente técnicas a realidade da unidade
de Taguatinga Sul do SESC, de maneira que apresentou Raciocinio Basico puramente pautado
na analise de dados, sem, entretanto, aplici-los para a realidade mercadoldgica da necessidade

de comunicacéo.

Igualmente, a Icomunicacdo acabou focando excessivamente em analisar outras
unidades do SESC, o que nitidamente desvirtuou a aplicacdo dos dados obtidos a realidade da
unidade do SESC de Taguatinga Sul. Ou seja, ndo somente ndo aplicou os dados obtidos para a
realidade do Sesc Taguatinga Sul, como também focou excessivamente em analisar outras
unidades do SESC, de forma que a pontuacdo atribuida ao Subquesito corresponde ao material

e contetido apresentados no Raciocinio Basico.

Adicionalmente, em tentativa clara de constranger Vossas Senhorias, alega a [com que
foi a Subcomissdo contraditéria em alegar que o excessivo nimero de paginas utilizado

(violando as exigéncias do Edital) teria permitido um melhor desenvolvimento do raciocinio.

Nio obstante, inexiste qualquer contraditoriedade da Subcomissao relativa a conclusao
de que o excessivo niimero de paginas permitiu um desenvolvimento melhor do raciocinio. Ora,
o Raciocinio basico deveria ser apresentado em respeito ao niimero de paginas editalicias. A
analise e apontamento da Subcomissdo sdo nitidamente no sentido de que a Icom sé logrou
éxito em apresentar um Raciocinio Basico minimamente aceitavel pelo fato de ter excedido

paginas.



Ainda, alegar que o Raciocinio Basico era de facil compreensao pelo fato de possuir
Intertitulos, como faz a Icom, denota novo desrespeito a Subcomissio, em alegacio pretenciosa
de que, ainda que tenha a licitante apresentado Intertitulos, a Comissdo nio teve capacidade de

compreender o Raciocinio.

Ndo obstante, apesar de vergonhosa afirmacdo, a Subcomissio logrou éxito em analisar
o Raciocinio Basico e chegar a conclusdes precisas sobre o mesmo, de maneira que a pontuacao
atribuida ao Subquesito Raciocinio Basico do Plano de Comunicac¢io Digital da [comunicac¢io
corresponde com exatiddo ao contetudo que ela apresentou, razio pela qual deve ser mantida a

pontuac¢do atribuida ao Subquesito sem qualquer adic3o.

Assim sendo, a licitante Clara ndo possui qualquer duvida de que esta ilustre
subcomissdo, agindo de acordo com a melhor técnica juridico-administrativa, ndo ira acatar
as razoes da recorrida a respeito de seu Subquesito Raciocinio Basico, mantendo-se a

exata nota ja atribuida ao Subquesito da Icomunicacio, o que agora se requer.

B.2. Do Subquesito Estratégia de Comunicac¢do Digital da Icomunicacio.

Necessidade de Manutenc¢do da Nota atribuida pela Subcomissao Técnica.

Em relacdo ao Subquesito Estratégia de Comunicacdo Digital da Icomunicagio, a
Subcomissao Técnica lavrou perfeito julgamento, especialmente pelas claras constatagdes a
respeito da exequibilidade das proposicoes estratégicas e sobre a auséncia de capacidade do

conceito proposto de produzir impacto positivo para a unidade de Taguatinga Sul do SESC-DF.

Entretanto, apesar da clareza do julgamento da Subcomissdo Técnica, a licitante [com

recalcitra em aceitar a perfeicdo da analise subjetiva de Vossas Senhorias.

E nitida a incompreenséo da Recorrente [com ao conceito de exequibilidade empregado
pela Subcomissao Técnica, que ndo somente diz respeito a uma adequagao em relacio a verba
disponivel, como também depende da existéncia de meios, ferramentas, produtos e servicos

abrangidos pelo Contrato a ser firmado.

Dessa forma, a proposicao de estratégia que esteja pautada em meios e ferramentas que
dependam de produtos e servicos ndo abrangidos pelo Cardapio de Produtos e Servicos do

Edital é nitidamente inexequivel. Nesse diapasdo, observa-se da Estratégia de Comunicagio da



empresa Recorrente diversas proposi¢cdes que dependem se produtos e servigos que nio se

encontram na tabela de servicos digitais do contrato.

Adicionalmente, variadas proposi¢des da [comunicagdo dependem de compra de midia,
conforme consta de seu Plano de Implementacéo, compra esta que foi estritamente vedada pela
Comissao em resposta a pedido de esclarecimento, conforme colhe-se da manifestacido da

Comissao agora transcrita:

Questionamento 5: Sera possivel utilizar a verba do conratc para a contratacac do
midia/espacos pagos come: dark post, impulsionamentos, espagos  publicitarios em portais
¢ sites? Como tambem, sc for passivel o uso do recurso para compra de espa no Plano
de Comunicacac o corto entender que parte do 1 mithao destinade ao exercicio pode ser
alacado em midia paga?

Resposta: O contrato em hotacao prove @ contratacan de senvigos digaais que incluem o

planejamento de midia paga em dark post impulsionamentos, ospacos publicitarios em
portais, sites e outras. Mas execugao da compra da midia nao se da por meio do contrato em

questac

O desconhecimento da licitante a respeito da impossibilidade de utilizacdo de midia paga
€ tamanho que ni3o somente propds o investimento nesta modalidade, como também propds
desdobramento conceitual especifico para as pegas sobre as quais estaria direcionada a compra
de midia. Logo, é proposicdo, inclusive de desdobramento conceitual, que nio pode ser

executada.

E mais, ante a sua marcada prepoténcia e arrogancia, a licitante nem sequer faz mea-
culpa quanto ao erro, ao contrario, se gaba de ter proposto compra de midia e elaborado
desdobramento conceitual especifico para a modalidade, esquecendo que essa modalidade de

investimento em midia foi estritamente vedada pela Comisséo.

Ou seja, o agir da Subcomissdao foi perfeito na constatacdo de dificuldade de
exequibilidade da Estratégia de Comunicagao Digital proposta, na medida em que depende de
ferramentas e servigos que nao estdo disponiveis no bojo do contrato, bem como se pauta na

utilizacao de recursos financeiros ndo albergados nesta contratacio.

No que tange ao desenvolvimento do Conceito da Estratégia de Comunicacdo Digital, é
obviedade solar que o conceito da campanha deve seguir e guardar pertinéncia com os

objetivos de comunicacdo gerais e especificos propostos no Briefing do Edital, ndo podendo se



direcionar a elementos dele ndo constantes ou deixar de atingir e abracar as necessidades e

desafios especificos de comunicacao.

Nesse sentido, o Briefing da presente concorréncia estipulava de maneira clara que "a
estratégia de comunicagdo a ser apresentada deve considerar a unidade do SESC Taguatinga Sul
- DF". Logo, o conceito da campanha deveria evidentemente mencionar a unidade de
Taguatinga Sul do SESC-DF para garantir a demonstra¢io conceitual de protagonismo da

unidade na comunidade local e direcionar a campanha para a referida Unidade.

Entretanto, o conceito proposto pela [comunicagdo "Vive melhor quem vive no SESC-DF"
nao possui nenhum direcionamento para a unidade especificada pelo briefing, falhando

miseravelmente em comunicar a necessidade requerida.

Conforme se observa, o conceito proposto “vive melhor quem vive no Sesc-DF” é
absolutamente abrangente e acaba descumprindo os objetivos de comunicagio estabelecidos

pelo Briefing da Concorréncia.

Em adicdo, o argumento da recorrente apresentado na pagina 12 de seu recurso, onde
detalha que o conceito “é abrangente e poderia ser, inclusive, estendido a outras regides do
Brasil”, refor¢a ainda mais o erro por ela cometido ao pensar e materializar o conceito de sua
campanha, ficando clara a falta de compreensao da Icomunica¢do em relagdo ao proposto no
Briefing, incompreensao esta que naturalmente impacta diretamente os outros Subquesitos do

Plano.

Assim sendo, resta claro que o julgamento realizado pela Subcomissdo Tecnica reflete
com perfeicdo o que foi apresentado pela recorrente (seja em relacio ao conceito desenvolvido

ou em relagdo a inexequibilidade de sua Estratégia).

Dessa forma, a licitante Clara nao possui qualquer duvida de que esta ilustre
Subcomissdo, agindo de acordo com a melhor técnica juridico-administrativa, ndo ira acatar
as razoes da recorrida a respeito de seu Subquesito Estratégia de Comunicacao Digital,
mantendo-se a exata nota ja atribuida ao Subquesito da Icomunicacao, o que agora se

requer.



B.3. Do Subquesito Inova¢do Tecnoldgica da Icomunicacdo. Necessidade de

Manutencdo da Nota atribuida pela Subcomissao Técnica.

Também em relacdo ao Subquesito Inovacdo Tecnoldégica da Icomunicacdo, a
Subcomissdo Técnica lavrou perfeito julgamento, especialmente pelo entendimento preciso de
que os meios e ferramentas inovadoras devem manter relagdo com a realidade do contrato, de
maneira que deve ser permitida a sua exequibilidade, necessidade esta que ndo se observou
nas proposicdes da Icom, que desenvolveu Inovacdes inexequiveis e baseadas em servicos e

meios que ndo estdo albergados pelo contrato administrativo decorrente desta Concorréncia.

Assim, apesar da tentativa da Icomunida¢do de apresentar elementos deslumbrantes e
mirabolantes de inovacdo tecnologica, a licitante acabou apresentando inovacdes
absolutamente inexequiveis, conquanto dependem da utilizagdo de produtos e servigos que ndo
se encontram na tabela de servicos digitais do edital e do contrato, como € o caso da pesquisa

de mercado na proposta de V-ask.

Ora, as proposicdes de Inovagao Tecnoldgica da licitante [com simplesmente ndo podem
ser executados, e, assim, ndo sao inovagdes tecnoldgicas aceitaveis, mas propostas miraculosas
que para serem executadas obrigariam a licitante a fugir do escopo contratual e desenvolver,
da noite para o dia, produtos e servicos que ndo se encontram disponiveis na contratacdo em

disputa.

Assim sendo, resta claro que o julgamento realizado pela Subcomissao Tecnica reflete
com perfeicdo o que foi apresentado pela recorrente, que apresentou recursos de Inovacao

Tecnolégicos absolutamente desconectados da realidade do possivel.

Dessa forma, a licitante Clara ndo possui qualquer duvida de que esta ilustre
Subcomissio, agindo de acordo com a melhor técnica juridico-administrativa, nao ira acatar
as razoes da recorrida a respeito de seu Subquesito Inovacio Tecnologica, mantendo-se

a exata nota ja atribuida ao Subquesito da Icomunicacdo, o que agora se requer.



B.4. Do Subquesito Solucdo de Comunicacio Digital da Icomunicacdo. Necessidade

de Manutencio da Nota atribuida pela Subcomissao Técnica.

Também em relacdo ao Subquesito Solugdo de Comunicagdo Digital, a Subcomissdo
Técnica lavrou perfeito julgamento, especialmente pelo entendimento preciso de que a
identidade visual e material desenvolvido pela recorrente Icom ndo estdo de acordo com os
desafios e objetivos do Briefing, cujo foco total é direcionado para a unidade de Taguatinga Sul

do SESC.

Apesar de ser nitida a discrepancia entre o material apresentado pela Icomunica¢do em
sua Solucdo de Comunicagdo Digital, a recorrente opera nitido malabarismo argumentativo
para licitante tenta fazer parecer que a Solu¢do de Comunicagdo Digital reflete perfeitamente a
necessidade criativa, na medida em que segue a linha proposta no Subquesito Estratégia de

Comunicacao e o conceito proposto.

Entretanto, a licitante recorrente acaba por se auto envenenar em seu malabarismo

argumentativo.

Ora, efetivamente a Solucdo de Comunicagdo Digital proposta pela Icom segue a
Estratégia de Comunicagio e o Conceito apresentados e é justamente por isso que ela falha em
apresentar uma Soluc¢do de Comunicagio que se comunique com a necessidade de Comunicacdo
do Briefing, conquanto, como ja demonstrado acima, a Estratégia de Comunicac¢do e o Conceito
da recorrente em NADA dialogam com a necessidade do briefing, pautando-se em

generalidades relativas ao Sistema S, utilizando-se de estratégia inexequivel e impossivel.

Dessa Maneira, e diversamente do que mentirosamente alega a licitante, a Solucdo de
Comunicacdo apresentada é integralmente desconectada do Briefing, ndo demonstrando nem
sequer um ponto de contato com as exigéncias e necessidades do documento guia da

Concorréncia.

Assim sendo, resta claro que o julgamento realizado pela Subcomissao Tecnica reflete
com perfeicdo o que foi apresentado pela recorrente, que apresentou Solucao de Comunicagao

Digital completamente apartada das necessidades especificas e do objetivo de comunicacao do



Briefing, ndo estando direcionada de maneira clara e evidente para a divulgacio da unidade de

Taguatinga Sul do Sesc.

Dessa forma, a licitante Clara ndo possui qualquer duvida de que esta ilustre
Subcomissao, agindo de acordo com a melhor técnica juridico-administrativa, ndo ira acatar
as razoes da recorrida a respeito de seu Subquesito Solu¢io de Comunicacio Digital,
mantendo-se a exata nota ja atribuida ao Subquesito da Icomunicacio, o que agora se

requer.

B.5. Do Subquesito Plano de Implementacido da Icomunicacio. Necessidade de

Manutencao da Nota atribuida pela Subcomissdo Técnica.

Ainda em relagao ao Subquesito Solugdo de Comunicacéo Digital, a Subcomissdo Técnica
lavrou perfeito julgamento, tendo compreendido de maneira impecavel que o Plano de
Implementa¢do da Incomunicacdo ndo se adequa de maneira clara as possibilidades da

presente licitacdo e as exigéncias da Concorréncia.

A argumentac¢do da recorrente quanto ao seu Plano de Implementacio deixa translicida
a sua incompreensao a respeito das determinacdes da presente licitacdo. A prépria licitante
expressa textualmente que a execucao do exigido em edital s6 se faz possivel, em sua proposta,
com a alocagdo de investimentos compra de midia. Entretanto, conforme ji fartamente
demonstrado, a compra de midia foi EXPRESSAMENTE VEDADA na presente concorréncia.

Nesse sentido, colhe-se a expressa e textual manifestagdo da Eminente Comissdo agora

transcrita:
Questionamento 5: Seor: vel utifizar a vorba do conrate pare a cortratacac de
midia/espacos pagos ark post, impulsionamantos. 8spacos  puBicitaric
e ytambgem, se for o
de Ao« to entend:
alocado om midia paga?
Resposta: O contrato om lictacao prove @ contratacao do semigos gigt moo
planejamento ¢e midia paga em dars post. impulsionamentos, ospacos o em
portais, stes o oures Mas ckecucan da compra da midia rao se da por men do contrato em
questan

Ou seja, o Plano de Implementacdo da ICOMUNICACAOQ, consoante sua prépria confissio,

s0 se faz possivel por intermédio de compra de midia (nos dizeres da Icom constantes da pagina



14 de seu Recurso), recurso este absoluta e expressamente vedado pela Comissdo de Licitacio,
que informou a todos que a compra de midia ndo se fazia presente no contrato decorrente da

presente Concorréncia.

Adicionalmente, a recorrente demonstra desconhecimento e despreparo na criagdo de
estratégias de copywriting e comunicacdo estratégica digital, por meio dos quais é possivel a
efetivacdo de uma comunicagdo segmentada, bem como crescimento relevancia digital por

meio organico, conforme foi feito pela Clara em sua Proposta Técnica vencedora.

Assim sendo, resta claro que o julgamento realizado pela Subcomissdo Tecnica reflete
com perfeicdo o que foi apresentado pela recorrente, que apresentou Plano de Implementagéo
embasado em recurso vedado pela Comissdo e ndo abordou nenhuma outra ferramenta para

efetivar sua proposta.

Dessa forma, a licitante Clara ndo possui qualquer divida de que esta ilustre
Subcomissdo, agindo de acordo com a melhor técnica juridico-administrativa, nao ira acatar
asrazoes darecorrida a respeito de seu Subquesito Plano de Implementacao, mantendo-

se a exata nota ja atribuida ao Subquesito da Icomunicacio, o que agora se requer.

C) Da impossibilidade de reducdo da pontuacdo atribuida aos Quesito Plano de
Comunica¢do Digital da Calara Digital. Julgamento da Subcomissdo Técnica

preciso e acertado.

Apesar de ja se encontrar assentada a impossibilidade de reandlise da pontuacdo
atribuida ao Plano de Comunicacdo Digital das Licitantes, do ponto de vista argumentativo e
dialético, é fundamental destacar que ndo merece nenhuma reforma o sublime entendimento
firmado pela Subcomissdo Técnica quando do julgamento do Plano de Comunicacdo Digital da

Clara Digital, que foi declarada vencedora do julgamento das Propostas Técnicas.

Vejamos a inocuidade de cada um dos pontos levantados pela agéncia recorrente em seu

recurso.



C.1. Do Subquesito Raciocinio Basico da Clara Digital. Necessidade de Manutencéo

da Nota atribuida pela Subcomissdo Técnica.

A forma com que age a licitante recorrente Icomunicagido na presente Concorréncia é
notadamente desrespeitosa a Subcomissdo Técnica e a licitante Clara Digital, além de denotar
a arrogancia da empresa, que tenta utilizar seu Plano de Comunicac¢do como baliza para criticar

o Plano de Comunicagdo apresentado pela Clara.

A postura arrogante tipica da empresa Icom é novamente observada em suas alegacdes
e ataques contra o Subquesito Raciocinio Basico apresentado pela Clara, que, ao contrario do
que alega a recorrente, cumpriu com perfeicio as exigéncias editalicias e do briefing na

elaboracdo de seu Raciocinio Basico.

Conforme se observa da Proposta Técnica da Clara, foram preenchidas todas as
exigéncias editalicias. Especificamente em rela¢do aos desafios propostos, a empresa decupou
de maneira excepcional as informagdes constantes do brienfig de maneira a adequa-las com as
pesquisas de informac¢des e dados obtidos pela empresa, tendo apresentado apontamentos
claros e precisos que se comunicam com a unidade de Taguatinga Sul do Sesc, ao contrario da

Icom, que ignora o recorte de unidade determinado no Briefing.

Ou seja, o Raciocinio Basico construido pela Clara Digital foi perfeitamente analisado
pela Subcomissdo Técnica, que entendeu pelo preenchimento de todas as exigéncias editalicias
sobre o Subquesito e pela efetiva demonstragdo da compreensdo das determinagdes e

expectativas materializadas pelo Sesc no Briefing da Concorréncia.

Dessa forma, a licitante Clara ndo possui qualquer duvida de que esta ilustre
Subcomissdo, agindo de acordo com a melhor técnica juridico-administrativa, ndo ira acatar
as razdes da recorrida a respeito do Subquesito Raciocinio Basico da Clara Digital,
mantendo-se a exata nota ja atribuida ao Subquesito da empresa recorrida, o que agora

se requer.




C.2. Do Subquesito Estratégia de Comunicacdo da Clara Digital. Necessidade de

Manutencdo da Nota atribuida pela Subcomissao Técnica.

No que tange ao Subquesito Estratégia de Comunicagao Digital da Clara Digital, a
Subcomissdo Técnica lavrou perfeito julgamento, tendo compreendido de maneira impecavel
que a Estratégia de Comunicagdo Digital da Clara se adequa de maneira clara aos requisitos do
Edital, seja em relacdo ao excelente Conceito por ela desenvolvido; ou em relacdo aos meios e
ferramentas por ela utilizados, como também pelo emprego de estratégia precisa e com ampla

possibilidade de afericdo de dados e resultados.

O conceito escolhido pela Clara deixa claro o protagonismo do Sesc em Taguatinga Sul,
fazendo transparecer que o Sesc da localidade é a grande op¢do de Taguatinga Sul e que possui

papel essencial para o desenvolvimento social dos moradores da regido.

Nessa linha, quando analisado o Conceito apresentado com a inteireza do texto de
Estratégia, fica ainda mais clara a postura positiva da agéncia em relagdo ao Sesc de Taguatinga
Sul, que é colocado em todos os momentos como pilar essencial da sociedade local, protagonista
na transformacdo de vidas e ponto de encontro marcantemente reconhecido pelos moradores
de Taguatinga Sul, ao contrario do que faz a Icom, que desenvolveu estratégia pensando no

sistema S genericamente e ndo na unidade de Taguatinga Sul do Sesc-df.

Especificamente em relagio as ferramentas e canais escolhidos pela empresa recorrida,
observa-se que ela se ateve com exatidio as possibilidades da presente concorréncia,
apresentando solucdes exequiveis e baseadas em produtos e servigos constantes do cardapio
de servicos digitais do Edital, de forma que quando analisadas em conjunto, permitiram que a

Subcomissdo concluisse pela sua efetividade e plena exequibilidade.

Adicionalmente, ndo foi proposta nenhuma ferramenta estratégica que se baseie em
elemento estritamente vedado pelo edital, diferente do que fez a Icom, que pautou a inteireza
de sua Estratégia de Comunicacdo Digital na alocacdo de investimentos de compra de midia, o
que foi estritamente vedado pela Comissdo de Licitagdo, consoante resposta de esclarecimento

ja transcrita nesta defesa administrativa.

Em relacio aos aspectos técnicos de mensuracdo de indicadores e afericio da

efetividade das propostas, foi aplicada metodologia mundialmente reconhecida por sua



eficacia. Assim, a metodologia escolhida pela Clara, como expresso no proprio plano de
comunicacdo, é reconhecida globalmente como modelo que orienta a jornada do cliente desde
a descoberta até a fidelizacdo, adaptando-se as diferentes necessidades dos publicos-alvo.

(Metodologia See-Think-Do-Care).

Assim, a utilizagdo da Metodologia See-Think-Do-Care ndo somente garante a
efetividade da Estratégia, como também permite a aferi¢gdo de dados e informac¢des a respeito
do sucesso da campanha em todas as suas etapas, o que garante a possibilidade de manutencgao
dos pontos que estdo sendo exitosos e a adaptacdo daqueles que podem ser aprimorados, em
uma campanha viva e constantemente renovavel para garantia do melhor desempenho ao

cliente.

Ou seja, a Estratégia de Comunicacdo Digital construida pela Clara Digital foi
perfeitamente analisado pela Subcomissdo Técnica, que entendeu pelo preenchimento de todas
as exigéncias editalicias sobre o Subquesito e pela efetiva demonstracdo da efetividade do
excelente Conceito por ela desenvolvido, da precisdo e eficiéncia dos meios e ferramentas por
ela utilizados, como também pelo emprego de estratégia precisa e com ampla possibilidade de

afericdo de dados e resultados.

Dessa forma, a licitante Clara ndo possui qualquer duvida de que esta ilustre
Subcomisséo, agindo de acordo com a melhor técnica juridico-administrativa, ndo ira acatar
as razoes da recorrida a respeito do Subquesito Estratégia de Comunicacao Digital da
Clara Digital, mantendo-se a exata nota ja atribuida ao Subquesito da empresarecorrida,

0 que agora se requer.

C.3. Do Subquesito Inovacdo Tecnologica da Clara Digital. Necessidade de

Manutencao da Nota atribuida pela Subcomissao Técnica.

Também em relagdo Subquesito Inovacdo Tecnolodgica do Plano de Comunicagdo Digital
da Clara Digital, a Subcomissido Técnica lavrou perfeito julgamento, tendo compreendido de
maneira impecavel que a licitante Clara apresentou inovagdes tecnologicas respeitando as
possibilidades reais do contrato, sem a proposicio de inovacdes que dependam de compra de

midia ou que se pautem na utilizacdo de servicos nao abragados por este contrato.



Apesar dessa precisao, a [comunicagido - também em relacao a este Subquesito - deixa
clara sua prepoténcia e volta a tentar utilizar o seu Plano de Comunicacdo como grande

referéncia de qualidade técnica, apesar de ndo ter sido a licitante vendedora da concorréncia.

Ndo obstante, a recorrente esquece-se que as proposicdes por ela apresentadas se
baseiam em produtos e servigos ndo constante da Tabela de Servicos do Edital, como também
estdo essencialmente sustentadas na compra de midia, que segundo a Icom é o grande ponto
de sua proposta, contudo, conforme esclarecimento ja reprisado, foi vedada textualmente a

compra de midia.

Dessa forma, o critério Inovagdo evidentemente deveria seguir as possibilidades do
Edital, de nada adiantando a realizacdo de proposi¢cdes miraculosas que ndo poderiam ser
executadas com base na disponibilidade material do edital. Nessa linha, a aderéncia das
proposi¢des da Clara ao Edital e justamente o que garante a sua alta pontuagdo no quesito,

tendo apresentado meios de inovar com a tecnologia que respeitaram as disposi¢des do edital.

Ou seja, o Subquesito Inovacdo Tecnoldgica desenvolvido pela Clara Digital foi
perfeitamente analisado pela Subcomissao Técnica, que entendeu pelo preenchimento de todas
as exigéncias editalicias sobre o Subquesito e pela apresentacdo de inovacgdes tecnologicas que
respeitam as possibilidades reais do contrato, sem a proposicdo de inovagdes que dependam

de compra de midia ou que se pautem na utilizacdo de servigos ndo abracados por este contrato.

Dessa forma, a licitante Clara ndo possui qualquer duvida de que esta ilustre
Subcomissio, agindo de acordo com a melhor técnica juridico-administrativa, ndo ira acatar
as razdes da recorrida a respeito do Subquesito Inovacdo Tecnologica da Clara Digital,
mantendo-se a exata nota ja atribuida ao Subquesito da empresa recorrida, o que agora

se requer.

C.4. Do Subquesito Solucdo de Comunicacdo Digital da Clara Digital. Necessidade

de Manutencio da Nota atribuida pela Subcomissao Técnica.



Ainda quanto ao Subquesito Solu¢do de Comunicagao Digital do Plano de Comunicacao
Digital da Clara Digital, a Subcomissao Técnica lavrou perfeito julgamento, tendo compreendido
de maneira impecavel que a licitante Clara apresentou material que conversa de maneira
perfeita com os desafios e objetivos de comunicagdo do Briefing, tendo apresentado pecas
(estaticas e em video) que garantem o alto alcance do publico direcionado e possuem grande

potencial de atracao.

Assim, a leitura darelagdo e descri¢do das pecas apresentadas, bem como a analise visual
de todas as pegas, tanto estaticas quanto em video, foram desenvolvidas com o objetivo de
destacar o Sesc de Taguatinga Sul, atendendo perfeitamente a exigéncia de conteldo e

direcionamento estipulada pelo Briefing.

Foram elementos populares e que garantem atratividade das peg¢as no meio digital e
permitem alcancar o publico que ndo seria alcancado com materiais de comunicacao
engessados, tendo sido apresentados formatos como memes, videos de tendéncias, ferramentas
de interacdes nas redes sociais para capturar atencdo do publico e incentivar a interacdo com

o conteado.

Demonstrando seu amplo desconhecimento a respeito das estratégias de comunicacgao
digital mais efetivas (o que fica ainda mais demonstrado quando se observa que a Icom julga
imprescindivel a compra de midia para uma proposta efetiva), a agéncia recorrente alega que
as pecas apresentadas pela Clara contariam com elementos textuais excessivos, o que impediria

uma conexao efetiva com o publico.

Entretanto, a utilizacdo de textos é uma estratégia de copywriting amplamente utilizada
para a captura de leads e conversdo de venda, de maneira que os textos de acda uma das pecgas
foram trabalhados de forma a permitir a apresentacdo de conteudos mais completos e

informativos para o publico, sem, contudo, perder o engajamento direto com as pessoas.

Adicionalmente, observa-se que o material apresentado pela Clara Digital se utiliza de
forte e envolvente estratégia de Storytelling, o que garante a conversao do ptiblico de forma
organica e atende a diferentes publicos e comportamentos digitais, funcionando como

alternativa perfeita a compra de midia, que foi expressamente vedada pela Comissao.




Assim, foi desenvolvida na Solu¢do de Comunicac¢io Digital da Clara uma visual sélida,
atrativa e moderna, criando uma narrativa coesa quando considerando o publico alvo e que
transmite eficazmente a mensagem central da campanha: o protagonismo e importancia da

unidade de Taguatinga Sul do Sesc.

Ou seja, o Subquesito Solucido de Comunicagio Digital desenvolvido pela Clara Digital foi
perfeitamente analisado pela Subcomissio Técnica, que entendeu pelo preenchimento de todas
as exigéncias editalicias sobre o Subquesito e pela apresenta¢do de material que conversa de
maneira perfeita com os desafios e objetivos de comunicagdo do Briefing, tendo apresentado
pecas (estaticas e em video) que garantem o alto alcance do publico direcionado e possuem

grande potencial de atracao.

Dessa forma, a licitante Clara nio possui qualquer duvida de que esta ilustre
Subcomissdo, agindo de acordo com a melhor técnica juridico-administrativa, ndo ira acatar
asrazdes darecorrida a respeito do Subquesito Solucio de Comunicac¢ao da Clara Digital,
mantendo-se a exata nota ja atribuida ao Subquesito da empresa recorrida, o que agora

serequer.

IV.DOS PEDIDOS

Ante todo o exposto, a Clara Servigos Integrados de Video, Contetido e Web Ltda. -
confiando integralmente na Ilustre Comissdo Especial de Licitagdo e na Eminente Subcomissao

Técnica da Concorréncia - requer:

A) O nao conhecimento, em todos os seus tépicos, do Recurso Administrativo interposto

pela licitante [comunicacdo Integrada - EIRRELI;

B) Subsidiaria e alternativamente, pugna pelo total desprovimento do Recurso

Administrativo interposto pela licitante [comunicacdo Integrada - EIRRELI, com a




manutencio integral da pontuacio atribuida para as licitantes e da classificacdo das
mesmas, com a permanéncia da Clara Digital em 1° lugar e da [comunicacdo em 2° lugar;

Termos em que, pede e espera deferimento.

Brasilia-DF, 08 de novembro de 2024.
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