Sesc

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — SESC-AR/DF

MINUTA

— 202x — CPS — xxx

Contrato de Prestacao de Servigo que entre si
celebram o SERVICO SOCIAL DO
COMERCIO — ADMINISTRACAO REGIONAL
DO DISTRITO FEDERAL — SESC-AR/DF € a
Empresa XxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRACAO REGIONAL DO DISTRITO
FEDERAL — SESC-AR/DF, sediado no Setor de Industria e Abastecimento — SAl Trecho 2,
Quadra 2, Lote 1.130, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n.° 03.288.908/0001-30, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Presidente do Conselho Regional,
Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (profissao), portador da Carteira
de Identidade n.° XX.XXX.XXX, SSP/UF, inscrito no CPF sob o n.2 XXX.XXX.XXX-XX,
residente e domiciliado no (Estado/UF), de um lado, e do outro, a Empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n.2 XX XXX XXX/ XXXX-XX, com
Inscricdo Estadual n.° XX XXX.XXX, estabelecida no (enderego), (Estado/UF), CEP
XX XXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu
procurador, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (profissao), portador
da Carteira de Identidade n.° XX. XXX. XXX, SSP/UF, inscrito no CPF sob 0 n.2 XXX. XXX . XXX-
XX, residente e domiciliado no (Estado/UF), resolvem firmar o presente Instrumento, mediante
as Clausulas e condi¢bes a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Instrumento é a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos de natureza continuada de limpeza asseio, conservagao, portaria,
controle de acesso, jardinagem, brigada de incéndio, manutengcdo Predial preventiva e
corretiva (civil, elétrica, hidraulica, climatizagdo, combate a incéndio), manutengéo de
elevadores, portas automatizadas e usina fotovoltaica, para atender as necessidades do
Servigo Social do Comércio — Administracdo Regional do Distrito Federal (Sesc-AR/DF),
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Vinculam-se ao presente Contrato todas as regras e condigdes estabelecidas na
Proposta Financeira da CONTRATADA, no Edital do Pregado Eletronico n.° XX/2025, seus
Anexos e adendos, caso haja, que passam a fazer parte integrante deste Instrumento.
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Paragrafo unico. A CONTRATADA n&o podera alegar desconhecimento, no todo
ou em parte, das regras estabelecidas no referido Instrumento Convocatério, sob pena de
sofrer as sangdes legais.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servigos, a importancia
especificada abaixo:

LOTE UNICO

ITEM OBJETO QTD VALOR

Contratagdo de empresa especializada para prestagédo
continuada de servigos integrados de facilities de limpeza, coleta
seletiva interna, asseio, higienizacédo, lavadores, brigada de
incéndio, jardinagem e paisagismo, agentes de portaria e
controlador de acesso/recepgao nas unidades do Sesc-AR/DF,
Tabela 01.

01

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
servicos comuns continuados de gestdo integrada de Facilities, a
serem executados de forma centralizada, coordenada e sistémica
no ambito da nova Sede Administrativa do Sesc-AR-DF, situada
no Sia Trecho 04, abrangendo todos os servigos elencados no
Caderno de Especificagdes Técnicas — Anexo .

02

VALOR TOTAL R$

Paragrafo unico. Nos valores acima, estdo inclusos todos os custos diretos e
indiretos inerentes ao fornecimento dos produtos, tais como fretes, tributos, taxas, impostos,
encargos sociais e trabalhistas incidentes, seguro e outras despesas necessarias a execugao
do objeto contratual

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serao prestados nas Unidades Administrativas descritas na tabela

abaixo:
ITEM ESPECIFICAGAO QTD UND
1 SESC CEILANDIA 12 meses
2 SESC GAMA 12 meses
3 SEDE ADMINISTRATIVA 12 meses
4 SESC GUARA 12 meses
5 SESC 504 SUL 12 meses
6 SESC 913 SUL 12 meses
7 SESC PRESIDENTE DUTRA 12 meses
8 SESC TAGUATINGA NORTE 12 meses
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9 SESC TAGUATINGA SUL 12 meses
10 EDUSESC TAG NORTE 12 meses
11 SESC SAMAMBAIA 12 meses
12 SESC 912 NORTE 12 meses
13 SESC NUCLEO BANDEIRANTES 12 meses
14 RESTAURANTE CAMARA LEGISLATIVA 12 meses
15 CENTRO CULTURAL ASA NORTE 12 meses

Paragrafo primeiro. A prestacdo dos servicos de limpeza, conservacdo e
manutencéao (Tabela 3 do Termo de Referéncia) sera continua, abrangendo todas as unidades
do SESC/DF, incluindo: Blocos Administrativos e Escolares, Teatros e Pavilhdes, Banheiros,
Vestiarios e Copas; Quadras Esportivas e Churrasqueiras; Academias; Restaurantes; Areas
de Circulacdo Interna e Externa; Fachadas, Vidragas e Areas Envidracadas; Consultérios
Médicos e Odontoldgicos; Estacionamentos, Piscinas e Solarios; e Areas Verdes e Jardins
Verticais.

Paragrafo segundo. Os itens descritos na tabela abaixo se referem aos servigos
para Sede Administrativa:

Quantidade Quantidade

Cargo de Postos de Efetivos Escala Turno
Gestor de Facilities 1 1 6x1 (44 hs semanais) Diurno
Enge:nheiro Civil, Eletricista ou 1 1 Parcial - 6 hs semanais Diurno
Mecanico
Assistente Administrativo 1 1 6x1 (44 hs semanais) Diurno
Encarregado de Manuteng&o 1 1 6x1 (44 hs semanais) Diurno
Eletricista Plantonista 1 2 Escala 12x36 Diurno
Eletricista Plantonista 1 2 Escala 12x36 Noturno
Bombeiro Hidraulico 1 1 6x1 (44 hs semanais) Diurno
Mecanico de Ar-Condicionado 1 1 6x1 (44 hs semanais) Diurno
Técnico de Audio e video 1 1 6x1 (44 hs semanais) Diurno
Técnico de Rede 1 1 6x1 (44 hs semanais) Diurno
Técnico Eletrotécnico 1 1 6x1 (44 hs semanais) Diurno
Operador de Automagao e CFTV 1 2 Escala 12x36 Diurno
(Operador de Sistema Plantonista 1 2 Escala 12x36 Diurno
Operador de Sistema Plantonista 1 2 Escala 12x36 Noturno
Oficial de Manuteng&o 1 1 6x1 (44 hs semanais) Diurno

Equipe Minima 19 28

Paragrafo terceiro. As unidades de prestagdo de servicos, SESC NUCLEO
BANDEIRANTE, SESC CENTRO CULTURAL ASANORTE e SESC PLANALTINA, estdao com
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SescC

a data de inauguragao sem previsao, e os servigos serao solicitados de acordo com o inicio
das atividades por ORDEM DE SERVICO.

Paragrafo quarto. Os servicos devem contemplar todas as areas internas e
externas das unidades do SESC, incluindo banheiros, vestiarios, cozinhas industriais,
academias, areas hospitalares, areas envidragadas e fachadas.

Paragrafo quinto. Atividades incluem limpeza de pisos, vidros (internos e
externos), carpetes, persianas, estofados, mobiliario, sanitizacdo de ambientes, coleta,
segregacao e condicionamento seletivo de residuos.

Paragrafo sexto. A frequéncia e horarios das limpezas deve seguir o determinado
a sequir:

a)Limpeza diaria: banheiros, corredores, areas de grande circulagcao, areas
administrativas, salas de aula;

b) Limpeza semanal: fachadas, vidracas externas;
¢) Limpeza sob demanda: eventos e situagées emergenciais

Paragrafo sétimo. Os cronogramas serdo estabelecidos de acordo com a
necessidade de cada Unidade de Prestacao de Servicos.

Paragrafo oitavo. Toda mao de obra, materiais de limpeza e higiene, pegas de
reposicao, equipamentos e utensilios necessarios a perfeita execucdo dos servicos serao
fornecidos pela CONTRATADA. No que tange aos insumos, verificar o ciclo do produto e a
sustentabilidade priorizando reciclados, reciclaveis, biodegradaveis e atéxicos.

Paragrafo nono. Os servicos de manutengado correspondente ao item 2 -
Facilities, constantes do item 1.2 da Tabela do Termo de Referéncia, deverao,
obrigatoriamente, obedecer a todos os critérios, especificagcbes e normas técnicas
estabelecidas no Caderno de Especificagbes Técnicas do Anexo .

Paragrafo décimo. Para as manutengdes corretivas ou substituicdes de pecas na
Sede Administrativa: os servigos com valores estimados em até R$ 10.000,00 (Dez mil reais)
deverao estar inclusos no valor mensal do contrato, sem necessidade de aprovacgao prévia e
os valores ficardo a cargo da CONTRATADA.

Paragrafo décimo primeiro. Para servigos que excedam o valor descrito no item
3.7.1 do Termo de Referéncia, sera obrigatdria a apresentagao de 03 (trés) propostas para a
realizagédo do servigo, para anadlise e aprovagao prévia do CONTRATANTE, que se
responsabilizara pela aquisigdo ou liberagao adicional do orgamento, conforme o caso, com
o teto maximo estimado de até R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais)

Paragrafo décimo segundo. Os servicos serdo executados de acordo com a
Unidade de Prestagédo de Servigos, de segunda a sexta-feira, finais de semana e feriados,
salvo em casos extraordinarios, nos seguintes turnos:

Pagina 4 de 50



a) 1° turno — das 06h00 as 16h00.
b) 2° turno — das 10h00 as 20h00.
¢) 3° turno — das 14h00 as 23h00.

Paragrafo décimo terceiro. Para a Sede Administrativa e Sesc Logistica, os
servigos serao prestados de segunda a sexta-feira, nos seguintes turnos:

Para a Sede Administrativa:

a) 1° turno — das 06h00 as 16h00.

b) 2° turno — das 10h00 as 20h00.

¢) 3° turno — das 13h00 as 22h00.

d) Aos sabados — das 08:00 as 15:00
Sesc Logistica:

a) Turno — das 07h00 as 17h00.

Paragrafo décimo quarto. Os horarios e turnos de prestacao dos servicos
poderdo sofrer alteracdo a qualquer tempo, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.

Paragrafo décimo quinto. Os servigos deverao ser prestados, de acordo com a
Tabela a seguir, atendendo a produtividade estabelecida, os dias de funcionamento das
Unidades de Prestacdo de Servigos, Centros de Atividades e Sede do CONTRATANTE,
horarios das Atividades e frequéncia minima que devem ser realizados 0s servicos,
observando rigorosamente o disposto no Termo de Referéncia.

SERVICOS CONTINUADOS -SERVENTE DE LIMPEZA (CBO 5143-20)

Grupo 1 - Local da prestagao dos servigos: CENTRO DE ATIVIDADES SESC CEILANDIA - QNN 27, LOTE B, CEILANDIA NORTE

ITEM

QUANTIDADE
ESTIMADA DE
PROFISSIONAIS
CONSIDERANDO A

TIPO DE AREA

AREAA
SER
LIMPA

(m%)

DIAS E HORARIO
DE
FUNCIONAMENTO

FREQUENCIA
DIARIA MINIMA

PRODUTIVIDADE
ADMITIDA

(m?)

PRODUTIVIDADES
ESTABECIDFA, OS
DIAS E HORARIOS
DE
FUNCIONAMENTOE
A FREQUENCIA

DOS SERVICOS A
SEREM RELIZADOS

Minima Maxima

01

Arealnterna (érea

construida)

12.720,22

Segundaa Sextade
6h as 22h

800,00 1.200,00

10,00
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Segundaasexta
-07:00-18:00 e
02 | Restaurantee cozinha 161,30 sab/dom e feriados 2 360,00 | 450,00 2,00
08:00-17:00
Segundaa Sextade
6h as 22h Sabado e
03 Academia 500,00 Domingo 2 800,00 | 1.200,00 2,00
De 8h as 12h
Segundaa Sextade
6has 22h Sabado e
Domingo 1eSabadose
De acordo Domingos: de
04 Teatro 2.299,41 acordo com 800,00 1.200,00 2,00
com Eventos
Eventos
Area Hospitalar
(Médica ou Segundaa Sextade
05 Odontolégica) - 323,11 6h as 22h 3 360,00 450,00 1,00
insalubridade 20%
Area Externa
Impemeabilizada
- (estacionamento, Segundaa Sextade
calgadas e pi 6has 22h Sabadoe
06 lotis) — 12.221,14 Domingo 1 1.200,00| 2.700,00 3,00
. )- De 8h as 17h
varrigéo
Area Externa
Impermeablllzada - Segundaa Sexta de
Calézzt::w”ame”;o* ’ 6has 22h Sabadoe
o7 . 12.221,14 Domingo 2 50.000,00] 100.000,00 1,00
lotis) — cqleta de De 8h as 17h
detritos
De acordo com
horario de
08 Area Verde 13.000,00 funcionamento 1 1.800,00| 2.700,00 2,00
do C.A.
Areas Envidragadas:
Esquadrias face De acgr_do com
externaeinterna, sem horario de Conform
09 exposigao a situagao 3.662,32 funcionamento € Subitem 300,00 380,00 3,00
de risco doCA. 6.2
Metragem da unidade 44.887,50 QUANTIDADE MENSAL 26,00
Grupo 2 - Local da prestaggo dos servicos: EDUSESC CEILANDIA QNN 27, LOTE B, CEILANDIA NORTE
Quantida
PRODUTIVIDADE de
) ADMITIDA Estimada
AREAA . (m?) de
SER DIAS E HORARIO FREQUENCIA profission
ITEM TIPO DE AREA LIMPA DE DIARIA MINIMA ais
2 FUNCIONAMENTO Considera
(m) Minima Maxima ndoa
produtivid
ade
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estabelecida, os dias e
horarios de
funcionamento e a
frequéncia dos

servigos a serem

realizados
Segundaa Sextade
Bloco Escolar 1.669,69 . 3 800,00 1.200,00 6
7h as 19h
. Segundaa Sextade
Area Aberta 2.001,06 . 3 800,00 1.200,00 2
7h as 19h
etragem da unidade 3.670,75 08

Grupo 3 - Local da prestagao do

s servicos: CENTRO DE ATIVIDADES SESC GAMA - SE

TORLESTE IND. LOTES 620, 640, 660 E 680

Quantida
de
Estimada
de
profission
ais
Considera
ndoa
AREAA PRODUTIVIDADE prod:tlwd
SER DIAS E HORARIO ADMITIDA B o di
LIMPA DE FREQUENCIA (m?) estabelecida, os dias e
ITEM TIPO DE AREA DIARIA MiNIMA horarios de
(m2) FUNCIONAMENTO funcionamento e a
frequiéncia dos
servigos a serem
realizados
Minima Maxima
i Segundaa Sextade
01 Area Interna 2.752,79 . 1 800,00 1.200,00 4,00
6h as 22h
Segunda a Sexta de
02 Academia 978,40 6h as 22h Sabado e 2 800,00 1.200,00 2,00
Domi
ngo De
8has
12h
Segundaasexta
-07:00-18:00 e
sab/dome
03 Restaurante e cozinha 270,00 feri 08:00- 2 360,00 450,00 4,00
17:00
Segundaa Sextade
6h as 22h Sabado e 1eSabadose
Domingo De acordo Domingos: de
04 Teatro 1.118,05 com acordo com 800,00 1.200,00 1,00
Eventos Eventos
Area Hospitalar
chlc\)/lr?thIgZigg) ) Segundaa Sextade
05 insalubridade 20% 372,80 6h as 22h 3 360,00 450,00 1,00
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Area Externa
Impermeabilizada - Segundaa Sextade
06 (estacionamento, 6has 22h Sabado e
o 6.042,67 Domingo De 8h as 1 1.800,00| 2.700,00 2,00
calgadas e pilotis)— 17h
varrigao
Area Externa
Impermeabilizada - Segundaa Sextade
(estacionamento, 6has 22h Sébado e
07 calgadas e pilotis)— 6.042,67 Domingo 2 50.000,00; 100.000,00 1,00
coleta de detritos De 8h as 17h
Segundaa Sextade
6has 22h Sabado e
08 Area verde 1.702,85 Domingo De 8h as 1 1.800,00| 2.700,00 1,00
17h
De acordo
Areas Envidragadas: com %or;f?r;nn
09 Esquadrias face 2.060,16 horario e g 2|e 300,00 380,00 4,00
de )
externaeinterna, sem
s . B funcionamentodo
exposigao a situagéo de CA.
risco
Metragem da unidade 15.297,72 QUANTIDADE MENSAL 20,00

Grupo 4 - Local da prestagao dos servicos: CENTRO DE ATIVIDADES EDUSESC GAMA - SETOR LESTE IND. LOTES 620, 640, 660 E

680
PRODUTIVIDADE
ADMITIDA Quantidade
(m?) Estimada de
profissionais
considerando a
i produtividade
AREAA . .
SER DIASE BO RARIO | corquUENCIA B hoios de.
A DIARIA MiNIMA| funcionamento e a
TIPO DE AREA (m2) FUNCIONAMENTO frequéncia dos
Minima Maxima servigos a serem
realizados
ITEM
Segunda a Sexta: de
Bloco Escolar 2.781,43 N 3 800,00 1.200,00 7
7h as 18h
Segunda a Sexta: de
Demais areas 1.735,97 N 3 800,00 1.200,00 5
7h as 18h
Metragem da Unidade 4.517,40 QUANTIDADE MENSAL 12
Grupo 5 - Local da prestagéo dos servigos: SEDE ADMINISTRATIVA -SIA TRECHO 04
Quantidade
Estimada de
profissionais
AREAA considerando a
SER DIAS E HORARIO PRODUTIVIDADE produtividade
ITEM TIPO DE AREA LIMPA DE DTEEﬁUﬁm\A ADMITIDA estabelecida, os dias
(mZ) FUNCIONAMENTO (m?) ’

e horarios de
funcionamento e a

frequéncia dos
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servigosa

serem
realiza
dos
Minima Maxima
) Segunda a Sexta: de
01 Area Interna 8.385,83 1 800,00 1.200,00 7,00

7h as 18h

Area Externa
Impemeabilizada

- (estacionamento, Segundaa Sexta: de
02 | calgadas e p| 000 e 18 1 1.800,00| 2.700,00 1,00

lotis) — varrigéo

Area Externa
Impermeabilizada -
(estacionamento, S daaSexta: d
03 | calcadasePilotis)— 0,00 e o 18h 1 50.000,00] 100.000,00 1,00
coleta de detritos

Segundaa Sextade
6has 22h Sabado e
04 Academia 567,23 Domingo 2 800,00 | 1.200,00 2,00
De 8h as 12h
Segundaa Sextade
6has 22h Sabado e
05 | Restaurante e cozinha 198,70 Domingo 4 360,00 | 450,00 4,00
De 8h as 12h
) ) De acordo com
Areas Envidragadas: ndo horario de Conform
Esquadrias face . funcionamento e Subitem
06 externa e interna com informado da Sede 6.2 300,00 380,00 3,00
esem exposigéo a
situagao de
risco
Metragem da unidade 9.151,76 QUANTIDADE MENSAL 18,00

Grupo 6 - Local da prestagao dos servigos: UNIDADE DE PRESTAGAO DE SERVIGO SESC GUARA - QE 4 - AREA ESPECIAL GUARA
[

Quantida
de
Estimada
de
profission
ais
Considera
ndoa

AREAA PRODUTIVIDADE produtivid

ade
SER DIAS E HORARIO ADMITIDA - .
LIMPA DE FREQUENCIA (m?) estabelecida, os dias e

ITEM TIPO DE AREA DIARIA MiNIMA| horarios de
(m2) FUNCIONAMENTO funcionamento e a
frequéncia dos
servigos a serem
realizados

Minima Maxima

Segundaa Sextade

01 Area Interna 2.549,55 6h as 22h 1 800,00 1.200,00 3,00
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Area Hospitalar
(Médica ou s
- egunda a Sextade
Odontoldgica) - N
02 insalubridade 20% 231,40 6h as 22h 3 360,00 450,00 1,00
Area Externa
Impemeabilizada
- (estacionamento, Segundaa Sextade
d 6has 22h Sabado e
03 quadras € 9.912,84 Domingo De 8h as 1 1.800,00| 2.700,00 3,00
calg 17h
adas) — varricdo
Area Externa
Impermeabilizada - Segunda a Sextade
04 (estacionamento, 9.912,84 6h as 22h Sabado e 2 50.000,00; 100.000,00 1,00
Domingo De 8h
quadras e calgadas) — omingo e?
coleta de detritos as
17h
Segunda a Sextade
05 6h as 22h Sabado e
Area verde 4.853,03 Domingo 1 1.800,00| 2.700,00 2,00
De 8h as 17h
Areas Envidragadas:
Esquadrias face externa
] De acordo com
e interna, sem horario de Conform
06 | exposigaoasituagdo 557,82 funcionamento eSubitem | 300,00 | 380,00 1,00
. da Unidade 6.2
de risco
Metragem da unidade 18.104,64 QUANTIDADE MENSAL 11,00
Grupo 7 - Local da prestagao dos servigos: UNIDADE DE PRESTAGAO DE SERVIGO SESC 504 SUL - W3 SUL, QUADRA 504/505,
BLOCO A
Quantida
de
Estimada
de
profission
ais
Considera
AREAA ndoa
i produtivid
SER DIAS E HORARIO PRODUTIVIDADE ade
) LIMPA DE FREQUENCIA ADMITIDA estabelecida, os dias e
ITEM TIPO DE AREA (mz) FUNCIONAMENTO DIARIA MINIMA| (m?) horério,s A
funcionamento e a
frequéncia dos
servigos a serem
realizados
Minima Maxima
. Segunda a Sexta 6h
01 Area Interna 2315,25 N 1 800,00 1.200,00 2,00
as 22h
Segunda a Sexta de 1e Sabadose
02 Auditério 152,99 6h as 22h Sabado e Domingos: de 800,00 1.200,00 1,00
Domin
go De acordocom
acordocom Eventos
Eventos
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Segundaa Sextade
6has 22h Sébado e
03 Academia 330,66 Domingo 2 800,00 | 1.200,00 2,00
De 8h as 12h
Area Hospitalar
(Medica ou Segunda a Sexta: de
04 Odontolégica) - 434,17 6h as 22h 3 360,00 | 450,00 1,00
insalubridade 20%
Area Externa
Impermeabilizada -
(estacionamento,
calgadas e pi Segunda a Sexta: de
05 lotis) — 1.097,00 6h as 22h 1 1.800,00| 2.700,00 1,00
varricao
Area Externa
Impermeabilizada -
(estacionamento,
. S daaSexta:d
06 | calgadas e pi 1.007,00 | oA 2 50.000,00] 100.000,00 1,00
lotis) —coleta de
detritos
De acordo com
horario de
07 Area verde 176,70 funcionamentoda 1 1.800,00| 2.700,00 1,00
Unidade
Areas Envidracadas:
Esquadrias face De acordo com
externaeinterna, sem horario de Conform
08 exposicao 282,44 funcionamento e Subitem 300,00 380,00 1,00
a situacao de risco da Unidade 6.2
Metragem da unidade 4.789,21 QUANTIDADE MENSAL 10,00

Grupo 8 - Local da prestagao dos servigos: UNIDADE DE PRESTAGCAO DE SERVIGO SESC 913 SUL - W4 SUL QUADRA 713/913, LOTE F

Quantida
de
Estimada
de
profission
ais
Considera
ndoa
produtivid

AREAA ade

A PRODUTIVIDADE . .
LISNIIEII}A DIAS E SSRARIO FREQUENCIA ADMITIDA estabelecida, os dias e

TIPO DE AREA (m2) FUNCIONAMENTO DIARIA MINIMA| (m?)

ITEM
horarios de

funcionamento e a
frequéncia dos
servigos a serem

realizados

Minima Maxima

Segundaa Sexta: de

1.377,88 6h as 22h 1

01 Area Interna 800,00 1.200,00 2,00
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Segundaa Sexta: de
6h as 22h'Sab.ado e 1eSabados e
Domingo: Domingos: de
02 Teatro 1.053,19 Deacordo com acordo com | 80000 | 1.200,00 1,00
Eventos
Eventos
Segunda a Sexta: de
6has22h
03 Academia 240,70 Sabado: 2 800,00 1.200,00 2,00
6h as 12h
Area Externa
Impermeabilizada -
I(eztacionamento, _ Segundaa Sexta: de
calcadas e pi 6h as 22h Sabado:
04 lotis) 1.638,96 6h as 12h 1 1.800,00( 2.700,00 1,00
varricao
Area Externa
Impermeabilizada -
(estaci ; Segundaa Sexta: de
estacionamento, 5 ; .
05 - 163806 | ©Onas22hSabado: 2 50.000,00| 100.000,00 1,00
calgadas e pilotis)— 6h as 12h
coleta de detritos
De acordo com
horario de
06 Area verde 165,00 funcionamentoda 1 1.800,00( 2.700,00 1,00
Unidade
Areas Envidracadas:
Esquadrias face De acordo com
externaeinterna, sem horario de Conform
07 exposicéo a situagcao 21,58 funcionamento e Subitem 300,00 380,00 1,00
de risco da Unidade 6.2
Area Hospitalar
(Médica ou Segundaa Sexta: de
08 Odontoldgica) - 750,00 6h as 22h 3 360,00 450,00 1,00
insalubridade 20%
Metragem da unidade 5.247,31 QUANTIDADE MENSAL 10,00

Grupo 9 - Local da prestagéo dos servigos: UNIDADE DE PRESTAGAO DE SERVICO SESC PRESIDENTE DUTRA - SCS QUADRA 02
BLOCO C

ITEM

TIPO DE AREA

AREAA
SER
LIMPA

(m?)

DIAS E HORARIO
DE
FUNCIONAMENTO

FREQUENCIA
DIARIA MINIMA|

PRODUTIVIDADE
ADMITIDA
(m?)

Quantida
de
Estimada
de
profission
ais
Considera
ndoa
produtivid
ade

estabelecida, os dias e
horarios de
funcionamento e a

frequéncia dos

servigosa
serem
realiza

dos
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Minima Maxima
) SegundaaSexta: de
01 Area Interna: 5.001,70 4029,05 . 1 800,00 1.200,00 4,00
6h as 22h
Segundaa Sexta: de
6h as 22h Sabado:
6h as 12h Sabado e i
Domingo: 1eSabadose
b g Domingos: de
02 Auditério 192,89 eacorde acordo com | go000 | 1.200,00 1,00
com Eventos
Eventos
Segundaa Sextade
6has 22h Sabado e
03 Academia 484,89 Domingo 2 800,00 | 1.200,00 2,00
De 8h as 12h
Area Hospitalar
(Médica ou Segunda a Sexta: de
04 Odontolégica) - 294,87 6h as 22h 3 360,00 450,00 1,00
insalubridade 20%
Area Externa De acordo com
Impermeabilizada - horario de
04 (calgadas e pilotis) - 257,30 funcionamento 1 1.800,00| 2.700,00 1,00
varricao da Unidade
Area Externa De acordo com
Impermeabilizada - horario de
05 (calgadas e pilotis) — 257,30 funcionamento 2 50.000,00{ 100.000,00 1,00
coleta de detritos da Unidade
3 ) De acordo com
Areas Envidragadas: horario de Conform
06 Esquadrias face 414,06 funcionamento eSubitem | 30000 | 380,00 1,00
externaeinterna, sem da Unidade 6.2
exposicao
a situagao de risco
Metragem da unidade 5.673,06 QUANTIDADE MENSAL 11,00
Grupo 10 - Local da prestagao dos servigos: UNIDADE DE PRESTAGAO DE SERVIGO SESC TAGUATINGA NORTE - CNB 12 AREA
ESPECIAL 2/3
Quantida
de
Estimada
de
profission
ais
Considera
AREAA ndoa
| produtivid
SER DIAS E HORARIO PRODUTIVIDADE ade
. LIMPA DE FREQUENCIA ADMITIDA estabelecida, os dias e
ITEM TIPO DE AREA (mz) FUNCIONAMENTO DIARIA MINIMA| (m?) horério’s de
funcionamento e a
frequéncia dos
servigos a serem
realizados
Minima Maxima
. Segundaa Sexta: de
01 Area Interna 4574,06 . 1 800,00 1.200,00 4,00
7h as 22h
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Segundaa
Sexta 07:00-
18:00 sab,
02 Restaurante e cozinha 407,34 dom e feriado 08:00- 2 360,00 450,00 2,00
17:00
Segundaa Sextade
6h as 22h Sabado e
03 Academia 501,33 Domingo 2 800,00 | 1.200,00 2,00
De 8h as 12h
Area Hospitalar
(Médica ou
Odontoldgica) - Segundaa Sexta: de
04 insalubridade 305,14 7h as 22h 3 360,00 450,00 1,00
20%
Area Externa
Impermeabilizada - Segunda a Sexta: de
(estacionamento, _ Bhas22h
05 o 4.583,99 Sabado e domingo: 1 1.800,00| 2.700,00 2,00
calgadas e pilotis)— de 8h as 17h.
varrigao
Area Externa
Impermeabilizada - SegundaaSexta: de
(estacionamento, ] 6h as 22h_
06 calgadas e pilotis)— 4.583,99 Sabado e domingo: 2 50.000,00{ 100.000,00 1,00
coleta de detritos de 8h as 17h.
Segundaa Sexta: de
6h as 22h
o7 Area verde 101570 | Sabadoedomingo: 1 1.800,00| 2.700,00 1,00
de 8h as 17h.
Areas Envidracadas:
Esquadrias face De acordo com
externa e interna, sem horario de Conform
08 576,83 funcionamento e Subitem 300,00 380,00 1,00
exposigao a situagao da Unidade 6.2
de risco
Metragem da unidade 11.964,39 QUANTIDADE MENSAL 14,00

Grupo 11 - Local da prestagao dos servigos: UNIDADE DE PRESTAGAO DE SERVICO SESC TAGUATINGA SUL - SETOR F SUL AREA

ESPECIAL 3 e

ITEM

TIPO DE AREA

AREAA
SER
LIMPA

(m?)

DIAS E HORARIO

DE

FUNCIONAMENTO

FREQUENCIA
DIARIA MINIMA

PRODUTIVIDADE
ADMITIDA
(m?)

Quantidad
e
Estimada
de
profission
ais
Considera
ndoa
produtivid
ade

estabelecida, os dias e
horarios de
funcionamento e a
frequéncia dos

servigosa
serem
realiza

dos

Minima
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. SegundaaSextade
02 Area Interna 2.280,82 . 1 800,00 1.200,00 2,00
6h as 22h
Segundaa
Sexta 07h as
18h, sab,
03 Restaurante e cozinha 173,76 Domingo efer 1 360,00 450,00 1,00
De 8h as 17h
Segundaa Sextade
6has 22h Sabado e
04 Academia 202,67 Domingo 2 800,00 | 1.200,00 2,00
De 8h as 12h
Area Hospitalar
(Médica ou s
. egunda a Sextade
Odontolégica) - N
05 insalubridade 20% 74,36 7h as 18h 3 360,00 450,00 1,00
Area Externa
Impermeabilizada - SegundaaSextade
(quadras, campos, 6has22h Sabadq e
06 . 11.772,32 Domingo De 8h as 1 1.800,00| 2.700,00 4,00
estacionamento e 17h
calgadas)—varrigdo
Area Externa
Impermeabilizada -
(quadras, campos, Segundaa Sextade
estacionamento e 6has 22h Sabado e
07 | calgadas)—coletade | 11.772,32 Dom'“g%ﬁe 8has 2 50.000,00| 100.000,00 1,00
detritos
) Segunda a Sextade
08 Area verde 3.469,52 6h 35 22h Sabado e 1 1.800,00 | 2.700,00 1,00
Domi
ngo De
8has
17h
Areas Envidragadas:
Esquadrias face De acordo com
externa e interna, sem horario de Conform
09 exposicao 440,00 funcionamento e Subitem 300,00 380,00 1,00
a situacao de risco da Unidade 6.2
Metragem da unidade 18.413,45 QUANTIDADE MENSAL 13,00

Grupo 12 - Local da prestagéo dos servicos: UNIDADE DE PRESTAGAO DE SERVIGO EDUSESC TAGUATINGA NORTE - CNB 12 AREA

ESPECIAL 2/3
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Quantidad

e
Estimada
de
profission
ais
Considera
ndoa
produtivid
ade
AREA ; PRODUTIVIDADE estabelecida, os dias e
A SER DIAS E HORARIO | FREQUENCIA AD'(V"I)IDA horarios de
] LIMPA DE DIARIA m !
ITEM TIPO DE AREA (m?) FUNCIONAMENTO MINIMA funcionamento e a
frequéncia dos
servigos a serem
realizados
Minima Maxima
Segunda a Sexta: de
6h as 23h
01 Area Interna 277031 | Sébadosletivos:de 2 800,00 | 1.200,00 4,00
8h as 13h.
Segunda a
Sexta: de 6h as
23h Sabados
02 Salas de Aula 1.326,29 letivos: de 3 800,00 1.200,00 4,00
8h as 13h.
Segundaa Sexta: de
7h as 22h Sabado e
Domingo: 1eSabadose
De acordo Domingos: de
03 Teatro 401,31 acordo com 800,00 1.200,00 1,00
com Eventos
Eventos
Area Externa
Ir?ggtri;nseeilrléz;adsa ) De acordo com
estacionamento, f ho_rano det
04 quadra e calcadas)— 2118,99 UQC'S”?‘(;"Z“ ° 1 1.800,00| 2.700,00 1,00
varrigao a Unidade
Area Externa
Impermeabilizada - De acordo com
(quadra, horario de
estacionamento e funci t
05 calgadas)—coleta de 2118,99 uncionamento 2 50.000,00, 100.000,00 1,00
detri da Unidade
etritos
De acordo com
horario de
06 Area verde 388,83 funcionamento 1 1.800,00| 2.700,00 1,00
da Unidade
Areas Envidragadas:
Esquadrias face De acordo com
externaeinterna, sem horario de Conform
07 exposicado 409,04 funcionamento e Subitem 300,00 380,00 1,00
a situag&o de risco da Unidade 6.2
Metragem da unidade 7.414,77 QUANTIDADE MENSAL 13,00

Pagina 16 de 50




Grupo 13 - Local da prestagéo dos servigos: UNIDADE DE PRESTAGAO DE SERVIGO SAMAMBAIA - QUADRA 101, CONJUNTO

Qua
ntidad
e
DIAS E HORARIO PRODUTIVIDADE Estim
. AREAA DE FREQUENCIA ADMITIDA ada
ITEM TIPO DE AREA SER DIARIA MiNIMA (m?)

FUNCIONAMENTO de
profis
sionai

s
Considerando a
produtividade
estabelecida, os dias
LIN;I" e horarios de
funcionamento e a
(;1 frequéncia dos
) servigos aserem
realizados
Minima Maxima
) Segundaa Sexta: de
01 Area Interna 2462,55 R 1 800,00 1.200,00 2,00
7h as 18h
Segunda a Sexta: de
02 Banheiros internos 77,44 R 3 360,00 450,00 1,00
7h as 18h
Area Externa
Impermeabilizada
(patios, De acordo com
estacionamento, horario de
funcionamento
03 quadrae calgcadas) 1985,04 da Unidade 1 1.800,00| 2.700,00 1,00
varrigao
Area Externa
Impe(rqr?;?jtr):zada De acorldo com
estacionamento e P hqrarlo det
04 calcadas)—coleta de 1985,04 uncionamento 2 50.000,00| 100.000,00 1,00
detri da Unidade
etritos
De acordo com
horario de
05 Area verde 4786,59 funcionamento 1 1.800,00| 2.700,00 2,00
da Unidade
i De acordo Conform
Areas Envidragadas: com Subiti
06 Esquadrias face 150,00 horario e g 2|em 300,00 380,00 1,00
de )
externa
e interna, sem funcionamento
da
exposicao asituagao Unidade
de risco
Metragem da unidade 9.461,62 QUANTIDADE MENSAL 8,00

Grupo 14 - Local da prestagéo dos servigos: UNIDADE DE PRESTAGAO DE SERVICO 912 Norte
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Quantida
de
Estimada
de
profission
ais
Considera
AREAA neloa
. PRODUTIVIDADE produtivid
L L?N?IEA DIASE EI?RARIO FREGUENCIA ADMITIDA estabelec?gae osdiase
ITEM TIPO DE AREA (m2) FUNCIONAMENTO DIARIA MINIMA| (m?) horério’s e
funcionamento e a
frequéncia dos
servigos a serem
realizados
Minima Minima
. Segundaa Sexta: de
01 Area Interna 46,43 R 1 800,00 1.200,00 1,00
7h as 18h
sega
domingo
02 Restaurante e cozinha 67,40 07-00- 2 360,00 450,00 1,00
18:00
Area Hospitalar
(Médica ou Segundaa Sexta: de
03 Odontolégica) - 429,12 8:30h as 17:30h 3 360,00 450,00 1,00
insalubridade 20%
Segunda a Sextade
6has 22h Sabado e
04 Academia 573,12 Domingo de 8h as 2 800,00 1.200,00 2,00
12:00
Areas Envidragadas:
Esquadrias face
externaeinterna, sem . Conform
04 exposigao ninformado | S°9unda ?f gfigff e Subitem 300,00 | 380,00 1,00
a situag&o de risco 6.2
Metragem da unidade 1.116,07 QUANTIDADE MENSAL 6,00
Grupo 15 - Local da prestag&o dos servigos: UNIDADE DE PRESTAGAO DE SERVIGO NUCLEO BANDEIRANTE
Quantida
de
Estimada
de
profission
ais
Considera
AREAA ndoa
A PRODUTIVIDADE produtivid
< LISNIIEIEA PIASE II:-)II?R'L\RIo FREQUENCIA ADMITIDA estabelec?:: osdiase
ITEM TIPO DE AREA (mz) FUNCIONAMENTO DIARIA MINIMA| (m?) horério,s A
funcionamento e a
frequéncia dos
servigos a serem
realizados
Minima Maxima
i Segundaa Sexta: de
01 Area Interna 219,56 . 1 800,00 1.200,00 1,00
7h as 18h
sega
02 | Restaurante e cozinha 80,96 dg;f'b%@ 2 360,00 | 450,00 1,00
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18:00
Area Hospitalar
03 (Médica ou Segunda a Sexta: de
Odontologica) - 236,22 07:00h s 18:00h 2 360,00 | 450,00 1,00
insalubridade 20%
seg a sexta - 06:00-
. 22:00 sab, dom e fer
04 Academia 217,85 de 06:00 - 18:00 2 360,00 450,00 1,00
Areas Envidracadas:
Esquadrias face De acordo com
externaeinterna, sem horario de Conform
05 exposicao 900.00 funcionamento e Subitem 300,00 380,00 1,00
a situaco de risco da Unidade 6.2
Metragem da unidade 1.654,59 QUANTIDADE MENSAL 5,00
Grupo 16 - Local da prestagéo dos servigos: UNIDADE DE PRESTAGAO DE SERVIGO CAMARA LEGISLATIVA
Quantida
de
Estimada
de
profission
ais
Considera
AREAA neloa
; PRODUTIVIDADE produtivid
; |-|SNI|E§A PIASE ggRARIO FREQUENCIA ADMITIDA estabeleczilg: osdiase
ITEM TIPO DE AREA (mz) FUNCIONAMENTO DIARIA MINIMA| (m?) horério,s o
funcionamento e a
frequéncia dos
servigos a serem
realizados
Minima Maxima
Segundaa Sexta: de
1 Restaurante e cozinha 300,00 N 10 360,00 450,00 3,00
7h as 18h
Metragem da unidade 300,00 QUANTIDADE MENSAL 3,00
Grupo 17 - Local da prestagéo dos servicos: CENTRO CULTURAL ASA NORTE
PRODUTIVIDADE Q”Zr:'da
ADMITIDA Estimada
(m?) de
profission
Minima | Maxima ais
AREA A DIAS E HORARIO FREQUENCIA Considera
g SER LIMPA DE DIARIA MINIMA ndoa
ITEM TIPO DE AREA (m2) FUNCIONAMENTO produtivid
ade
estabelecida, os dias e
horarios de
funcionamento e a
Metragem total de todas
Unidades 161.664,24 Efetivo Total 188,00

Paragrafo décimo sexto. Os servigos deverao ser executados conforme rotina,
frequéncia e periodicidade discriminadas na tabela acima, e sdo consideradas as areas:
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o AREAS INTERNAS: Consideram-se areas internas aquelas areas edificadas
integrantes do imével, compreendendo: as areas de pisos (acarpetados, frios),
areas com espacos fechados, livres (sagudo, hall e saldo) e banheiros.

o AREAS EXTERNAS: Consideram-se areas externas aquelas areas nao
edificadas, mas integrante do imovel, compreendendo: o0s pisos
adjacentes/contiguos as edificacdes, as areas de passeios e arruamentos, patios
e areas verdes.

e ESQUADRIAS EXTERNAS: Consideram-se esquadrias externas aquelas
areas compostas de vidros, compreendendo face interna e face externa.

Paragrafo décimo sétimo A execucao dos servicos devera ser iniciada no prazo
de até 10 (dez) dias, a partir da assinatura do contrato, sendo que este prazo podera ser
prorrogado quando solicitado e fundamentado formalmente pela CONTRATADA, ficando a
critério do Fiscal do Contrato a avaliagdo do pedido.

Paragrafo décimo oitavo. No prazo decorrido entre a assinatura do contrato e o
inicio da execugao dos servigcos, a CONTRATADA devera providenciar o necessario para
contratagdo dos seus funcionarios, incluindo registro em CTPS, exames admissionais e outros
indispensaveis a contratagao, conforme legislagéo vigente, bem como proceder a capacitagéo
dos funcionarios a serem alocados nos locais indicados no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos prestados deverdo seguir padroes técnicos rigorosos e atender as
normas da ANVISA, ABNT (NBR 13923, NBR 15520, NBR 5410, NBR 12693, entre outras),
bem como a ISO 14001. Todos os procedimentos deverédo ser registados em checklists
proprios e validados por supervisido técnica qualificada

Paragrafo primeiro. A limpeza, asseio e conservagdo abrangem as areas
internas e externas, banheiros, vestiarios, cozinhas industriais, academias, areas hospitalares
(com adicional de insalubridade conforme NR-15), areas envidragadas (internas e externas)
e fachadas, conforme NBR 16259. A execucgéao seguira padrbes estabelecidos pelas normas
da ANVISA, ABNT (NBR 13923, NBR 15520, entre outras) e ISO 14001 para todas as
unidades:

Paragrafo segundo. Em caso de eventual conflito técnico entre normas
aplicaveis, devera prevalecer a seguinte ordem hierarquica de observancia, salvo disposi¢ao
legal ou contratual em contrario:

a) Legislagao federal, distrital e regulamentagées da ANVISA, quando houver risco
a saude, seguranga ou meio ambiente;

b) Normas da ABNT, no tocante a padrdes de desempenho, execugao e materiais;

¢) Normas ISO 14001 e ISO 27001, aplicaveis subsidiariamente aos sistemas de
gestdo ambiental e de seguranga da informacao.
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Paragrafo terceiro. Na hipotese de inexisténcia de norma especifica aplicavel,
deverao ser observadas as melhores praticas técnicas e operacionais de mercado, sempre
em conformidade com as orientagdes da fiscalizagdo do contrato e dos 6rgaos reguladores.

Paragrafo quarto. A Brigada de Incéndio sera composta por Profissionais
qualificados para atuagdo preventiva e emergencial, conforme normas do Corpo de
Bombeiros do DF.

Paragrafo quinto. Os servigos de facilities serdo prestados em todas as Unidades
do Sesc- AR/DF, descritas no item 1.6 — Tabela 1, do Termo de Referéncia.

a) Recepcéao e Agente de Portaria: Controle de acesso, atendimento e registro de
visitantes.

b) Lavagem e conservacgao de veiculos oficiais da frota;

¢) Jardinagem e Paisagismo: Manutencao de areas verdes internas e externas,
poda, rocagem e adubacao, conforme cronograma;

d) Limpeza Técnica de Fachadas, Vidragas e Estruturas Metalicas: Com utilizagao
de técnicas sustentaveis, alpinismo industrial (NR-35) e equipamentos de alta eficiéncia no
uso de agua.

e) Manutencao Predial Preventiva e Corretiva:

e.1) Civil (reparos em alvenaria, revestimento, pintura, forros).

e.2) Elétrica (quadros, luminarias, tomadas, com base na NBR 5410 e NR - 10.
e.3) Hidraulica (rede de agua e esgoto, caixas d’agua, conforme NBR 5626).
e.4) Sistemas de combate a incéndio (extintores, hidrantes, NBR 12693)

e.5) Climatizagao e ventilagcdo (PMOC, filtros, dutos — conforme Portaria MS
3523/98 e NBR 16401).

e.6) Cabeamento estruturado (organizagao de racks, substituicoes, testes).
e.7) Manutengao de elevadores, portas automatizadas e usina fotovoltaica.
e.8) Manutencao preventiva e corretiva dos nobreaks.

e.9) Manutencgéo grupo de geradores.

e.10) Coleta e analise do ar.

e.11) Manutengéo dos bebedouros.

Paragrafo sexto. O fornecimento de Insumos e Mao de Obra, materiais de
consumo, equipamentos, uniformes e ferramentas necessarias serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Paragrafo sétimo. Os uniformes deverdo ser apresentados a Fiscalizagéo do
Contrato para aprovagao prévia das amostras, em até 5 (cinco) dias uteis apds a convocacgao
para assinatura do contrato. A Fiscalizagdo tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para
manifestar-se quanto a aprovacao ou necessidade de ajustes.
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Paragrafo oitavo. O fornecimento, reposicdo e controle dos
Equipamentos de Protecao Individual — EPI's sdo de responsabilidade integral da
CONTRATADA, devendo ser observadas as normas de seguranga do trabalho
aplicaveis, sob pena de responsabilizacado exclusiva desta.

Paragrafo nono. Execucdo e Gestdo Contratual: A prestacdo dos
servigos sera em regime continuo, conforme escalas e frequéncias por unidade
definidas no Termo de Referéncia. A CONTRATADA sera inteiramente
responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais,
sem gerar vinculo com o CONTRATANTE.

Paragrafo décimo. A Limpeza Técnica de Fachadas, Vidragas e
Estruturas Metalicas sera realizada com utilizagdo de técnicas sustentaveis,
alpinismo industrial (NR-35) e equipamentos de alta eficiéncia no uso de agua.

Paragrafo décimo primeiro. A prestacao dos servigos sera continua,
sendo sua interrupgao proibida, por ser considerada essencial para a preservagao
do patriménio e a manutengao das atividades do CONTRATANTE.

Paragrafo décimo segundo. A Contratada devera disponibilizar
sistema de controle contendo os seguintes requisitos:

a) IS0 27001;

b) Abertura e Fechamento, em tempo real, de ordens de servico;
c) Controle de entrega e validade de EPI’s;

d) Controle de treinamentos;

e) Controle de horario (entrada e saida);

f) Registro fotografico das atividades realizadas.

Paragrafo décimo terceiro. No sistema de controle deve fornecer
dados on-line, via internet compativel com dispositivos desktop e mdveis, em
midia digital e impressos (relatérios), além de permitir o recebimento e a emissao
de e-mail protocolado abrangendo, dentre outras informagdes, o seguinte:

a) Registro de atividade por QR Code;
b) Gestao de ordens de servigo;
¢) Tempo médio de atendimento;

d) Histérico de intervengdo por equipamento, instalagdo e pecgas
substituidas;

e) Cadastro de pegas, equipamentos, instalagdes;
f) Demonstrativo de equipamentos por unidades, mensal e anual;

g) Relatdrios mensais; inclusive fornecimento de dados de consumo
de insumos sempre que solicitado.

Paragrafo décimo quarto. O sistema deve ser provido de recursos
de seguranga (senha, antivirus, firewall, etc.)
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Paragrafo décimo quinto. A CONTRATADA devera emitir ART dos servicos de
manutencédo predial nas modalidades de Elétrica, civil e mecanica (PMOC).

Paragrafo décimo sexto. A execugao dos servigcos descritos na Tabela 04 do
Termo de Referéncia devera observar os seguintes niveis de atendimento, resposta e
solugéo, conforme Acordo de Nivel de Servigo (SLA) estabelecido a seguir.

l. Classificacdo de Severidade dos Chamados:

NIiVEL DE SEVERIDADE DESCRICAO

Interrupgao total de servigo essencial, com impacto direto na continuidade
das operagdes.

Severidade 1 — Critico

Severidade 2 — Alto Degradacéo significativa do servico, com impacto moderado nas atividades.

Severidade 3 — Médio Problemas que afetam parcialmente a operagdo, sem paralisagéo.

Solicitagdes de informagao, duvidas ou falhas com baixo impacto
operacional.

Il. Prazos Maximos de Atendimento e Resolucéo

Severidade 4 — Baixo

Nivel de Severidade Inicio do Atendimento (max.) Tempo de Resolugio (max.)
Critico 1 hora 4 horas
Alto 2 horas 8 horas
Médio 4 horas 16 horas
Baixo 8 horas 48 horas

Paragrafo décimo sétimo. Todos os chamados deveréo ser registrados por meio
de sistema eletrénico na Web disponibilizado pela Contratada, contendo:

a) Nome e contato do solicitante;

b) Local da ocorréncia;

c) Descrigao detalhada do problema;

d) Classificagao preliminar da severidade;

e) Data e hora da abertura;

f) Prazo para atendimento;

g) Observacgoes.

Paragrafo décimo oitavo. A CONTRATADA devera confirmar o recebimento e a

classificagdo do chamado em até 40 minutos.

Paragrafo décimo nono. A CONTRATADA devera apresentar relatérios mensais
junto aos documentos para pagamento contendo, no minimo:

a) Quantidade total de chamados por unidade e severidade;

b) Tempos médios de atendimento e resolugao;
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c) indice de cumprimento dos prazos estabelecidos;
d) Acles corretivas adotadas em chamados recorrentes.

Paragrafo vigésimo. O descumprimento dos prazos e metas estabelecidos no
SLA sujeitara a Contratada a aplicagédo de penalidades proporcionais, conforme o impacto da
nao conformidade, observando-se as seguintes medidas:

a) Glosa do valor correspondente ao servico ndo executado ou executado em
desconformidade;

b) Desconto proporcional sobre o valor mensal da nota fiscal, limitado a até 5%
(cinco por cento), conforme gravidade da ocorréncia;

c) Aplicagdo das multas contratuais previstas no item 16 deste Termo de
Referéncia, em caso de reincidéncia ou falha grave.

Paragrafo vigésimo primeiro. O SLA constitui instrumento de controle e melhoria
continua, devendo ser avaliado conjuntamente pela Fiscalizacdo e pela CONTRATADA em
reunides peridédicas de desempenho.

CLAUSULA SEXTA - DAS EXIGENCIAS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
EVENTUAIS, SOB DEMANDA

A CONTRATADA prestara os servicos elencados nas condicbes estabelecidas e,
caso nao seja explicitada a frequéncia, devera ser considerada esta como uma unica vez.

Paragrafo primeiro. As solicitagées dos servigos sob demanda serao realizadas por
meio de chamado em sistema fornecido pela CONTRATADA, onde constara o prazo para
inicio e término dos trabalhos conforme cada area, suas especificidades e o valor dos servigos
conforme previsto em contrato.

Paragrafo segundo. Os servigos sob demanda deverao ser supervisionados por
profissional que devera possuir no minimo o ensino médio completo e atender as
recomendacdes da NR-35, do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, para trabalho em
altura.

Paragrafo terceiro.Caso haja necessidade de andaimes ou balancim, para
realizagcao dos servigos de limpeza em altura, o aluguel e montagem ficardo a cargo da
CONTRATADA.

Paragrafo quarto. O dimensionamento do andaime, sua estrutura de sustentagéo e
fixagcdo, deve ser realizado conforme exigéncias da NR-18.15 - Andaimes e Plataformas de
Trabalho e respectivas atualizagdes.

Paragrafo quinto. Devera ser tomado especial cuidado em relagdo a conservagao
do piso, protegendo, cobrindo ou forrando toda a extensdo onde sera montado o andaime.
Caso haja danos em qualquer material de acabamento, cabera a CONTRATADA o énus com
as despesas de substituicdo das pecas.
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Paragrafo sexto. A CONTRATADA sera responsavel pela devida sinalizagdo dos
locais onde os servigos serao realizados.

CLAUSULA SETIMA - DO PESSOAL

Os empregados destinados a execugdo dos servicos deverdo trabalhar
uniformizados, com cracha de identificacdo e nao terao vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE, sendo contratados, subordinados e remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA assumira plena responsabilidade pelos
acidentes de trabalho que venha sofrer seu pessoal.

Paragrafo segundo. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, exigir o
afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA, especialmente
quando:

a) for encontrado ingerindo bebidas alcodlicas durante o horario de trabalho;

b) apresentar-se embriagado ou sob efeito téxico ao local de trabalho;

¢) néo ter urbanidade no tratamento com pessoal;

d) nao se identificar quando solicitado por qualquer preposto da CONTRATANTE;

e) nao atender as orienta¢des dadas por autoridade de servico da CONTRATANTE;
e

f) for omisso no cumprimento de suas fungdes.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera indicar preposto para representa-
la junto a0 CONTRATANTE.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA devera indicar, mediante declaragdo, um
preposto, aceito pela fiscalizagdo, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-
la administrativamente, sempre que for necessario. Na declaracdo devera constar o nome
completo, n. do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificagao profissional.

Paragrafo quinto. O preposto devera apresentar-se a respectiva Unidade
fiscalizadora em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato, para firmar,
juntamente com os empregados designados para esse fim, o Termo de Abertura do Livro de
Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais ocorréncias durante a execugao do
contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a implantacdo de postos e
execucgao do contrato relativos a sua competéncia.

Paragrafo sexto. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes
relacionadas as faturas dos servigos prestados.
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Paragrafo sétimo. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de
acatar as orientagdes do CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

Paragrafo oitavo. Para o adequado acompanhamento, supervisdo e execug¢ao
dos servigos, sera obrigatoria a designagao de, no minimo, um Encarregado e um Lider de
Limpeza, por unidade atendida que possua quadro a partir de 30 (trinta) funcionarios.

Paragrafo nono. Abaixo de 30 (trinta) funcionarios a empresa devera designar
um Lider de Limpeza.

Paragrafo décimo. O Encarregado e o Lider de Limpeza deverdo possuir
conhecimento técnico compativel com suas funcdes e experiéncia comprovada na area de
limpeza profissional.

Paragrafo décimo primeiro. O Encarregado e o Lider de Limpeza irao ficar
responsaveis por orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens ao contingente
disponibilizado e resolver quaisquer questdes pertinentes a execugcdo dos servigcos, para
correcao de situagdes adversas e para o atendimento imediato das reclamacdes e solicitagcdes
do Contratante, bem como instruir continuamente seus subordinados sobre a coleta seletiva
de residuos e replicar a orientagbes recebidas em treinamentos ofertados pelo SESC-DF
sobre melhores praticas de sustentabilidade.

Paragrafo décimo segundo. O encarregado devera estar munido de meios de
comunicagao que permitam ser contatado a qualgquer momento.

Paragrafo décimo terceiro. Compete ao encarregado as atividades de
coordenacao e de supervisaoffiscalizacdo, devendo ser exercidas com exclusividade, nao
sendo compativel tal competéncia com as atividades inerentes aos postos de servico
contratados ou com as de outros contratos.

Paragrafo décimo quarto. O Encarregado sera responsavel pela supervisao
geral das atividades, garantindo o cumprimento das rotinas, prazos e padrbes de qualidade
estabelecidos no presente Termo de Referéncia. O Lider de Limpeza atuara diretamente no
apoio a equipe operacional, orientando e organizando os trabalhos diarios, além de zelar pelo
uso adequado dos materiais e equipamentos.

Paragrafo décimo quinto. Os horarios do Encarregado da prestacao de servigo
poderdo sofrer alteragdes pela equipe de fiscalizagdo do contrato, sendo respeitados o
intervalo interjornada e intrajornada, desde que n&o ocorra acréscimo sobre a jornada de
trabalho.

CLAUSULA OITAVA - DO FORNECIMENTO DE UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL - EPI'S.

A Contratada devera providenciar para que os profissionais indicados
se apresentem ao SESC trajando uniformes fornecidos as suas expensas. Os
uniformes deverdo ser aprovados previamente pela Fiscalizacdo do SESC e

Pagina 26 de 50



conter as caracteristicas basicas constantes nas tabelas abaixo. O primeiro conjunto de
uniforme devera ser entregue no inicio da prestagao dos servigos.

l. Uniforme do Encarregado:

FORNECIDO PARA CADA FUNCIONARIO
QUANTIDADE .
ITEM SEMESTRAL ESPECIFICACOES
Calga comprida com elastico e corddo, em brim leve 100% CO
Calca (algodao), com bolso nas laterais, na cor cinza ou usual pela
empresa.
Camisa Camisa (tipo jaleco curto) confeccionada em tecido de brim leve 100
masculina % CO (algodao), emblema da empresa bordado no bolso
ou feminina localizado no lado superior esquerdo, mangas curtas, na cor cinza
ou usual pela empresa.
Il. Uniforme do Auxiliar de Servigos Gerais:
FORNECIDO PARA CADA FUNCIONARIO
QUANTIDADE
TIPO Inicial | Semestral ESPECIFICAGOES
Calga tactel 2 2 Calga unissex comp_rida com elastico e cordao,
unissex em tactel, na cor cinza ou usual da empresa
Camiseta confeccionada em malha fria, com gola
Camisa-Manga ) ) espoﬂrte,_ pgrsonaliz'qgéo feita em termo
curta unissex tran_sparenma a base d'agua localizada no lado
superior esquerdo, mangas curtas, na cor cinza ou
usual da empresa.
_ Camiseta confeccionada em malha fria, com gola
CamisaManga esporte, personalizagdo feita em termo
longa (uso 2 2 transparéncia a base d'agua localizada no lado
externo) superior esquerdo, mangas compridas, na cor
cinza ou usual da empresa.
Calcado de seguranga tipo ténis sem cadargo
Calgadode ~ na cor preta, conf_eccionado em 100% _
seguranca 1 1 microfibra, fechado, hidrofugado, solado baixo
de Poliuretano bi densidade — Flexivel, com
palmilha removivel antibacteriana.
. Casaco kem tactel com forro em tecido PV, meia
Casaco de Frio 1 1 malha, com elastico nos punhos e
- Unissex ziper

Paragrafo primeiro. Todos os itens do conjunto de uniformes estaréo sujeitos a
prévia aprovagao da CONTRATANTE e, a pedido dela, poderao ser substituidos, caso nao
correspondam as especificagoes.
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Paragrafo segundo. Os uniformes deverdo ser entregues aos
empregados mediante recibo (relagdo nominal), cuja cépia devera ser entregue a
Contratante, sempre que solicitado pela FISCALIZACAO.

Paragrafo terceiro. O custo do uniforme n&do podera ser repassado
ao ocupante do posto de trabalho. Os custos estardo a cargo da empresa
Contratada.

Paragrafo quarto. A Contratada devera fornecer aos seus
empregados Equipamentos de Protegao Individual (EPI's) que proteja a saude e
integridade fisica do trabalhador contra riscos de acidentes do trabalho e/ou
doencas profissionais e do trabalho.

Paragrafo quinto.Cabera a Contratada orientar seus empregados
quanto ao uso correto dos equipamentos de protecao individual, bem como tornar
seu uso obrigatdrio.

Paragrafo sexto. Todo e qualquer empregado que se recuse a utilizar
os EPI's nos servigos objeto deste Termo de Referéncia, devera ser substituido
no prazo de 24h (vinte e quatro horas), sendo considerada a sua atitude passivel
de penalidades a Contratada.

Paragrafo sétimo. O quantitativo de EPI's a serem utilizados devera
ser determinado pela Contratada, tomando-se como base o numero de
empregados necessarios a perfeita execugao dos servigos, a produtividade de
referéncia e a vida util do equipamento envolvido.

Paragrafo oitavo. Os EPI’s dever&o ser substituidos, sem 6nus para
o SESC, sempre que necessario, seja por desgaste natural ou defeito, que
impossibilite sua perfeita utilizacdo, ou por extravio, ficando a Contratada
responsavel pela guarda deles.

Paragrafo nono.Os EPI's deverado ser entregues aos empregados
mediante recibo (relagdo nominal), cuja cépia devera ser entregue a Contratante,
sempre que solicitado pela Fiscalizagao

CLAUSULA NONA - DOS MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E UTENSILIOS

A Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios, nas quantidades necessarias para a perfeita realizagao dos servigos, sendo estes
de boa qualidade, conforme especificagdes dispostas nos Anexos do Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro. As quantidades estimadas de materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios devem ser calculadas de acordo com o dimensionamento de cada
Unidade e suas areas e deve ser apresentada ao Sesc.

Paragrafo segundo. A Contratada devera fornecer todos os materiais e
equipamentos necessarios a execucao dos servigos, os quais deverao ser apropriados a sua
finalidade e dentro das recomendagbes técnicas estabelecidas pelos 6rgaos federais
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normativos e de fiscalizagdo e controle, cabendo CONTRATADA manter, nos locais da
prestacao de servicos, estoque de materiais necessarios a realizagao dos servicos.

Paragrafo terceiro. Todos os materiais, insumos, equipamentos, pecgas e
componentes utilizados, deverdo ser de boa qualidade, homologados para uso
profissional/comercial e atender, no minimo, as normas técnicas e regulatorias vigentes no
pais (ex: ABNT, ANVISA, INMETRO, NR’s aplicaveis).

Paragrafo quarto. A Contratada compromete-se a garantir a qualidade dos
produtos entregues, responsabilizando-se pela substituicdo imediata de quaisquer itens que
apresentem defeitos ou ndo conformidades.

Paragrafo quinto.Os produtos de limpeza deverdo possuir registro na
ANVISA, ter eficiéncia comprovada, e ser compativeis com o tipo de superficie ou ambiente
onde serao aplicados (ex: hospitalar, cozinha industrial, area externa etc.).

Paragrafo sexto. As pecas de reposicdo e os materiais de manutencao
(hidraulica, elétrica, climatizagdo etc.) deverdo ser novos, originais ou compativeis com
qualidade equivalente a original, de marcas reconhecidas no mercado, garantindo segurancga,
desempenho e durabilidade.

Paragrafo sétimo.Os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
deverao ser entregues pela Contratada, em horario comercial, nos respectivos enderecos de
prestacao dos servigos, conforme demando.

Paragrafo oitavo. A Contratada devera usar material de limpeza e outros
produtos quimicos necessarios, que estejam aprovados pelos 6érgdos governamentais
competentes, todos de primeira qualidade e em embalagem originais de fabrica ou de
comercializagdo, que nao causem danos a pessoas ou a revestimentos, pisos, instalacdes
elétricas ou hidraulicas, redes de computacao, agua e esgoto e todas as demais instalagdes
existentes neste SESC/DF.

Paragrafo nono. As quantidades dos materiais de limpeza a serem fornecidos
mensalmente sdo estimadas, podendo, portanto, sofrer variagdo para mais ou para menos,
em fungcao da necessidade real, ndo eximindo, entretanto, a empresa a ser Contratada da
total responsabilidade pelo fornecimento dos materiais adicionais e/ou do emprego de outros
nao previstos, necessarios a perfeita execugéo dos servigos.

Paragrafo décimo.A relagdo de materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios podera sofrer alteragbes, de acordo com a demanda do SESC, apds anuéncia do
fiscal do contrato.

Paragrafo décimo primeiro. Os materiais de uso duravel serdo substituidos
somente quando houver necessidade.

Paragrafo décimo segundo.Os equipamentos e ferramentas possuem um
prazo anual de vida util e um percentual anual de depreciagao. Para isso, observar a Instrucéo
Normativa RFB n° 1700, de 14 de marcgo de 2017, a Lei n® 4.506, de 30 de novembro de 1964
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em seu Art. 57, §§ 1.°, 2.° e 3.° e ainda o Decreto n.° 3.000, de 26 de novembro de 1999, Art
310 § 1°.

Paragrafo décimo terceiro.Todos os equipamentos, ferramentas e utensilios
deverao ser de boa qualidade, certificados pelos Orgéos competentes.

Paragrafo décimo quarto.Os equipamentos, ferramentas e utensilios
deveréo ser substituidos, sem 6nus para o SESC, sempre que necessario, seja por desgaste
natural ou defeito, que impossibilite sua perfeita utilizagao, provoque risco aos usuarios ou por
extravio, ficando a Contratada responsavel pela guarda de seus equipamentos, ferramentas
e utensilios.

Paragrafo décimo quinto. E vedada a retirada de equipamentos citados nos
anexos deste Termo de Referéncia, salvo por motivo de manutencio, ou de substituicao por
equivalente ou de melhor tecnologia, cabendo prévia autorizacdo do Contratante.

Paragrafo décimo sexto.A Contratada devera apresentar, quando solicitado,
fichas técnicas, certificados de conformidade, laudos de eficacia ou outros documentos que
comprovem a qualidade dos itens utilizados.

Paragrafo décimo sétimo. E vedada a utilizacdo de produtos ou pecas com
origem duvidosa, sem identificagdo clara de fabricante, ou com especificagcbes inferiores as
exigidas neste termo de referéncia, sob pena de substituicdo imediata e aplicacdo das
penalidades previstas.

Paragrafo décimo oitavo.E vedada a utilizagdo de produtos ou pegas com
origem duvidosa, sem identificagdo clara de fabricante, ou com especificagdes inferiores as
exigidas neste termo de referéncia, sob pena de substituicdo imediata e aplicacdo das
penalidades previstas.

Paragrafo décimo nono. Para fins de avaliagdo técnica e validagdo da
conformidade com as especificacbes exigidas no Termo de Referéncia, a Contratada devera
apresentar durante a visita técnica, amostras fisicas dos seguintes itens, quando aplicavel;

Paragrafo vigésimo.A aceitagdo das amostras estara condicionada a
aprovagao técnica da Contratante, que podera solicitar substituicbes ou complementagdes,
caso os produtos ndo atendam aos critérios de desempenho, seguranga, compatibilidade e
qualidade previstos neste termo de referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DO MONITORAMENTO E GESTAO DAS ATIVIDADES

Cabera a Contratada:

a)Realizar a manutengéao e reparagao dos equipamentos e seus acessorios,
necessarios a execugao dos servigos, sendo que, quando nao for possivel seu
conserto, 0s mesmos deverao ser substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas
a contar da solicitagéo pela Contratante.
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b) Dotar os equipamentos elétricos de sistema de protecdo, de modo a evitar
danos a rede elétrica, sob pena de responsabilidade.

c) ldentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, de forma a nao serem confundidos com similares de propriedade
do Contratante.

d) Substituir, imediatamente, a pedido do Contratante, sem que lhe caiba o
direito de reclamagao ou indenizacido, os equipamentos que apresentarem
rendimento insatisfatério e baixa qualidade nos servigos executados;

e) Software de manuteng¢do e monitoramento — De acordo com os itens 7 e 8
do Carderno de Especificagdes Técnicas — Anexo |.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA MEDICAO DE RESULTADOS

Como critério de prestacdo de servico do objeto desta contratacao, fica
estabelecida a seguinte escala de atendimento do nivel de qualidade:

NIiVEL DE QUALIDADE PERCENTUAL DE ATENDIMENTO
Atendeu muito bem 100% (cem por cento) do servigo solicitado, de acordo com a requisigao.
Atendeu bem 80% (oitenta por cento) do servico solicitado, de acordo com a requisi¢ao.

50% (cinquenta por cento) do servigo solicitado, de acordo com a
Atendeu razoavelmente requisigao.

20% (vinte e cinco por cento) do servigo solicitado, de acordo com a

Atendeu pouco requisicéo.

N3o atendeu 0% (zero por cento) do servigo solicitado, de acordo com a requisigao.

Paragrafo primeiro. Serdo considerados, entre outros aspectos:
a) O cumprimento integral das rotinas de limpeza previstas;

b) A utilizagdo de materiais, equipamentos e produtos idénticos aos informados na
fase de contratagao, conforme o ANEXO |V, vedada a substituicao sem prévia autorizagéo do
Sesc-AR/DF;

¢) Qualidade da higienizagdo dos ambientes (ex.: auséncia de poeira, manchas,
residuos ou odores);

d) A correta disposigéo e recolhimento de residuos conforme normas ambientais
e de seguranga;

e) Adequado estado de limpeza, conservagao e organizacao de todos os espagos
fisicos, compreendendo mesas, cadeiras, pisos, equipamentos, sanitarios, vestiarios, copas,
vidros, portas, janelas, espelhos, areas externas, jardins e estacionamentos;
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f) Apresentacdo pessoal e comportamento profissional dos colaboradores,
incluindo asseio, uso de uniforme completo, cracha visivel, EPl adequado e postura
condizente com o ambiente institucional;

g) Cumprimento das rotinas e periodicidades previstas para o0s servigos
complementares, tais como: limpeza, técnica de fachadas e vidragas, lavagem, etc.

Paragrafo segundo. No tocante aos servigos de brigada de incéndio e seguranca
patrimonial, serdo observados:

a) Cumprimento das rotinas operacionais e de plantao definidas no Plano de
Prevencado e Combatea Incéndio;

b) Participagdo em ftreinamentos, simulados e inspecbes periddicas de
equipamentos de emergéncia;

¢) Registro e comunicacao imediata de ocorréncias, incidentes e irregularidades;

d) Preservacao e zelo pelos equipamentos de combate a incéndio e sistemas de
alarme;

e) Postura proativa, cordial e disciplinada, de acordo com as normas internas de
conduta do Sesc-AR/DF.

Paragrafo terceiro. Quanto aos servigos de portaria, recepgao e controle de
acesso, serdo avaliados:

a) Pontualidade e assiduidade dos agentes de portaria e recepcionistas;
b) Postura e tratamento adequado ao publico interno e externo;

c) Controle eficiente de entrada e saida de pessoas, veiculos e materiais,
conforme procedimentos institucionais;

d) Preenchimento correto de registros e relatérios de ocorréncia;
e) Conhecimento e cumprimento dos protocolos de seguranga e atendimento;

f) Apresentacdo pessoal e zelo pelos equipamentos e mobiliarios sob sua
responsabilidade.

Paragrafo quarto. Para os servicos de vigilancia armada e desarmada, seréo
verificados:

a) Cumprimento rigoroso dos postos e horarios de servigo;
b) Conduta ética e disciplinar dos vigilantes;

c) Registro de ocorréncias em livro ou sistema eletronico proprio;
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d) Conservacéo e utilizagdo correta de armas, equipamentos de comunicagéo e
EPls;

e) Prontidao e eficiéncia no atendimento a situagbes emergenciais.

Paragrafo quinto.De acordo com o nivel de conceito definido na escala acima, o
percentual ndo atendido podera ser glosado do valor da prestacéo de servigo no ato do ateste
do fiscal, mediante ratificacdo do gestor da contratagéo.

Paragrafo sexto. O percentual de atendimento a ser atingido pela empresa é de
no minimo 80%, para que receba integralmente a remuneracéo pelos valores dos servigos
prestados.

Paragrafo sétimo. O nivel de qualidade sera obtido por meio de avaliagdo das
areas demandantes e requisitantes da Ordem de Compra e podera reduzir em até 6% (seis
por cento) do valor da fatura a ser paga.

Paragrafo oitavo. Apds a execugcao da prestacdo do servico, a area
demandante/requisitante enviara avaliacdo do nivel de qualidade do servigco para a area
gestora, conforme tabela abaixo:

NIiVEL DE QUALIDADE CORRESPONDENCIA
Atendeu muito bem N&o se aplica glosa
Atendeu bem N&o se aplica glosa
Atendeu razoavelmente 2% da Ordem de Compra
Atendeu pouco 4% da Ordem de Compra
Nao atendeu 6% da Ordem de Compra

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara, no prazo de até 10 (dez) dias da assinatura do
Contrato, garantia em nome do CONTRATANTE, no valor correspondente a 10% (dez por
cento) do valor total deste Contrato, nos termos da Resolugdo Sesc n° 1.593/2024, em uma
das seguintes modalidades:

a) caugao em dinheiro;
b) seguro garantia; ou
c) fianga bancaria.

Paragrafo primeiro. A garantia mencionada no caput desta Clausula devera
ser renovada a cada prorrogagao do contrato devendo seu valor ser atualizado nas mesmas
condigbes contratuais.

Paragrafo segundo. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:
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a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

b) prejuizos diretos causados aos CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do Contrato; e

c) obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

Paragrafo terceiro. A garantia tera vigéncia durante todo o prazo de execugao
do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (irés) meses, apos término da vigéncia
contratual.

Paragrafo quarto. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em
pagamento de qualquer obrigacéo, a adjudicataria devera proceder a respectiva reposi¢céo no
prazo de 3 (trés) dias uteis, contada da data em que for notificada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quinto. Apds o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia
prestada sera liberada ou restituida a adjudicataria, apés formalizada sua solicitagao.

Paragrafo sexto. Ao término da vigéncia do Contrato, a garantia e o montante
retido somente seréo liberados ante a comprovacao de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas, se for o caso, decorrentes da Contratacao. Caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia e o
montante retido serdo utilizados para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente
pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

S&o obrigagbes da CONTRATADA/PRESTADORA DE SERVICOS:

a) executar os servigcos conforme o Termo de Referéncia e este Instrumento
Contratual, com a alocagédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no
Caderno de Especificacbes Técnicas e na Proposta Financeira da CONTRATADA;

b) reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

¢) manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

d) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;
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e) Garantir que todos os profissionais alocados no contrato tenham a capacitagao
necessaria para execu¢ao de suas atividades, utilizando empregados habilitados
e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

f) disponibilizar ao CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecao Individual (EPI) e Coletiva com CA valido, quando for o caso;

g) Fornecer todos os insumos necessarios para execugao dos servigos de limpeza
€ conservagao, bem como os materiais necessarios para a manutengao preventiva
e corretiva.

h) Especificar e fornecer pecas de reposicdo mediante aprovagao de compra pelo
CONTRATANTE, dentro do limite da verba mensal estimada.

i) Para os servigos de manutencao do transporte vertical as pecas de reposicao
deveréo estar incluidas no valor mensal.

j) Fornecer todos os equipamentos necessarios para execug¢ao dos servicos
contemplando no minimo os equipamentos relacionados nos anexos do Termo de
Referéncia.

k) Manter equipamentos criticos calibrados.

I). Fornecer os uniformes a ser utilizados por seus empregados, conforme disposto
no Contrato, sem repassar quaisquer custos a estes;

m) Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente identificados,
acondicionados em embalagens lacradas e em perfeitas condigbes. O
descumprimento das especificagdes solicitadas implicara no ndo recebimento dos
itens por parte do Sesc- AR/DF.

n) Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes a entrega dos itens, impostos
e todas as despesas inerentes ao item.

0) Responsabilizar-se pela troca de produtos, ocasionalmente com defeito ou que
estejam em desacordo com o especificado neste termo de referéncia, efetuando a
permuta, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a partir do conhecimento, que
sera realizado através de comunicagdo expedida pela Area Demandante. A
reincidéncia na entrega de produtos em desconformidade com registrado em ata
sofrera as penas previstas em edital, que podera ser de uma adverténcia por
escrito a suspenséo total do contrato.

p) apresentar ao CONTRATANTE no 1° (primeiro) més da prestagao dos servigos
ou quando houver qualquer alteracdo, a relacdo dos empregados, contendo
nome completo, fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da Carteira de
Identidade e CPF, endereco residencial, nimero do telefone, bem como a
comprovagao do vinculo empregaticio com a CONTRATADA através cépia da
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Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), exames médicos, quando for
0 caso;

q) os documentos mencionados na alinea anterior deverado ser apresentados
para cada novo empregado que se vincule a prestacédo do contrato administrativo.
De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagao
de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacéo
pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo;

r) apresentar, quando solicitado pela Administragcéo, atestado de antecedentes
criminais e distribuicdo civel de toda a mao de obra oferecida para atuar nas
instalacbes do CONTRATANTE;

s) substituir o empregado posto a servico do CONTRATANTE, no prazo de 02
(duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias e licencas,
devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

t) responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

u) efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao
contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regiao metropolitana em que ocorre a prestagéo
dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do
CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicao,
a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que o CONTRATANTE
analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento;

v) autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo
e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sancodes cabiveis;

w) quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pelo
CONTRATANTE (ex.: por falta da documentagéo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente ser&do depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes;

X) instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas
Internas da Institui¢ao.
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y) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

z) viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdenciarias foram recolhidas,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos
servigos ou da admiss&o do empregado;

aa) oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencao
de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por
meio eletrénico, quando disponivel.

bb) manter instalacbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacao do objeto deste Contrato.

cc) manter preposto, disponivel e aceito pelo CONTRATANTE, para representa-
la na execugao do contrato.

dd) manter encarregados nos locais de prestacao dos servigos para gerir a sua
execucao. A relagao encarregado/servente é de 01 (um) encarregado para cada
30 (trinta) serventes, ou fragao.

ee) relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagao dos servicos.

ff) manter todas as condi¢cdes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagdo,
assumidas neste Instrumento, e honra-las durante toda a vigéncia do contrato.

gg) néo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre.

hh) guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

ii) arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto deste Contrato.

jj) fornecer a seus empregados as garantias e medidas indispensaveis de
protecdo, seguranca e de higiene trabalho, previsto na legislagéo trabalhista;
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kk) responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os
seus empregados em servigo, cumprindo todas as suas obriga¢des que as leis
trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurarem e demais exigéncias para o
exercicio das atividades;

Il) responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que
venham a ser causadas por seus empregados ou preposto ao CONTRATANTE
ou a terceiros, desde que fique comprovada sua responsabilidade, ndo se
excluindo ou se reduzindo esta em virtude do acompanhamento realizado pelo
Sesc-AR/DF, de acordo com a legislacao vigente;

mmf) fiscalizar frequéncia diaria dos empregados por meio eletrénico com a
utilizacdo do Registrador Eletrénico de Ponto — REP e do Sistema de Registro
Eletrénico de Ponto - REP, quando for o caso, a fim de comprovar o pleno
atendimento da escala de servigo, controlando com rigor seus empregados,
repondo qualquer auséncia por outro profissional de igual nivel,

nn) recrutar em seu nome e sob sua responsabilidade, os empregados
necessarios a perfeita execugcdo dos servicos, cabendo-lhes todos os
pagamentos, inclusive dos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais
previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outros, em decorréncia de sua
condigdo de empregadora, sem qualquer dnus adicional para 0 CONTRATANTE;

o0o0) fornecer aos empregados vale alimentagao/refeicdo, vale transporte, de
acordo com o horario de trabalho, e qualquer outro beneficio que se torne
necessario ao bom e completo desempenho de suas atividades sendo que o vale
alimentacao/refeicao, vale transporte ou qualquer outro beneficio deverdo ser
entregues, mensalmente, até o 5.° dia util do més a ser trabalhado;

pp) nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o
contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagdes a que esta obrigada, salvo
0s casos expressamente autorizados pelo CONTRATANTE;

qq) nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades,
objeto deste Contrato, sem a prévia e expressa autorizagdo da direcao do
CONTRATANTE;

rr) manter arquivo com toda a documentagao relativa a execugao do contrato,
inclusive o cumprimento de suas obrigagbes quanto aos salarios e demais
obrigagdes trabalhistas de seus empregados, mediante Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, a qual devera ser encaminhada, mensalmente, ao Fiscal do
Contrato do CONTRATANTE e/ou toda vez que solicitada;

ss) enviar ao CONTRATANTE, a relagdo e documentos conexos dos empregados
que fruirdo férias no periodo subsequente, concomitantemente, informando os
dados daqueles que irdo substitui-los;
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tt) além do controle da data de admissao, manter controle sobre as datas de
efetivo aporte e desvinculagcdo de seus empregados ao contrato firmado, bem
como manter registro do periodo de permanéncia daqueles empregados que
vierem a trabalhar nas dependéncias do CONTRATANTE como cobertura de
faltas e/ou férias;

uu) fornecer contracheque a seus empregados conforme determina a lei, na data
do pagamento, devendo pagar, até o 5° dia util do més subsequente ao vencido,
os salarios de seu pessoal, recolher no prazo legal os encargos devidos,
encaminhando juntamente com a nota fiscal os respectivos comprovantes de
recolhimento dos encargos, de pagamento dos salarios e beneficios;

vv) apresentar ao CONTRATANTE quando da extingdo ou rescisdo de contrato:
termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados, devidamente
homologados pelo Sindicato da categoria, guias de recolhimento da contribuigao
previdenciaria e do FGTS referentes as rescisbes contratuais, extratos dos
depdsitos efetuados nas contas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado e exames médicos demissionais;

ww) nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno
preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

xX) possuir sede ou filial em Brasilia/DF, a fim de promover o pronto atendimento
a demandas existentes previstas neste Contrato e/ou futuras visando otimizar a
resolucao de problemas quanto ao fornecimento dos insumos necessarios ao bom
andamento dos servicos a serem prestados;

yy) responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal de sua residéncia até as
dependéncias do CONTRATANTE, e vice-versa, por meios proprios em caso de
paralisagao dos transportes coletivos; e

zz) Nao vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus
empregados aos pagamentos das faturas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sao obrigagbes do CONTRATANTE:

a) . Prestar todas as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Contratada;

b) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos,
portarias e demais normas legais, federal, estadual e municipal, direta e/ou
indiretamente, aplicaveis ao Contrato;

c)Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base resolugao
1593/2024;

d) Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear o contrato;
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e) Pagar a importancia correspondente a aquisigdo ou aquisi¢des;

f) Fiscalizar a execugcdo do contrato, através de servidor especialmente
designado.

g) Rejeitar qualquer material entregue equivocadamente ou em desacordo com
as especificagdes minimas exigidas neste termo de referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO PAGAMENTO

O pagamento pela prestacao dos servigos, objeto deste Contrato sera efetuado
diretamente na conta bancaria indicada pela licitante vencedora, em até 30 (trinta) dias apés
a entrega da nota fiscal devidamente atestada.

Paragrafo primeiro. A importancia a ser paga a CONTRATADA, a que se refere
o caput desta Clausula, sera depositada em conta bancaria de sua titularidade.

Paragrafo segundo. Nos valores apresentados na Nota Fiscal ja estarao inclusos
taxas, fretes, impostos, seguros e outros encargos legais decorrentes do cumprimento deste
Contrato.

Paragrafo terceiro. Caso o faturamento apresente alguma incorre¢do, a Nota
Fiscal sera devolvida para a devida corregao e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer
6nus para o CONTRATANTE.

Paragrafo quarto. Para atesto e posterior envio para pagamento, a nota fiscal
devera ser apresentada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE devidamente acompanhada
de:

a) comprovante de pagamento das Guias: GFIP, GPS, PIS, Folha de Pagamento
e Demonstrativos, devidamente autenticadas e quitadas, relativa a mao de obra utilizada na
prestacdo dos servicos referente ao més da ultima competéncia vencida, efetuadas as
retencdes previstas em lei;

b) espelho do ponto ou frequéncia dos empregados a servico do CONTRATANTE
especifica deste contrato;

¢) comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentagao aos
empregados da CONTRATADA que prestem os servigos objeto deste contrato;

d) prova de regularidade relativa a: Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS
(conjunta), Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — FGTS e Certidado Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Paragrafo quinto. A documentagdo acima devera ser apresentada na forma da
lei vigente.

Paragrafo sexto. Quando ocorrer rescisdo do contrato de trabalho de algum
funcionario, a CONTRATADA devera encaminhar cépia de todos os documentos vinculados
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aos procedimentos de rescisao (dentre outros: copias dos termos de rescisdo dos contratos
de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados pelo
sindicato da categoria, guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS
referente as rescisdes contratuais, extratos dos depdsitos efetuados nas contas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado e exames médicos demissionais).

Paragrafo sétimo. Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota fiscal
sera devolvida para a devida correcao e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer énus
para 0 CONTRATANTE, igualmente se vier desacompanhada de algum documento
estabelecido no paragrafo terceiro.

Paragrafo oitavo. A cada pagamento a CONTRATADA devera manter as
condi¢des de habilitacdo, observadas as seguintes condigdes:

I. constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, o
CONTRATANTE providenciara a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa; e

Il. o prazo do inciso anterior podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE.

Paragrafo nono. O CONTRATANTE nao efetua pagamento por meio de boleto
bancario.

Paragrafo décimo. A documentacdo de regularidade exigida na alinea "d" do
paragrafo quarto podera ser substituida pela Certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro de
Fornecedor - SICAF, como documento comprobatdrio de regularidade fiscal.

Paragrafo décimo primeiro. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada
enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo contratual, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos ou corregdo monetaria.

Paragrafo décimo segundo. O Sesc-AR/DF reserva-se o direito de glosar o
pagamento se no ato da atestagao, for constatado que a empresa Contratada nao efetuou a
prestacao de servico da fatura em sua totalidade ou em desacordo com as especificacbes
constantes da OC, Termo de Referéncia, Edital e seus Anexos.

Paragrafo décimo terceiro.Em razdo das obrigacdes acessorias decorrentes da
legislacado vigente que regem os tributos e contribuigdes incidentes sobre os pagamentos das
notas fiscais correspondentes ao objeto da licitagdo, o Sesc-AR/DF também podera fazer,
caso haja incidéncia, as reten¢des devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS e Contribuicdo Social

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES

Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, o Sesc-AR/DF pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des:

a) Adverténcia;
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b) Multa, conforme detalhamento constante na tabela de grau e infragdo no
paragrafo primeiro;

c) Suspenséo do direito de licitar ou contratar, por prazo nao superior a 3 (trés)
anos, inclusive quando recusar-se a assinar o Contrato; e

d) Impedimento de contratar com o Sesc-AR/DF, por um prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, com abrangéncia nacional, nas seguintes hipoteses:

(i) apresentar declaragdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracgao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

(i) fraudar a licitagcao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
(iii) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
(iv) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

Paragrafo primeiro. Para efeito de aplicacdo das penas de multa as infragoes,
sao atribuidos graus, conforme as tabelas seguintes:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 2% da nota fiscal do servigo prestado
2 3% da nota fiscal do servigo prestado
3 4% da nota fiscal do servigo prestado
4 5% da nota fiscal do servigo prestado
5 7% da nota fiscal do servigo prestado
INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de executar, sem causa justificada, os servigos devidamente
1 solicitados; 5 Por ocorréncia
Permitir situagdo que possa causar riscos a integridade fisica, como N
2 : e TS S 3 Por ocorréncia
falhas em sistemas elétricos, combate a incéndio ou climatizagao;
N&o manter a documentagao de habilitagdo atualizada. T
3 3 Por ocorréncia
4 Recusar-se a atender a Requisi¢do do servigo, por dia; 4 Por ocorréncia
5 Atraso na prestagao de servigo do item solicitado; 3 Por ocorréncia
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Deixar de cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do -
6 o ’ A 2 Por ocorréncia
o6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;
Deixar de substituir equipamento que ndo atenda as necessidades do
7 Sservico; 1 Por ocorréncia
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
8 previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente 3 Por ocorréncia
notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia.
Deixar de apresentar relatério de execugao dos servigos, quando
9 exigido; 2 Por ocorréncia
10 Deixar de apresentar comprovacao de regularidade 2 Por ocorréncia
fiscal ou trabalhista, quando exigido;
Executar servigos fora do prazo pactuado, sem justificativa
11 formal aceita pelo Contratante; 3 Por ocorréncia
Reincidéncia em qualquer infragdo ja punida anteriormente; N
12 qualq gaojap 5 Por ocorréncia

Paragrafo terceiro. As multas estabelecidas sao independentes e terdo aplicagéao
cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que regem a licitagcdo, mas
somente serao definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da Contratada.

Paragrafo quarto. Quando nao pagos em dinheiro pela Contratada, os valores
das multas aplicadas serdo deduzidos dos pagamentos devidos e, quando for o caso,
cobrados judicialmente.

Paragrafo quinto.Quando se tratar de inexecugao parcial, o valor da glosa podera
ser cumulativo ao valor da multa, referente ao servico que deixou de ser prestado, conforme
previsto neste Termo de Referéncia.

Paragrafo sexto. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado, sera a
adjudicataria penalizada nos termos do art. 40, da Resolugao Sesc n°. 1.593/2024.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contado da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, com anuéncia das partes, até o limite maximo de 10
(dez) anos, desde que haja previsdo no processo de contratagdo, com ou sem licitagéo, e que
as condi¢gdes permanegam vantajosas, conforme dispde o artigo 33 da Resolugéo Sesc n°
1.593/2024.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO REAJUSTE

O presente Contrato ndo sofrera reajuste durante o 1° (primeiro) ano de vigéncia,
qualquer que seja a justificativa, salvo por disposigdes legais.

Paragrafo primeiro. Havendo interesse na renovacdo, o valor ora contratado
podera ser reajustado pela variagdo do INPC/IBGE, considerando, para apuragéo do indice
de reajuste, os 12 (doze) meses anteriores ao penultimo més de vencimento do Contrato em
vigor, mediante comunicagéo por escrito com, pelos menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia
ou acordo entre as partes.

Paragrafo segundo. O reajuste incidira apenas sobre os valores dos insumos,
materiais e produtos contratados, permanecendo inalteradas as demais condi¢des técnicas e
operacionais estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato

CLAUSULA DECIMA NONA — DA FORMALIZACAO DOS PEDIDOS DE REEQUILIBRIO
CONTRATUAL

O reequilibrio econémico-financeiro do contrato somente sera concedido nas
hipoteses previstas em lei, especialmente quando ocorrerem fatos supervenientes,
extraordinarios e imprevisiveis que alterem as condigdes econbmicas originalmente
pactuadas, a exemplo de:

a) Ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe apds a apresentagéao
da proposta, devidamente comprovados, que impactem diretamente na execugao do
contrato;

b) Alteragdes legislativas ou regulamentares supervenientes, que impliquem
aumento de custos ou oneragéo das obrigagdes assumidas pelo contratado;

¢) Variagdes significativas e imprevisiveis de pregos de insumos essenciais para a
execugao do contrato, mediante justificativa e desde que devidamente comprovadas
e autorizadas pela instituicao.

Paragrafo primeiro. Para fins de analise e eventual concessao do reequilibrio econdmico-
financeiro, o fornecedor devera apresentar formalmente ao Fiscal do Contrato, a seguinte
documentacdo minima:

a) Requerimento formal detalhando as razbes e fundamentos que motivam o pedido
de reequilibrio, com referéncia especifica ao fato superveniente que justifica a
revisdo, demonstrando o nexo de causalidade entre o evento e o desequilibrio
contratual;

b) Demonstrativo econémico-financeiro que comprove a alteragdo dos custos,
detalhando os valores antes e apds o evento que enseja o reequilibrio;

c) Documentos comprobatdrios dos fatos alegados, a exemplo de:
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i. Notificagdes, portarias, alteracdes legislativas ou regulamentares que tenham
impactado o contrato;

i. Comprovacao de variagdo de precos de insumos (notas fiscais, tabelas de
precos oficiais, indices setoriais);

iii. Relatérios técnicos ou periciais que atestem a ocorréncia de caso fortuito ou
forca maior;

iv Planilha de custos detalhada com memoaria de calculo.

Paragrafo segundo. O pedido de reequilibrio sera previamente analisado pela
Fiscalizagao do Contrato com a manifestagao técnica do gestor quanto a vantajosidade da
proposta para o CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA - DA REPACTUACAO

A Contratada podera solicitar a repactuacao do contrato, respeitado o interregno
de 1 (um) ano, contado da data da proposta, acompanhada de demonstracdo analitica da
alteragdo dos custos, por meio de apresentacdo das planilhas de custos e formacao de
precos, apuradas a partir de Convencao Coletiva de Trabalho ou outra norma coletiva
aplicavel, e, se for o caso, dos documentos indispensaveis a comprovacao da alteracdo dos
precos de mercado em cada um dos itens da planilha a serem alterados.

Paragrafo primeiro. Nos contratos com dedicagédo exclusiva de mao de obra, a
repactuacao podera ser solicitada antes de completado 1 (um) ano de vigéncia contratual,
com base na data-base da categoria profissional atualizada, conforme estabelecido no item
anterior, sob pena de nulidade.

Paragrafo segundo. A repactuagdo sera aplicada exclusivamente sobre os
custos relacionados a mao de obra, observando-se as variacbes decorrentes de dissidios,
convengoes coletivas ou outros instrumentos legais que comprovem a alteragdo dos encargos
trabalhistas e salariais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais —
PPTDP do CONTRATANTE, bem como a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD — Lei 13.709/2018), entre outras
normas nacionais e internacionais relativas a privacidade e protecdo de dados pessoais.

Paragrafo primeiro. As informagdes abarcadas na PPTDP incluem todos os dados
detidos, usados ou transmitidos pelo ou em nome do CONTRATANTE, em qualquer suporte.
Isso inclui dados pessoais registrados em papel e dados digitais armazenados em qualquer
tipo de midia, obrigando-se a CONTRATADA a:

a) tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
do CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade de ndo
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mais poder cumprir estas obrigagbes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo
formal este fato imediatamente ao CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato
sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

b) manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados
pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protegéo
desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificagdo, divulgacdo ou
perda acidental ou indevida.

c) acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao
de acesso (autorizagao) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados
ou removidos sem autorizacao expressa e por escrito do CONTRATANTE.

d) garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados que lidem com os dados pessoais sob
responsabilidade do CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a
CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e
de nao os utilizar para outros fins, com exceg¢ao do objeto deste Contrato. Ainda treinara e
orientara a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em relagao a protecao de dados.

Paragrafo segundo. Exceto se previamente autorizado por escrito pelo Sesc-
AR/DF, os dados pessoais nado poderdao ser revelados a terceiros, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias, resumos, compilagbes, extratos,
andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas
Informagdes.

Paragrafo terceiro. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagéao legal a
fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente ao
CONTRATANTE para que este tome as medidas que julgar cabiveis.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24
(vinte e quatro) horas a respeito de:

a) qualquer ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposi¢des legais relativas a
protecado de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios ou terceiros autorizados;

b) qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

Paragrafo quinto. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao CONTRATANTE e/ou a terceiros
resultantes diretamente do descumprimento de qualquer das disposigdes previstas nesta
Clausula quanto a protegéo e uso dos dados pessoais.

Pagina 46 de 50



Sesc

Paragrafo sexto. A CONTRATADA declara-se ciente e concorda com a PPTDP que
estabelece diretrizes e regras para garantir que seus destinatarios entendam e cumpram as
legislagdes que versem sobre a protecdo de dados pessoais em todas as interagbes com
atuais e futuros titulares de dados pessoais, terceiros e agentes de tratamento de dados
pessoais externos ao CONTRATANTE no ambito de suas atividades.

Paragrafo sétimo. O CONTRATANTE adotara todas as medidas para deixar seus
parceiros, colaboradores e clientes também cientes de que a CONTRATADA, em decorréncia
do presente Contrato, podera ter acesso, utilizara, mantera e processara, eletronica e
manualmente, informacgdes e dados prestados pelo CONTRATANTE e seus clientes (“Dados
Protegidos”), exclusivamente para fins especificos do presente contrato.

Paragrafo oitavo. As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e
penalidades aplicaveis constantes da LGPD, e obrigam-se a adotar todas as medidas
razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e
subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensao autorizada na referida LGPD.

Paragrafo nono. O CONTRATANTE deve dar ciéncia aos seus clientes sobre a
LGPD e garantir que possui todos os consentimentos e avisos necessarios para permitir a
transferéncia legal de dados pessoais de seus clientes para que a CONTRATADA cumpra o
disposto neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante
comunicagao expressa da parte interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
nao cabendo, neste caso, qualquer indenizagao as partes.

Paragrafo primeiro. O ndo cumprimento de qualquer Clausula ou condi¢ao deste
Contrato importara na sua rescisao imediata, a critério da parte adimplente, independente de
aviso.

Paragrafo segundo. Ficara o presente Contrato rescindido de pleno direito,
independente de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) por inadimpléncia de qualquer das partes;
b) faléncia ou liquidagdo da CONTRATADA;

c) fusdo ou incorporagao a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia
do CONTRATANTE; e

d) incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé da
CONTRATADA, devidamente comprovada.

Paragrafo terceiro. Expirado o prazo estabelecido na Clausula Décima XXX e
caso nao haja interesse na renovagao, expressamente manifestado, cessara toda e qualquer
responsabilidade das partes.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA GESTAO

A gestdo do presente Contrato sera realizada pelo CONTRATANTE, por
intermédio da Geréncia de Logistica em fungéo do objeto estar vinculado aquela Geréncia.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO VALOR

Para todos os efeitos legais, da-se ao presente o valor anual estimado de R$
XXXX.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA podera subcontratar parte do objeto, especificamente os
servigos disciplinados no item 02 do Lote unico, desde que sua viabilidade e vantajosidade
sejam demonstradas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, sendo vedado a
subcontratacdo com empresa que tenha participado desse procedimento licitatorio.

Paragrafo primeiro. De forma cumulativa ao disposto nesta Clausula, sera
permitida a subcontratacao parcial do item 2, mediante autorizacdo do CONTRATANTE, de
empresa autorizada ou credenciada pelo fabricante para a execucdo de servigos de
manutencdo preventiva e corretiva para aqueles equipamentos ou instalagbes que demandem
especializacao técnica, tais como: Chillers, Ar Condicionado de Precisdo, Equipamentos de
climatizacdo VRV/VRF Estabilizadores, UPS (No Break), Grupo Motor-Gerador - GMG,
Elevadores e Plataformas Elevatérias, Equipamentos de Detecgcao e Combate a Incéndio,
Limpeza de Rede de Dutos e seus Acessorios, analise da qualidade do ar e agua e tratamento
quimico de agua, carregadores de veiculos elétricos, coleta de residuos e Manutencao de
Usina Fotovoltaica.

Paragrafo segundo. A subcontratacdo autorizada pelo CONTRATANTE, nao
exime a CONTRATADA de suas obrigagbes contratuais e legais, permanecendo
integralmente responsavel perante o CONTRATANTE por todos os atos, servigos e
obrigagdes assumidos pela empresa subcontratada.

Paragrafo terceiro. A empresa subcontratada devera apresentar a mesma
documentacao de habilitagdo exigida da CONTRATADA.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA assume integralmente e solidariamente a
responsabilidade por todos os atos da Subcontratada como débitos, encargos sociais,
trabalhistas e quaisquer outros danos ocorridos no patriménio do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA SUSENTABILIDADE

Os servigos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso
racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos
e materiais consumidos bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.
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Paragrafo primeiro. Constitui obrigagdo da CONTRATADA atender aos critérios
de sustentabilidade definidos no Termo de Referéncia e de observar integralmente a
legislagdo ambiental aplicavel as atividades potencialmente poluidoras.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA deve contribuir para a promo¢ao do
desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 23 da Resolugao n°® 1.593/2024.

Paragrafo terceiro. O CONTRATANTE, de acordo com a Lei Distrital n°
5.610/2016, regulamentada pelo Decreto n.° 37.568/2016 e pela Instrucdo Normativa n.°
89/2016 do Servigo de limpeza Urbana (“SLU”), € enquadrado como grande gerador de
residuos solidos ao qual cabe responsabilidade na destinagdo de residuos, que envolve a
coleta, transporte, destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos e
disposicao final dos rejeitos em aterro sanitario regularmente licenciado.

Paragrafo quarto. Cabe aos grandes geradores de residuos sélidos a separacgao,
acondicionamento, coleta, transporte e destinagao final adequada até a sua remogao para a
coleta pelas empresas prestadoras desses servicos, de forma a nao gerar riscos a saude ou
ao equilibrio do meio ambiente, ficando vedada sua disposi¢gdo em logradouros publicos, bem
como sua apresentacio para o servigo de coleta publica de residuos domiciliares.

Paragrafo quinto. Considerando o principio da responsabilidade compartilhada,
inerente a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) é dever de todos, inclusive da
CONTRATADA, reduzir os residuos gerados e recuperar 0 maximo possivel daquilo que for
descartado. Os eventos, de forma geral, sdo ambientes com potencial consideravel para
promover educag¢ao ambiental e o descarte adequado dos residuos.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA VISTORIA

A CONTRATADA néao podera alegar subdimensionamento na elaboragao de sua
proposta se deixou de realizar a vistoria técnica prévia constante no Termo de Referéncia
como facultativa.

Paragrafo unico. A apresentacdo da declaragao de dispensa de vistoria implica
total ciéncia da CONTRATADA quanto as condigdes locais de execug¢ao do objeto contratual,
nao sendo admitidas alegagdes posteriores de desconhecimento ou dificuldades decorrentes
da auséncia de vistoria.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DO SEGURO DE RESPONSABILIDADE

Sera exigida da Contratada, antes da assinatura do contrato, a contratagdo e
manutencdo, durante toda a vigéncia contratual, de:

a) Seguro de Vida em Grupo, em favor de todos os empregados envolvidos na
execucao do objeto contratual;

b) Seguro de Responsabilidade Civil, que cubra danos materiais e pessoais
causados a terceiros e ao patriménio do Sesc, decorrentes de erro, omissdo ou negligéncia.

Pagina 49 de 50



SescC

Paragrafo unico. Os seguros deverao estar vigentes e com cobertura compativel
aos riscos inerentes as atividades contratadas, notadamente aquelas de manutengao predial,
limpeza, apoio operacional, entre outras.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Ao CONTRATANTE reservar-se-a o direito de efetuar acréscimos ou reducdes no
objeto deste Contrato, de acordo com a sua demanda, em até 50% (vinte e cinco por cento),
nas mesmas condic¢des inicialmente contratadas e na forma da lei.

Paragrafo primeiro. Ndo ha entre as partes contratantes qualquer vinculo de
natureza trabalhista pela prestacdo dos servicos ora contratados.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA sera responsavel por todo o material e
pessoal necessario a execugao deste Contrato, ndo respondendo o CONTRATANTE perante
fornecedores ou terceiros por quaisquer decorréncias deste Instrumento, como multas,
salarios e/ou indenizacgdes.

Paragrafo terceiro. Durante a vigéncia deste Contrato, toda e qualquer
comunicacgao entre as partes devera ser feita por escrito.

Paragrafo quarto. As eventuais alteragdes no presente Instrumento deverao ser
feitas por meio do competente Termo Aditivo.

CLAUSULA TRIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com renuncia expressa de qualquer outro, para
dirimir davidas porventura decorrentes do presente Contrato.

E por estarem de acordo, assinam, digitalmente/eletronicamente, o presente
Instrumento para que se alcancem os efeitos juridicos desejados, ficando garantido a
CONTRATADA a possibilidade de assinatura em meio fisico, caso ndo possua assinatura com
certificacao digital.

XXXXXX
XXXXXKXXXXXXX
CONTRATANTE

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA
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