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REF.: PREGAO ELETRONICO N°. 90095/2025 — a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servigos de natureza continuada, visando
atender as necessidades do Servigo Social do Comércio — Administracdo
Regional do Distrito Federal - Sesc-AR/DF.

Em atencao a solicitagdo apresentada, informamos o que segue:

Primeiramente, o Sesc é instituicdo com personalidade juridica de
direito privado, criada pelo Decreto Lei n. 9.853/46, regido por regulamentos
préprios, formalmente aprovados pelos Decretos n° 60.344/67, n° 61.836/67 e
pelos demais que vieram complementa-los e/ou altera-los. A Instituicdo nao tem
fins lucrativos e ndo utiliza recursos federais.

Portanto, no ambito dos processos licitatérios que conduz, ndo se
submete a Lei Geral de Licitagdes, mas, especificamente, a Resolugdo Sesc n°
1.593/24, que foi instituida para nortear tais certames.

Quanto ao pedido de esclarecimento encaminhado pela empresa
DNA FACILITIES LTDA., através de e-mail em 13/11/2025, as 18h24, este segue
de forma TEMPESTIVA, conforme disposto em Edital.

Em atencao ao pedido de esclarecimento pela empresa DNA, a area
técnica manifesta o seguinte:

Prezados,

Em atencao ao Pedido de Esclarecimento da empresa DNA FACILITIES
LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 13.312.641.0001-23, referente a
contratagdo de empresa especializada para prestagao de servicos de
natureza continuada, informamos:

Questionamento 1) Com relagdo aos equipamentos necessarios para
equipe de manutengao nao encontramos lista no termo de referéncia
com exigéncia minima. Existe alguma exigéncia minima de
equipamentos para os servicos de manutencdo civil, elétrica e ar-
condicionado?

1.1- O Termo de Referéncia ndo estabelece uma lista minima obrigatéria
de equipamentos para a execugao dos servigos.

1.2- O TR descreve as atribuigbes, rotinas, servicos e padrbes de
desempenho esperados da equipe de manutengao, e, com base nisso,
cabe integralmente a empresa contratada disponibilizar todos os
equipamentos, ferramentas, instrumentos e materiais necessarios para
garantir a execugdo adequada das atividades civis, elétricas e de
climatizagao.

1.3- Essa diretriz esta alinhada ao principio de que:

1.3.1- 0 objeto deve ser executado pela contratada com meios proéprios,
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1.3.2- sem transferéncia de responsabilidade para o contratante,

1.3.3 - garantindo eficiéncia, seguranga e conformidade técnica,
conforme previsto no TR e no regulamento da instituicao.

1.3- Assim, a contratada deve avaliar as demandas descritas no TR e
prover todos o0s recursos que assegurem o cumprimento integral das
especificagdes técnicas.

Questionamento 2) Os servigos previstos no item 3.3.5 do termo de
referéncia serdo realizados somente na sede administrativa do SIA?
Pois no item 3.3 é informado que os servigos de facilites serdo prestados
em todas as unidades conforme tabela 1. Por exemplo a coleta e analise
da qualidade do ar sera realizado somente na sede administrativa do SIA
ou em todas as unidades?

2.1- Os servigos do item 3.3.5 fazem parte do escopo geral, conforme o
item 3.3 do Termo de Referéncia, devem ser prestados em todas as
unidades listadas na Tabela 1, ndo sendo exclusivos da Sede
Administrativa. A Tabela 04 limita-se apenas ao dimensionamento da
equipe fixa da Sede, sem restringir o escopo das atividades as demais
unidades.

Questionamento 3) O sistema de monitoramento remoto previsto no
item 7 do termo de referéncia se aplica somente a sede administrativa
no SIA?

3.1- O sistema de monitoramento remoto previsto no Termo de
Referéncia aplica-se exclusivamente a Sede Administrativa do SIA.
Conforme o item 5.2 — Dimensionamento Minimo, o TR determina a
implantagdo do Monitoramento Remoto especificamente para os
sistemas do Edificio Sede do SESC-DF — Unidade 1.

3.2- Todas as rotinas, integragdes e funcionalidades descritas para esse
monitoramento estao vinculadas a estrutura operacional de Facilities da
Sede, nao havendo qualquer previsdo de extensao do sistema as demais
unidades ou clubes.

Questionamento 4) Para o sistema de monitoramento remoto, o SESC
ira fornecer um servidor para centralizar os dados ou a proponente
devera prever a instalagdo de um servidor? Neste caso o SESC ira
disponibilizar ponto de rede para conexao do servidor ou a proponente
devera prever um link dedicado para envio de dados?

4.1- O Termo de Referéncia ndo determina a disponibilizagéo,
pelo SESC, de servidor, infraestrutura logica ou link exclusivo para o
sistema de monitoramento remoto.

4.2- No item 5.2 — Dimensionamento Minimo, o TR estabelece que a
contratada é responsavel pela implantagdo do Monitoramento Remoto,
0 que inclui toda a infraestrutura necessaria para o seu funcionamento,
salvo quando houver indicagao expressa em contrario — o0 que nao
ocorre neste caso.

4 .3- Dessa forma:
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4.3.1- A contratada deve prever o servidor ou solugdo tecnoldgica
necessaria para o monitoramento remoto;

4.3.2- A contratada também deve prever os recursos de conectividade
necessarios, incluindo link ou meios proprios para transmissao dos
dados, quando aplicavel;

4.3.3- O SESC nao assume, no TR, obrigagéo de fornecer ponto de rede,
servidor ou infraestrutura para este fim.

Questionamento 5) O SESC permitira instalacdo de link de internet
contratado pela proponente na sua sede para o monitoramento remoto
ou ira disponibilizar um link? Usualmente existe uma dificuldade de
contratagao de links dedicados para endereco de terceiros.

5.1- O Termo de Referéncia n&o prevé fornecimento, pelo SESC, de link
de internet dedicado para o sistema de monitoramento remoto. Da
mesma forma, ndo ha proibicdo para que a contratada instale, por sua
conta, link préoprio nas dependéncias da Sede Administrativa, desde que
essa instalagdo nao interfira na infraestrutura existente e seja
previamente autorizada pelo SESC, conforme as regras gerais de
execugao dos servicos.

Questionamento 6) Para o sistema de monitoramento remoto previsto
no item 7 ja existem sensores de temperatura e umidade ou a
proponente devera instalar estes sensores?

6.1- O Termo de Referéncia ndo indica a existéncia de sensores ja
instalados nem prevé seu fornecimento pelo SESC.

6.2- Conforme o item 5.2 — Dimensionamento minimo, a implantagédo do
Sistema de Monitoramento Remoto deve ser realizada integralmente
pela contratada, incluindo todos os dispositivos necessarios para sua
operagdo. Logo a contratada devera prever, fornecer e instalar os
sensores de temperatura, umidade e demais componentes
indispensaveis ao funcionamento do monitoramento remoto, atendendo
as especificagdes técnicas estabelecidas no TR.

Questionamento 7) Para o sistema de monitoramento remoto previsto
no item 7 ja existem TCs, TPs e medidores multiparametros na
subestagdo? Sera permitido acesso dos dados a serem coletados nos
medidores existentes via cabo de rede CAT6? Ou ainda estes medidores
ja estao conectados a rede do SESC e seria disponibilizado um ponto de
acesso via rede para comunicagdo com nosso servidor?

7.1- O Termo de Referéncia ndo informa a existéncia de TCs, TPs ou
medidores multiparametros instalados, nem prevé acesso a rede do
SESC ou utilizagado de cabos CATG6 para coleta de dados.

7.2- Conforme o item 5.2 — Dimensionamento minimo, toda a
infraestrutura necessaria ao monitoramento remoto deve ser prevista e
fornecida pela contratada, incluindo medidores, sensores e meios de
comunicagao. Portanto:

7.21- A contratada deve considerar a instalagdo completa dos
equipamentos.
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7.2.2- Nao ha previsdo de uso da rede interna do SESC ou integracao
com sistemas existentes.

Questionamento 8) Solicitamos informagdes adicionais sobre o banco
de dados de alto desempenho, sera um espago para armazenamento ou
um SGBD do tipo microsoft SQL? Entendemos que um servidor com
backup NAS atenderia a redundancia, esta especificacdo atenderia as
especificagdes solicitadas?

8.1- O Termo de Referéncia ndo define tecnologia, modelo ou tipo de
SGBD para o banco de dados de alto desempenho. Assim, toda a
infraestrutura necessaria servidor, banco de dados, armazenamento e
redundancia deve ser fornecida pela contratada.

8.2- Dessa forma, uma solugdo composta por servidor dedicado e
backup em NAS ¢é aceitavel, desde que atenda aos requisitos de
desempenho, seguranga e disponibilidade previstos no TR.

Questionamento 9) Com relagdo a coleta de dados, a proponente
podera utilizar a infraestrutura de rede LAN do SESC ja existente no local
ou devera prever cabeamento novo e independente para comunicagao
com os dispositivos a serem monitorados em tempo real?

9.1- O Termo de Referéncia nao autoriza o uso da rede LAN do SESC
para o sistema de monitoramento remoto. Conforme item 5.2 —
Dimensionamento minimo, toda a infraestrutura necessaria ao
monitoramento incluindo comunicagado, dispositivos, cabeamento e
integracdo deve ser fornecida e implantada pela contratada, garantindo
operagéao independente e sem interferéncia na rede institucional.

9.2- Assim, cabe a proponente prever cabeamento préprio e dedicado
para comunicagdo entre os dispositivos monitorados e o servidor do
sistema, ndo havendo previsdo de uso da rede existente do SESC.

Questionamento 10) Em qual local, descrever andar e sala, sera
disponibilizado para instalagéo do servidor e link de internet?

10.1- O Termo de Referéncia nao especifica 0 andar ou a sala destinada
a instalagao do servidor e do link de internet. Ele apenas indica que o
sistema sera implantado no Edificio Sede do SESC-DF. A definigdo do
local fisico sera informada pela equipe técnica durante a vistoria,
conforme previsto no TR para esclarecimentos operacionais.

Questionamento 11) Os pregos da tabela do item 5.2 do termo de
referéncia referente ao item 5. Sustentabilidade devem ser apresentados
em qual linha, pois n&o localizamos no modelo de proposta do termo de
referéncia? Sera exigido que todas as proponentes apresentem pregos
para:

11.1- Os precos referentes ao ltem 5 — Sustentabilidade, citados na
Tabela do item 5.2 do Termo de Referéncia, ndo devem ser langados
separadamente no modelo de proposta. O préprio TR estabelece que
todos os custos necessarios a execucédo completa do objeto devem estar
contemplados na composigao global dos pregos ofertados, ndo havendo
campo especifico para insercao individualizada desses valores.
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11.2- Assim, os itens de sustentabilidade listados no TR devem estar
incorporados nos custos totais apresentados pela proponente, conforme
diretrizes de formagéo de pregos e composi¢ao do custo global previstas
no documento.

Questionamento 12) O sistema de medigéo e analise em tempo real de
consumo de agua e energia item 5.1.1.1 sera para todas as unidades do
SESC? Caso positivo é possivel estender a implantagéo para 90 dias a
partir do inicio do contrato ao invés de 30 dias?

12.1- Conforme estabelece o item 5.1.1.1 do Termo de Referéncia, a
contratada devera implementar: Sistema integrado de medigéo e analise
em tempo real do consumo de agua e energia em todas as unidades do
SESC-DF. Portanto, a implantagdo abrange todas as unidades listadas
no TR, e ndo apenas a Sede Administrativa.

12.2- Quanto ao prazo de 30 dias para implantacéo, trata-se de prazo
definido no TR e, portanto, deve ser integralmente atendido, nao
havendo previsao de extensao para 90 dias.

Questionamento 13) A licitante sera responsavel por realizar o
treinamento da brigada voluntaria das unidades onde houver a brigada
de incéndio contratada.

13.1- Conforme o Termo de Referéncia, a contratada é responsavel
apenas pelos servigos de brigada de incéndio profissional, atendendo as
atribuigbes, qualificagdes e rotinas prevista.

13.2- O TR néo estabelece qualquer obrigagdo de a contratada realizar
treinamento de brigada voluntaria nas unidades.

13.3- Assim, ndo cabe a licitante executar treinamento de brigadistas
voluntarios, uma vez que essa atividade nao esta prevista entre as
responsabilidades contratadas.

Questionamento 14) A licitante sera responsavel por Elaborar o Plano
de Prevencao e Combate a Incéndio (PPCI)? Se houver essa exigéncia
para a empresa contratada, o Sesc fornecera os croquis/plantas
necessarios para atender as exigéncias do Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal (CBMDF)?

14.1- O Termo de Referéncia ndo atribui a contratada a responsabilidade
de elaborar (PPCI). As atividades previstas para a brigada de incéndio,
restringem-se a atuagdo operacional, preventiva e de resposta a
emergéncias, nao incluindo elaboragcédo de PPCI ou projetos técnicos.

Questionamento 15) A Licitante vencedora sera responsavel pelo
fornecimento de materiais e equipamentos para a brigada de incéndio
(radios, material de primeiros socorros, salvamento, etc).

15.1- O Termo de Referéncia nao atribui a contratada o fornecimento de
equipamentos institucionais da brigada de incéndio, tais como radios
comunicadores, maletas completas de primeiros socorros, materiais de
salvamento ou quaisquer itens de infraestrutura. As secdes referentes a
brigada tratam exclusivamente das atribui¢cdes operacionais, preventivas
e de resposta a emergéncias.
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15.2 — Entretanto, ainda que o TR nao detalhe esses insumos, é
obrigacao legal da empresa contratada, conforme a NR-6 (EPIs), NR-23
(Protegéo contra Incéndios) e NBR 14276 (Brigada de Incéndio):

15.2.1- fornecer todos os EPIs necessarios ao exercicio seguro da
fungéo dos brigadistas;

15.2.2- fornecer uniformes completos e itens de uso individual
adequados ao tipo de atividade;

15.2.3- garantir reposi¢ao, manutencao e conformidade dos EPls, sem
custo ao Sesc, manter todos os equipamentos individuais compativeis
com as atribuicbes previstas.

15.3- Essas obrigagbes sao indelegaveis ao contratante e nao
dependem de previsdo expressa no TR, pois decorrem de normas
regulamentadoras e normas técnicas obrigatdrias.

15.4 — Portanto, para fins de clareza e seguranga juridica, registra-se
que:

15.4.1- E de inteira responsabilidade da empresa contratada fornecer
EPIs, uniformes e todos os equipamentos de uso individual necessarios
para que seus brigadistas executem as atividades previstas no TR.

15.4.2- O Sesc ndo assume qualquer responsabilidade, direta ou
indireta, pelo fornecimento desses itens, por serem de natureza
trabalhista e legalmente obrigatérios ao empregador.

15.4.3- A empresa deve possuir conhecimento técnico sobre os
equipamentos necessarios ao correto desempenho da brigada, sendo
essa expertise parte integrante da prestacdo do servigo contratado.

Permanecemos a disposi¢cao para eventuais esclarecimentos adicionais.

Este é o relatorio.

Brasilia-DF, 17 de novembro de 2025.

ALAN o
WANDER DE
SOUSA  moe
PACHECO = s suoos
Alan Wander de Sousa Pacheco
Analista de Suporte a Gestao

Sesc-AR/DF
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