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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO - N2 90068/2025

~

A

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRACAO REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL

— SESC-AR/DF

A empresa SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o
n? 01.449.930/0001-90, sediada na Av. Mutinga, 3800 Cep: 05.110-902, S3o Paulo/SP,
por intermédio de seus representantes legais o Sr. Lucas Vilhena Parenti, carteira de
identidade n? MG-14.500.274 e CPF 105.343.176-77, Gerente Nacional de Vendas de
Servicos e a Sra. Camila Figueiredo Rodrigues Vanucchi, carteira de identidade n?
39.627.308-7 SSP/SP e CPF 347.652.518-02, Gerente Financeiro Nacional de Servigos,
com base no item 17 do edital do PREGAO ELETRONICO N°. 90068/2025 e Processo n?
54855/2025, vem, por meio deste, solicitar esclarecimentos conforme descrito abaixo:

Edital

Esclarecimentos Siemens Healthineers

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
ADMINISTRACAO REGIONAL DO DISTRITO
FEDERAL SESC-AR/DF

PREGAO ELETRONICO N°. 90068/2025
Processo n2 54855/2025

ABERTURA DIA 7 DE NOVEMBRO DE 2025 AS
10 HORAS LOCAL DA  SESSAO:
www.gov.br/compras.

Menor preco por grupo - CODIGO UASG:
926637

3. DO OBIJETO

3.1. A presente licitacdo tem por objeto a
contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servico de manutengao
preventiva e corretiva com reposicao de
pecas e acessérios dos equipamentos de
saude fisica do Sesc-AR/DF.

3.2. O valor estimado para a contratacgdo é de
RS RS 959.658,75 (novecentos e cinquenta e
nove mil, seiscentos e cinquenta e oito reais
e setenta e cinco centavos).

3.2.1. Para disputa serdo considerados
apenas os valores referentes aos servicos,
cuja estimativa é de RS 329.926,25 (trezentos
e vinte e nove mil, novecentos e vinte e seis
reais e vinte e cinco centavos).
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O saldo de RS 629.732,50 (seiscentos e vinte
e nove mil, setecentos e trinta e dois reais e
cinquenta centavos) refere-se ao valor
maximo de repasse autorizado para aquisi¢ao
das pecas e acessorios durante a vigéncia
contratual e ndo serdo objeto de formulagdo
de precos ou lances no certame.

SIEMENS .-,
Healthineers °-°

6. DA VISTORIA TECNICA

6.1. E assegurado ao interessado o direito de
realizar de vistoria prévia, acompanhado por
servidor do setor responsavel pela conducdo
da vistoria, de segunda a sexta-feira, das
08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 17:00
hora.

6.2. A vistoria devera ser realizada conforme
estabelecido no Termo de Referéncia (Anexo

).

Informamos que ndo foi aberto chamado
para a realizacdo de vistoria, uma vez que o
numero de série do equipamento ndo consta
no edital.

Ressaltamos que eventuais defeitos
preexistentes ao inicio do contrato de
manutencdo  deverdo ser reparados

separadamente, ndo estando incluidos na
cobertura contratual. O equipamento devera
estar em perfeito estado de funcionamento e
plenamente operacional antes do inicio da
vigéncia do contrato.

16. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
16.1.1. Habilitacdo juridica:

a) cédula de identidade do representante
legal da empresa ou de seu procurador,
guando este for o signatario da proposta;

c) Demonstrar, que possui vinculo
profissional com Engenheiro
Eletronico, Engenheiro Mecanico ou
Biomédico, credenciado pelo MEC,
com especializacio em Engenharia
Clinica, com anotagao registrada em

sua certidao no Conselho
Profissional.

d) O responsavel técnico deverd
pertencer ao quadro técnico da
empresa, sendo tal natureza
comprovada através da

apresentacdo de um dos itens:
Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), contrato social
(quando tratar-se de dirigente ou
sécio da empresa) ou contrato de
prestacdo de servicos devidamente
registrado em cartorio de titulos e

documentos.

e) O responsavel técnico devera
comprovar seu registro junto ao
CREA.

16.3. A Documentacdo de Habilitacao
devera ser apresentada na ordem

a) Em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), ndo enviamos
documentos pessoais dos representantes. No
entanto, encaminhamos a procuragdo, na
gual constam o numero do RG e do CPF do
representante.

d) Em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), ndo enviamos
documentos pessoais dos colaboradores.
A comprovacdo poderda ser feita
declaragdo de vinculo?

por
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sequencial especificada neste item, em uma
Unica via, e estar em plena validade, quando
for o caso.
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TABELA DE PRECO DE REFERENCIA

Prestacao de servico de manutenco
preventiva com reposicdo de pecas @
9 | acessdrios dos equipamentos de saude 1 und
fisica do Grupo V, detalhados conforme
tabela do anexo |.

R$ 925,00 RS 925,00

Prestacdo de servico de manutencdo
5 corretiva com reposicdo de pecas e
10 | acessérios dos equipamentos de saude 3| und
fisica do Grupo V, detalhados conforme
tabela do anexo |.

RS 1.008,50 RS 3.025,50

Pegas e acessorios dos equipamentos de
saude fisica do Grupo V., detalhados 1
conforme tabela do anexo Ii

RS 18.000,00 RS 18.000,00

e Gentileza informar qual o nimero de
série do equipamento

e Gentileza esclarecer se as 3 unidades
de manutencgio corretiva
mencionadas  correspondem a
guantidade estimada pelo 6rgao para
o periodo contratual

e Gentileza informar se o contrato de
manutencao sera:

Com valor fixo mensal, cobrindo mao de
obra para manutencdo preventiva anual e
manutenc¢des corretivas ilimitadas com
pagamento fixo mensal referente a mao de
obra e as pecas adquiridas sob demanda
mediante pagamento avulso;

ou

Por demanda, com a realizacdo de
manuten¢do preventiva anual, até 3
manutengdes corretivas estimadas, e

substituicdo de pecas conforme necessidade,
todos mediante pagamento avulso por
servi¢co, sem faturamento mensal fixo.

Além disso, informamos que a substituicdo
de pecas e acessorios ndo esta incluida no
valor da mdo de obra das manutengdes
preventivas nem corretivas.

Caso seja necessdria a substituicdo de
qualguer peca ou item, o reparo serd
realizado mediante pagamento avulso
referente a peca substituida.

Ressaltamos ainda que somente realizamos
substituicGes de pecas e itens da mesma
fabricante do equipamento, ou seja,
fabricados pela Siemens Healthineers.
Portanto, itens de terceiros ndo estardo
cobertos.

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 A presente solicitacao tem como objeto a
contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de manutencgado
preventiva e corretiva com reposi¢cao de
pecas e acessorios dos equipamentos de
saude fisica do Sesc-AR/DF, conforme
condi¢cbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
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1.2 A contratada executard os servigos
técnicos de manutencdo preventiva e
corretiva, com reposicdo de pecas e
componentes, bem como limpeza, ajustes,
testes e revisOes, que visem evitar a
ocorréncia de quebras ou defeitos,
garantindo o continuo e perfeito
funcionamento com  seguranga  dos
equipamentos, dentro das condicoes
operacionais especificadas pelos fabricantes,
conforme tabela abaixo:

& o

& o o o
& GRUPO V - Equipamentos de Diagnéstico de Imagem &

item Especificagio Unidade | Quantidade | Frequéncia Valor Total

09 |Prestacio de servico de |
manutengdo preventiva com
reposicdo  de  pegas e

f unidade 01 -
acessérios dos equipamentos

de saude fisica do Grupo V,
detalhados conforme tabela do
anexo |.

10 |Prestagdc de servico de sob demanda
manutengdo corretiva com
reposicio  de ecas e |

P 9_ peg unidade 03
acessérios dos equipamentos
de saude fisica do Grupo V,

Pagina 4 de 4

detalhados conforme tabela do
anexo I,

Pecas e acessdrios dos |
equipamentos de saude fisica
do Grupo V, detalhados
conforme tabela do anexo Il

repasse o RS 18.000,00

1.710s itens 1, 2,3,4,5,6,7,8,9 e 10,
correspondentes aos servicos de
manutencado corretiva e preventiva de todos
0s equipamentos agrupados, serdo objeto de
proposta de precos e lances por parte dos
licitantes.

1.7.2 Ja os itens ndo numerados, relativos as
pecas e acessdrios dos equipamentos
voltados a saude fisica, nao serao objeto de
formulagdo de precos ou lances. Esses itens
referem-se ao valor maximo de repasse
autorizado para aquisicdo das pegas e
acessdrios que poderdao ser substituidos
durante a execuc¢do contratual, podendo, ou
ndo, estar incluidos na tabela constante do
Anexo Il deste Termo de Referéncia

2. DA JUSTIFICATIVA

2.4 Ressalta-se, ainda, que os valores de
repasse referentes as pecas e acessorios dos
equipamentos de saude fisica — que nao
serdo objeto de formulagdo de precgos ou de
lances pelos licitantes — foram definidos com
base no levantamento dos valores de
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aquisicdo dos equipamentos, multiplicados
pela quantidade disponivel nas unidades do
Sesc AR/DF.
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3. DA PRESTAGAO DE SERVICO DE
MANUTENGAO PREVENTIVA

3.1 Conjunto de intervencdo prevista,
preparada e programada, destinada a
prevenir a ocorréncia de quebras, desgastes
e defeitos dos equipamentos, instalacGes e
sistemas integrados, de acordo com os
manuais, inspe¢des e normas técnicas,
incluindo a substituicdo de pegas,
componentes e acessorios que se fizerem
necessarios, com vistas a manutencdo do
perfeito funcionamento dos equipamentos,
instalacGes e sistemas.

3.4 A contratada deverd, anualmente,
proceder com a manutengao preventiva, que
consistird em inspecdo, regulagem, ajuste,
limpeza, lubrificacdo e reparos necessarios
para o correto funcionamento e devera, ao
final dos servicos, emitir certificado dos
procedimentos executados.

3.5 Apdés a execugdo da intervengao
preventiva, a contratada devera fixar
etiqueta de preventiva contendo a data de
execucgdo, a data da préxima preventiva e a
identificacdo do técnico que realizou a
intervencao.

3.6 Caso tenham equipamentos em garantia,
0s servigos previstos nao deverao ser
executados. Sendo executados apenas apds a
finalizacdo do prazo de garantia.

3.9 As visitas preventivas devem ocorrer,
preferencialmente, nos horarios em que as
clinicas nao estiverem ocupadas, ou seja, em
atendimento clinico, para ndo atrapalhar o
fluxo de funcionamento. Em caso de a visita
ocorrer no periodo de atendimento, o
técnico deverd aguardar para realizar a
manutengao

3.10 Havendo necessidade de reposicdo /
substituicdo de pegas. Devera ser
previamente autorizado pela unidade de
prestacdo de servico do Sesc-AR/DF. Esta
autorizagdo devera ser anexada a nota fiscal
para fins de pagamento.

3.1 Informamos que a substituicdo de pecas
e acessorios ndo esta incluida no valor da
mdo de obra das manutengdes preventivas
nem corretivas. Caso seja necessaria a
substituicdo de qualquer peca ou item, o
reparo serd realizado mediante pagamento
avulso referente a peca substituida.
Ressaltamos ainda que somente realizamos
substituicdes de pecas e itens da mesma
fabricante do equipamento, ou seja,
fabricados pela Siemens Healthineers.
Portanto, itens de terceiros ndo estardao
cobertos.

3.5 Informamos que ndo fixamos etiqueta,
visto que esse procedimento ndo é previsto
no manual do fabricante.

3.9 Informamos que os equipamentos devem
estar disponiveis na data previamente
acordada entre as partes para a realizacdo do
servico. Caso haja impossibilidade de
atendimento, solicitamos que essa
informacdo seja repassada com antecedéncia
suficiente para que o chamado possa ser
cancelado ou reagendado de forma
adequada. Dessa maneira, evita-se
deslocamentos e custos desnecessarios e
possibilita a liberacdo da agenda do técnico
para outros atendimentos.

Informamos que os atendimentos sdo
realizados apenas em dias Uteis (de segunda
a

sexta-feira, exceto feriados) e durante o
horario

comercial (das 07:30 as 17:30).

4. DA PRESTACAO DE SERVICO DE
MANUTENGCAO CORRETIVA

4.1 Conjunto de a¢Oes aplicadas destinadas a
corrigirem falhas e remover defeitos

4.1 Informamos que a substituicdo de pecas
e acessorios ndo esta incluida no valor da
mao de obra das manuten¢des preventivas
nem corretivas. Caso seja necessaria a
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apresentados pelos equipamentos,
instalagdes e sistemas integrados,
compreendendo ajustes e reparos

necessdrios, incluindo a substituicdo de
pegas, componentes e acessorios que se
fizerem necessarios, com vistas ao retorno ao
estado de perfeito funcionamento dos
equipamentos, instalagdes e/ou sistemas
integrados.

4.2 A contratada devera executar os servicos
de manutencado corretiva apenas quando
houver solicitacdo da unidade de prestacao
de servico do Sesc-AR/DF, em conformidade
com os seguintes prazos:

4.2.1 A convocagao para manutengao
corretiva sera realizada por telefone ou e-
mail e a empresa contratada deverd
registrar a chamada constando data e hora,
quem realizou o contato, quem recebeu a
ligagdo e a descrigdo resumida.

4.2.2 Atender as solicitagdes para conserto
em no maximo 2 (duas) horas, a partir da
convocagao telefonica ou por e-mail.

4.2.3 Corrigir os defeitos encontrados em no
maximo 2 (duas) horas, a partir do inicio do
atendimento, no local do chamado.

4.2.4 Caso os servicos ndao sejam realizados
nas dependéncias do contratante, os
equipamentos poderdo ser removidos para
as oficinas da empresa contratada, mediante
justificativa devidamente aceita pela unidade
de prestacdao de servigos, com todos os
custos e despesas por conta da contratada.
4.2.5 Nao havendo possibilidade de
conserto / reparagdo do equipamento, a
contratada devera emitir um laudo técnico
relatando os motivos no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis.

4.2.6 Em casos excepcionais, ndao sendo
possivel a execucdo do servico de
manutenc¢do no prazo, a contratada dever3,
dentro desse mesmo prazo e devidamente
justificado, comunicar oficialmente ao
contratante propondo a sua extensao.

4.2.7 Caso tenham equipamentos em
garantia, os servicos de manutencdo
corretiva nao deverao ser executados. Sendo
executados apenas apds a finalizagdo do
prazo de garantia.
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substituicdo de qualquer peca ou item, o
reparo serd realizado mediante pagamento
avulso referente a peca substituida.
Ressaltamos ainda que somente realizamos
substituicdes de pecas e itens da mesma
fabricante do equipamento, ou seja,
fabricados pela Siemens Healthineers.
Portanto, itens de terceiros ndo estardo
cobertos.

4.2.2,4.2.3 e 4.2.5 Informamos que 0 nosso
prazo é de 04 horas Uuteis para atendimento
remoto e de 24 horas Uteis para atendimento
presencial. Os atendimentos ocorrem de
segunda a sexta-feira, das 07h30 as 17h30,
exceto sabados, domingos e feriados.

Além disso, informamos que ndo ha como
estabelecer prazo para reparo, pois depende
da complexidade do problema, necessidade
de importacdo de pecas, entre outros.

4.2.4 Esclarecemos que as manutengdes
serdo realizadas no local de instalacdo devido
ao porte dos equipamentos.

5. DO SUPORTE TECNICO E LOCAIS PARA
MANUTENGCAO DOS EQUIPAMENTOS

5.4 informamos que a exigéncia de telefones
e e-mails destinados exclusivamente ao
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5.2 O hordrio para realizagdo dos servigos
técnicos devera ser entre 8h as 11h30 e
13h30 as 17h30, em dias uteis.

53 O hordrio devera ser agendado,
anteriormente, com cada unidade de
prestacdo de servigo do Sesc-AR/DF.

5.4 A contratada devera disponibilizar,
obrigatoriamente, no minimo 02 (dois)
numeros de telefone e 01 (um) enderego de
e-mail validos e peracionais,destinados
exclusivamente ao recebimento de
solicitagdes de servicos por parte do Sesc
AR/DF.

5.4.1 Caso, apds trés tentativas
comprovadas de contato pelos meios
informados, o Sesc AR/DF n3o obtenha
retorno da contratada, sera lavrado
documento de registro da tentativa
frustrada de comunicag¢ao (Anexo Ill), o qual
marcara o inicio da contagem dos prazos
contratuais para atendimento da demanda,
independentemente de posterior resposta
da contratada.

5.5 Os funcionarios técnicos prestadores de
servicos da empresa contratada deverdo
utilizar uniforme, cracha e equipamentos de
protecdo individual, obedecendo ao disposto
nas normas de seguranca do Ministério do
Trabalho, ferramentas, equipamentos,
utensilios e produtos a serem utilizados na
execu¢dao dos servigos, sem 6nus adicional
para o Sesc AR/DF.

5.10 Ocasionalmente, por motivo de
emergéncia ou por solicitagao exporadica do
SESC AR/DF (mutirdes, campanhas, etc.), a
manuten¢dao podera ocorrer em hordrios
ndo comerciais, desde que comunicado
previamente a contratada.
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recebimento de solicitagcbes de servigos por
parte do Sesc AR/DF é invidvel, tendo em
vista que se trata de uma contratagdo sem
alocacdao de mao de obra exclusiva.

No entanto, comprometemo-nos a atender
prontamente todas as solicitacGes dentro dos
prazos estabelecidos: até 4 horas Uteis para
atendimento remoto e até 24 horas Uteis
para atendimento presencial.

Dessa forma, solicitamos a exclusdo do item
5.4 do edital.

5.4.1 Comprometemo-nos a atender
prontamente todas as solicitagdes dentro dos
prazos estabelecidos: até 4 horas Uteis para
atendimento remoto e até 24 horas Uteis
para atendimento presencial.

5.10 Informamos que todas as manutencdes
ocorrerdo no horario comercial.

6. DOS MATERIAIS, INSUMOS E PECAS DE
REPOSICAO

6.2 Durante a vigéncia contratual, caso seja
identificada a necessidade de substituicdo de
pecas ou acessorios especificos nos
equipamentos objeto do contrato, cabera a
empresa contratada realizar a pesquisa de
precos, preferencialmente com, no minimo,
trés fornecedores distintos, observando os
seguintes critérios:

6.2.1 Os fornecedores consultados deverdo
ser devidamente habilitados e reconhecidos
no mercado, atuando na condicdo de

6.2, 6.2.1, 6.3 e 6.5 Informamos que a
Siemens Healthineers é a fornecedora
exclusiva de pegas para seus equipamentos.
Contudo, os precos praticados podem ser
comprovados por meio do envio de notas
fiscais ou de uma declaracdo de precos
praticados. De acordo?

Informamos que a substituicdo de pecas e
acessoérios ndo esta incluida no valor da mao
de obra das manuteng¢des preventivas nem
corretivas. Caso seja necessdria a
substituicdo de qualquer peca ou item, o
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representantes oficiais da fabricante ou
como a prépria empresa fabricante da peca
ou acessorio demandado.

6.3 Entre as propostas obtidas e consideradas
validas, a contratada deverda selecionar
aquela que apresentar o menor prego
unitdrio, observando obrigatoriamente o
limite de repasse previamente estabelecido
neste Termo de Referéncia.

6.4 As pecas de reposicio deverdao ser
originais de fabrica ou recomendadas pelo
fabricante, e deverdo ter comprovacao de
procedéncia. Tal medida visa garantir a
seguranca na utilizacdo dos equipamentos,
maior disponibilidade e rastreabilidade dos
equipamentos, pecas e defeitos.

6.5 A contratada deverd elaborar e
encaminhar a area técnica demandante um
relatério contendo: a justificativa da
necessidade da reposicado (laudo técnico), as
cotacGes obtidas, preferencialmente com
comprovagdao documental, indicacdo da
proposta selecionada e a solicitagdo formal
para autoriza¢do do fornecimento visando o
futuro repasse financeiro.

6.6 O relatdrio da contratada sera analisado
pela drea técnica e, uma vez aprovado,
integrara o processo de execugao contratual,
servindo como documento de respaldo para
a autorizacdo do fornecimento, controle
orcamentdrio e prestagao de contas.

6.7 No(s) caso(s) do(s) equipamento(s) com
fornecimento de pecas e/ou componentes, a
contratada terd um prazo de, no mdaximo, 05
(cinco) dias Uteis, apds da solicitagdo inicial
do Sesc AR/DF, para providenciar o reparo
com a substituicdo da(s) peca(s) e/ou
componente(s) danificado(s).

6.8 Caso haja a necessidade de importagao
de pecas, o prazo maximo devera ser de 20
(vinte) dias corridos, desde que haja
concordancia do gestor do contrato.

6.9 Os materiais basicos e insumos utilizados
nas manutengdes, tais como: graxas,
desengripantes, fluidos diversos,
desencrustrantes, vaselina, fitas isolantes,
fusiveis, soldas, anticorrosivos,
antiferruginosos, detergentes, solventes,
lixas, materiais e produtos de limpeza em
geral, parafusos, porcas, abracadeiras, fita
veda rosca, etiquetas, entre outros materiais
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reparo serd realizado mediante pagamento
avulso referente a peca substituida.

Ressaltamos ainda que somente realizamos
substituicGes de pecas e itens da mesma
fabricante do equipamento, ou seja,
fabricados pela Siemens Healthineers.
Portanto, itens de terceiros ndo estardo
cobertos.

6.8 Informamos que possuimos um estoque
alfandegdrio local com disponibilidade de
pecas superior a 90% e que para esses casos
cumprimos o prazo de 05 (cinco) dias uteis e
caso a peca ndo esteja disponivel em nosso
estoque local precisaremos importar a
mesma. O prazo de reparo para os que
envolvam pecas com importacgdo deve ser 15
(quinze) dias uteis, tendo em vista que é um
processo de importacdo e fiscalizagdo da
ANVISA e Receita Federal, sendo que a
Siemens ndo tem controle. Portanto,
baseado no tempo médio de desembaraco
nosso prazo é de 15 dias Uteis.
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de uso geral, deverdo ser fornecidos pela
contratada, sem quaisquer 6nus adicionais
para o contratante.

6.10 Nos servicos de limpeza somente
deverao ser utilizados produtos
biodegraddveis, sendo proibida a utilizacdo
de substancias classificadas como
carcinogénicas, teratogénicas e mutagénicas,
ou que venham causar danos ou corrosoes
nos equipamentos, devendo ser fornecidos
pela contratada, sem quaisquer 0Onus
adicionais para o contratante

6.14 As pegas, componentes ou acessorios
substituidos durante os atendimentos
técnicos deverdo ser, obrigatoriamente,
entregues ao setor competente do
contratante, devidamente embalados em
material plastico transparente, identificados
de forma individualizada e relacionados aos
respectivos Relatdorios de Atendimento
Técnico, com indicacdo da unidade e
equipamento correspondente.

6.14.1 Apds a conferéncia e registro pela drea
técnica do contratante, os itens substituidos
poderdo ser devolvidos a contratada, para
gue esta proceda ao descarte adequado, em
conformidade com as normas ambientais
e/ou sanitarias vigentes.

6.15 Caso a pega que substituiu a defeituosa
apresente falha no periodo, essa devera ser
substituida ou reparada e o prazo de garantia
serd reiniciado
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9. DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATADA

9.3 Orientar suas praticas de manutengdo e
os servicos de assessoria na gestdo dos
equipamentos de saude fisica, como boas
praticas na instalagao, no funcionamento, a
partir de bases técnicas, normativas e legais,
com o objetivo de garantir condi¢des de
qualidade, disponibilidade, e de seguranga
para todos os equipamentos.

9.4 Manter atualizado o inventario técnico
dos equipamentos sob sua responsabilidade,
contendo informacdes detalhadas sobre o
estado de conservacdo, histérico de
manutenc¢des realizadas e especificacbes
técnicas de cada item.

9.8 Garantir as manuten¢des executadas
por um periodo de 90 (noventa) dias
consecutivos, a contar do término da
execucao do servico

9.3 Gentileza esclarecer se a orientagdo é
mencionada refere-se a um treinamento
técnico ou operacional.

Solicitamos também a informag¢do sobre a
carga hordria anual prevista e a quantidade
de turnos de treinamentos ou quantas vezes
a0 ano, para que possamos realizar a devida
precificagao.

9.8 Esclarecemos que por se tratar de uma
contratagdo de servigos e pegas, sugerimos
que seja separado o prazo da garantia como
segue:

Pecas: 90 dias

Servico: 30 dias.

O préprio Codigo de defesa do consumidor,
no art. 26, estabelece que o prazo de garantia
para servicos ndo duraveis é de 30 dias.
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9.12 Responsabilizar-se pelo transporte dos
equipamentos, quando necessario, bem
como de seu pessoal técnico, em veiculos,
adequados para tais fins, que estejam em
perfeitas condi¢Ges de uso e funcionamento,

cumprindo todas as exigéncias legais
pertinentes ao transporte de pessoal e de
carga

9.13 Responsabilizar-

se pela desinstalacdao, remocdo, deslocam
ento, transporte, montagem, desmontagem,
instalacdo e reinstalacdo de quaisquer
equipamentos de saude fisica, quando
necessario, a critério do contratante

9.15 Realizar testes, exames, ensaios e
guaisquer provas necessarias ao controle de
qgualidade do servico, sempre que necessario
e/ou solicitado pelo contratante, sem
guaisquer 6nus adicionais.

9.18 Responsabilizar-se pelos equipamentos
gue estiverem sob sua guarda, obrigando- se
a manté-los a salvo contra quaisquer
sinistros, sob pena de sua reposicdo com as
mesmas caracteristicas daquele que se
perdeu, sem quaisquer 6nus adicionais para
o contratante.
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Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios
aparentes ou de facil constatacdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de
fornecimento de servico e de produtos nao
duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de
fornecimento de servico e de produtos
duraveis

9.12 Esclarecemos que as manutencoes
serdo realizadas no local de instalagdo devido
ao porte dos equipamentos.

Custos com transporte de equipamento nao
fazem parte de contrato de manutengao.

9.15 N3o aplicavel. Estardo cobertos apenas
os servicos de manutencdo preventiva
(conforme previsto no manual do fabricante),
manutencdo corretiva e substituicdo de
pecas fabricadas pela Siemens Healthineers.

9.18 Essa responsabilidade é de competéncia
da CONTRATANTE, ndo cabendo a
CONTRATADA.

\\\,sﬁ%l'vlgo de mag;ui;n;io prwgnliva e cumiﬂ(a‘dos squlpaln\aﬁﬁs -GRU P%,)Fﬁ

Item Marca Q

23 | ULTRASSOM ULTRASSONOGRAFIA SIEMENS 01
ACUSON X300, 100V/115/230V

17 FPD / 344711

Quantidade de equipamentos do Grupo V: 01 item

 PEGAS E ACESSORIOS DOS EQUIPAMENTOS - GRUPOV

Item Equipamentos Marca Quantidade

23 ULTRASSOM ULTRASSONOGRAFIA 01
SIEMENS ACUSON X300,

100V/115/230V 17 FPD / 344711

« Transdutores (sondas ultrassénicas): Estéo disponiveis em varios tipos (convex, linear]
endocavitaria, setorial) Todos os transdutores devem ser compativeis com o model
Acuson X300 e possuir certificacdo do fabricante.

« Cabo de forca (especificacdo original Siemens, bivolt automatico 100-230V, plug
padrao hospitalar com aterramento, comprimento minimo de 2 metros).

« Fonte de alimentac&o interna: Médulo de converséo de energia compativel com
tensdes de entrada 100-230V AC, Poténcia adequada ao sistema completo dg
ultrassonografia

« Monitor LCD de 17" com resolugo minima de 1280 x 1024 pixels e com
conexdo direta & CPU via padréo interno Siemens. Ajustével em inclinagéo g
rotacéo

Ressaltamos ainda que somente realizamos
substituicGes de pecas e itens da mesma
fabricante do equipamento, ou seja,

fabricados pela Siemens Healthineers.
Portanto, itens de terceiros ndo estarao
cobertos.
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« Disco rigido (HD): capacidade minima de 250 GB, interface SATA e compativel
com sistema operacional interno do equipamento.

« Painel de controle (console): Teclado funcional com botSes de comando
dedicados (Gain, Depth, Focus, Freeze, Store). Trackball funcional. lluminagéo
retroiluminada (backlight).

« Rodizios (rodas hospitalares): Minimo de 4 unidades com travamento. Rodizios
silenciosos, de borracha, antirriscos e com sistema de rotagéo 360°v

« Sistema de armazenamento de imagens: Gravador de DVD interno, Porta USB
(minimo de 2) para exportacéo de exames, Compativel com DICOM 3.0.

« Sistema de resfriamento interno (cooler): Ventiladores internos para refrigeracéo
da CPU e médulos elétricos e Baixo ruido (nivel hospitalar).

« Gabinete (estrutura externa): Estrutura mével, com puxadores laterais, Suporte
articulado para transdutores e Compartimentos para cabos e acessorios.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS —
SESC-AR/DF N.2 XXX/2025

CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL DA
EXECUGAO DOS SERVICOS

Paragrafo segundo. Ocasionalmente, por
motivo de emergéncia ou por solicitacdo
esporadica do CONTRATANTE (mutirdes,
campanhas etc.), a manutencdo poderd
ocorrer em horarios ndo comerciais, desde
que comunicado previamente a
CONTRATADA

Paragrafo quarto. As visitas preventivas
devem ocorrer, preferencialmente,

nos hordrios em que as clinicas ndo estiverem
ocupadas, ou seja, em atendimento

clinico, para ndo atrapalhar o fluxo de
funcionamento. Em caso de a visita ocorrer
no

periodo de atendimento, o técnico deverd
aguardar para realizar a manutencao.
Paragrafo sexto. A CONTRATADA deverd
executar os servicos de manutengao
corretiva apenas quando houver solicitacdo
formal do CONTRATANTE, em conformidade
com o0s seguintes prazos:

a) A CONTRATADA devera atender as
solicitagcBes para conserto em no maximo 2
(duas) horas, a partir da convocagao
telefénica ou por e-mail formalizada pelo
CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA devera corrigir os defeitos
identificados em no maximo 2 (duas) horas, a
partir do inicio do atendimento, no local do
chamado;

c¢) Ndo havendo possibilidade de
conserto/reparagdo do equipamento, a
CONTRATADA devera emitir um laudo
técnico relatando os motivos que impedem o

Conforme esclarecido acima
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reparo, no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis.

Paragrafo  nono. Nos casos dos
equipamentos com fornecimento de
pecas e/ou componentes, a CONTRATADA
terd um prazo de, no maximo, 5 (cinco) dias
Uteis, apdés da solicitacdo inicial do
CONTRATANTE, para providenciar o reparo
com a substituicdo das pecas e/ou
componente(s) danificado(s). Caso haja a
necessidade de importacdo de pecas, o prazo
maximo deverda ser de 20 (vinte) dias
corridos, mediante justificativa formal
apresentada pela CONTRATADA.

Paragrafo décimo. Os materiais basicos e
insumos utilizados nas manutencdes, tais
como: graxas, desengripantes, fluidos
diversos, desincrustantes, vaselina, fitas
isolantes, fusiveis, soldas, anticorrosivos,
antiferruginosos, detergentes, solventes,
lixas, materiais e produtos de limpeza em
geral, parafusos, porcas, abracadeiras, fita
veda rosca, etiquetas, entre outros materiais
de uso geral, deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, sem  quaisquer  Onus
adicionais para o CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA | Conforme acima
CONTRATADA

Atendimento remoto O acesso remoto (SRS) é de extrema
importancia para a agilidade do atendimento
e resolucdo dos problemas, no entanto, para
qgue a Siemens Healthineers, caso seja a
vencedora do certame e para que possa
acessar remotamente o equipamento, faz se
necessario que a contratante esteja de
acordo com os Termos Especiais de Conexdo
Remota conforme anexo. Desta forma
solicitamos informar se caso a Siemens
Healthineers seja a vencedora do certame, os
termos do documento anexo serdo aceitos
como parte integrante da contratacado
Gentileza verificar o documento anexo
nomeado: 5.1 Special Remote Connection
Terms (Stand Alone) September 2025__ clean
BR_SHS
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Termos Especiais de Conexao Remota

(Versdo: 01.10.2025)

Estes Termos Especiais de Conexdo Remota regem o fornecimento de uma conexao remota.

0.1.

0.2.

0.3.

0.4.

0.5.

0.6.

0.7.

0.8.

0.9.

0.10.

0.11.

0.12.

0.13.

Termos Especiais de Conexdao Remota

Definigoes
Aplicam-se as seguintes definigdes:

"Afiliada" significa qualquer empresa, agora ou no futuro, direta
ou indiretamente, controlada por, ou controlando, ou sob
controle comum de uma das Partes. Para os fins desta definicdo,
"controle" de wuma empresa significa ter, direta ou
indiretamente, o poder de dirigir ou fazer com que a diregdo da
administracdo e das politicas de uma empresa, seja (i) por meio
da propriedade de titulos com direito a voto que prevejam o
direito de eleger ou nomear, direta ou indiretamente, a maioria
do conselho de administragdo, ou uma autoridade de gestdo
semelhante, (ii) por contrato ou (iii) de outra forma.

"Cliente" significa a pessoa ou entidade que celebra este
Contrato de Conexdo Remota com a Siemens Healthineers.

"Dados do Cliente" significa quaisquer dados e/ou informagdes
enviados ou inseridos no Entregdvel ou de outra forma
fornecidos por ou em nome do Cliente, ou extraidos do
Entregavel por ou em nome da Siemens Healthineers e suas
Afiliadas. Dependendo do Entregdvel, isso pode incluir dados
relacionados a saude e/ou informagdes relacionadas a um
paciente, como histérico do paciente, diagndstico, tratamento,
registros médicos eletronicos (EMRs), dados de configuragdo
fornecidos pelo Cliente, como protocolos, e quaisquer
resultados analiticos e/ou conjuntos de dados derivados ou
criados a partir dos Dados do Cliente pela ou em nome da
Siemens Healthineers e suas Afiliadas. Os Dados do Cliente ndo
devem incluir Dados Técnicos.

"Entregavel" significa Hardware e/ou Software que sdo
vendidos, licenciados ou disponibilizados ao Cliente e capazes
de serem conectados por meio de uma Conexdo Remota.

"Contrato Principal" significa um contrato entre a Siemens
Healthineers e o Cliente para servicos, software e/ou produtos
que implica também uma Conexdo Remota.

"Parte" significa a Siemens Healthineers e/ou o Cliente,
conforme aplicével.

"RCU" significa a Conexdo Remota para Equipamento de
Ultrassom.

"Conexdao Remota" significa uma conexdo on-line ou de video
entre a Siemens Healthineers ou qualquer uma de suas Afiliadas
e o Entregdvel no local do Cliente, por exemplo: SRS,
conectividade de jogo em equipe e RCU da Siemens
Healthineers.

"Contrato de Conexdo Remota" significa o contrato que trata da
Conexdo Remota ao Entregdvel com base nestes Termos
Especiais de Conexdo Remota e no Conceito de Seguranga.

"Conceito de Seguranga" significa o conceito de seguranga de Tl
da Siemens Healthineers AG para SRS e RCU, que pode ser
encontrado no  seguinte link  https://www.siemens-
healthineers.com/services/customer-services/connect-
platforms-and-smart-enablers/smart-remote-services, para o
jogo em equipe Conectividade que pode ser encontrada no
seguinte link http://siemens-healthineers.com/teamplay-data-
privacy-and-security-white-paper) ou em todos os casos que a
Siemens Healthineers enviard ao Cliente mediante solicitagdo.

"Siemens Healthineers" significa a entidade legal da Siemens
Healthineers que celebra este Contrato de Conexdao Remota
com o Cliente.

"Smart Connect" significa a Conexdo

equipamentos da Varian.

remota para

"SRS" significa Servigo Remoto Inteligente, a Conexdao Remota
para Entregavel, excluindo RCU e Smart Connect.

0.14. "Conectividade Teamplay" significa a conexdo com a plataforma

0.15.

1.2

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Confidencial

digital de saude Teamplay da Siemens Healthineers.

"Dados Técnicos" significa quaisquer dados técnicos, de
suporte, desempenho, dados de mdquina, metadados que
descrevem exclusivamente os Dados do Cliente e outros dados
ndo pessoais relacionados ao Entregavel e coletados e/ou
processados no local ou por meio de uma Conexdao Remota,
incluindo (i) status técnico, desempenho e/ou informag&es
relacionadas ao suporte, incluindo arquivos de log do aplicativo,
erros ocorridos, propriedades do dispositivo, controle de
qualidade; (ii) dados de ativos e configuragGes gerais, incluindo
configuracdo de ativos e dispositivos, versdes de software,
patches, licengas, configuragdes de rede; histdrico de servigo do
dispositivo; e (iii) utilizagdo, operacional, capacidade de
manutengdo, diagndstico da maquina e dados do sistema,
incluindo sequéncias ou execugdo de varias tarefas,
aplicativos/licengas usados e interagdes com o aplicativo e os
reagentes e consumiveis carregados no hardware.

Uso da Conexdo Remota

A Siemens Healthineers, suas Afiliadas e outras empresas
contratadas pela Siemens Healthineers ou suas Afiliadas estdo
autorizadas a acessar, manter, dar suporte, diagnosticar,
reparar, calibrar, atualizar ou corrigir o Entregavel que utiliza
uma Conexdo Remota ou fornecer servigos, incluindo servigos
de valor agregado ou treinamento remoto, em todos os casos
por meio da Conexdao Remota.

Durante a vigéncia do Contrato Principal — se houver — a
Siemens Healthineers, suas Afiliadas e outras empresas
contratadas pela Siemens Healthineers ou suas Afiliadas
também estdo autorizadas a realizar servigos adicionais de
monitoramento do sistema por meio da Conexdo Remota,
conforme suportado pelo Entregavel coberto.

ObrigagGes das Partes

A Siemens Healthineers configurard o processo técnico e
organizacional para a Conexdo Remota e a infraestrutura de Tl
usada pela Siemens Healthineers para o estabelecimento da
Conexdo Remota de acordo com o Conceito de Seguranga.

A Siemens Healthineers concede ao Cliente uma licenga ndo
exclusiva e intransferivel para instalar e operar, em formato de
codigo-objeto, qualquer software fornecido ou aprovado pela
Siemens Healthineers para fins de estabelecimento da Conexdo
Remota pelo Cliente.

O Cliente ndo deverd permitir o acesso aos Entregdveis ou
servicos fora do pais onde estd localizado. Se o Cliente
descumpra esta obrigagdo, o Cliente devera indenizar e isentar
a Siemens Healthineers e as suas Afiliadas de todos e quaisquer
danos resultantes de tal descumprimento, incluindo infragdes
as leis do pais estrangeiro envolvido.

A Siemens Healthineers poderd fornecer instrugbes e/ou
informacgdes ao Cliente sobre o status da Conexdao Remota e
informacgGes gerais sobre como restaurar tal conexdo caso ela
ndo esteja funcionando corretamente, por meio do Teamplay
Fleet da Siemens Healthineers. O Cliente devera seguir tais
instrugdes ou informagdes.

O Cliente devera verificar regularmente com a Siemens
Healthineers, por meio do link mencionado na Se¢do 0.10 ou se
de outra forma indicado pela Siemens Healthineers, se ha
disponivel uma versdo atualizada do Conceito de Seguranca e
tomar medidas para apoiar a conformidade com o Conceito de
Seguranga vigente.
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2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

3.2
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

4.2.

4.3.

O Cliente deverd permitir o estabelecimento da Conexdo
Remota conectando o Entregdvel, as suas proprias custas, ao
link de telecomunicagdes seguro por meio de uma conexdo que
suporte as taxas de transferéncia de dados igual ou superior ao
especificado na documentagdo técnica. O Cliente sera
responsavel por arcar com os custos de quaisquer requisitos
técnicos dessa conexdo que ndo fagam parte do Entregavel,
como por exemplo, a contatagdo de uma conexdo de banda
larga.

Para proteger o Entregdvel contra ameacas cibernéticas, o
Cliente deverd implementar — e manter continuamente — um
Conceito de Seguranga abrangente e holistico de ultima geragdo
que proteja a infraestrutura de Tl do Cliente. O Cliente também
devera apoiar a Siemens Healthineers e suas Afiliadas na
prote¢do contra ameacgas cibernéticas. Isso significa que o
Cliente ndo devera:

conectar Entregaveis a Conexdo Remota que ndo estejam em
conformidade com as politicas de seguranga de Ultima geragdo
ou sejam aprovados pela Siemens Healthineers; ou

usar a Conexdo Remota de uma forma que prejudique ou
interrompa a integridade da Conexdo Remota ou da
infraestrutura de Tl da Siemens Healthineers ou de suas
Afiliadas; ou

transmitir quaisquer dados que contenham virus, cavalos de
Troia ou outros programas que possam danificar ou prejudicar
a Conexdo Remota ou a infraestrutura de Tl da Siemens
Healthineers ou das suas Afiliadas.

Garantia Limitada

Salvo disposi¢cdo em contrario, a Conexdo Remota é fornecida
"no estado em que se encontra”, e a Siemens Healthineers ndo
fornecerd ao Cliente qualquer garantia ou seguro em relagdo a
disponibilidade, desempenho ou qualidade da Conexdo
Remota, exceto conforme indicado do Conceito de Seguranca.

A Siemens Healthineers ndo fornecera uma Conexdo Remota se:

O fornecimento é impedido por quaisquer obstéaculos legais, por
exemplo, decorrentes de exigéncias nacionais ou internacionais
de alfandega ou de comércio exterior, ou de embargos ou
outras sangdes; ou

Caso haja um defeito, mau funcionamento ou outro problema
com a rede de telecomunicagdes; ou

Caso haja um defeito, mau funcionamento, configuragdo
insuficiente ou outro problema com a infraestrutura do Cliente.

Atualizagdo dos Termos e do Conceito de Seguranga

A Siemens Healthineers terd o direito de modificar e/ou
atualizar estes Termos Especiais de Conexdo Remota e/ou o
Conceito de Seguranga para refletir o avango tecnoldgico ou em
virtude de atualizagGes legislativas ou desenvolvimentos
adicionais de ofertas.

Tais modificagBes e/ou atualizagdes ndo deverdo comprometer
a qualidade e a execugdo da Conexdao Remota.

A Siemens Healthineers informara ao Cliente sobre alteragGes a
este Contrato de Conexdo Remota, dando ao Cliente um
periodo razoavel de aviso prévio de pelo menos 30 (trinta) dias.
A Siemens Healthineers fornecera ao Cliente acesso aos termos
atualizados.

Certificagdo

A Siemens Healthineers AG — responsdvel por operar a
infraestrutura do SRS, Teamplay Connectivity e RCU em
conjunto com os prestadores de servigos — devera manter um
sistema de gestdo de seguranga da informagao certificado para
fins de fornecimento das conexdes acima mencionadas. Neste
contexto, a Siemens Healthineers AG estara sujeita a auditorias
externas regulares por terceiros independentes. O escopo e os
detalhes da certificacdo estdo definidos no Conceito de
Seguranga vigente.
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Uso de dados

Sujeito ao previsto na Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) ou
outras leis locais correlatas, o Cliente reconhece que a Siemens
Healthineers e suas Afiliadas, subcontratados e fornecedores
acessardo, usarao e processardo os Dados do Cliente e os Dados
Técnicos de forma limitada e ndo exclusiva, na medida exigida
pela Siemens Healthineers para executar o Contrato Principal -
se houver - e fornecer o Entregavel, inclusive para fins de (i)
executar, distribuir, exibir, processar, gerenciar, administrar,
monitorar, modificar, dar suporte e aprimorar o Entregavel; (ii)
criagdo de dados anonimizados; (iii) cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatérias, incluindo vigilancia de
produtos e (iv) faturamento.

O Cliente permite que a Siemens Healthineers e as suas Afiliadas
acessem, utilizem, processem, copiem, agreguem, analisem,
modifiquem, combinem com outros dados e criem trabalhos
derivados dos Dados Técnicos de forma ndo exclusiva, sem
restricdes em termos de tempo, localizagdo, transferibilidade e
sublicenciamento, para fins comerciais da Siemens Healthineers
e das suas Afiliadas, tais como (i) facilitar e aconselhar sobre
uma utilizagdo continua e sustentavel do Entregavel ou outros
produtos, software e servigos; (ii) a comprovagdo de alegagées
de marketing para seus produtos, software e servigos por meio
de dados agregados; (iii) benchmarking; (iv) fins de pesquisa ou
desenvolvimento (por exemplo, para determinar tendéncias de
uso ou para melhorar os existentes, e/ou desenvolver novos
produtos, software e servigos).

Rescisdao e Suspensao

A validade deste Contrato de Conexdo Remota ndo serd afetada
pela rescisdo do Contrato Principal formalizado entre o Cliente
e a Siemens Healthineers ou qualquer uma de suas Afiliadas, se
houver. O Contrato de Conexdo Remota podera ser rescindido
por qualquer uma das Partes por escrito a qualquer momento,
mediante o envio de notificagdo por escrito com um prazo de
aviso prévio de no minimo 4 (quatro) semanas. Se outros
acordos tiverem sido celebrados com base no presente
Contrato de Conexdo Remota, estes poderdo precisar ser
adaptados apds a rescisdo, por exemplo, no que diz respeito a
remuneragdo ou aos tempos de resposta.

Qualquer uma das Partes terd o direito de rescindir este
Contrato de Conexdo Remota com efeito imediato se a outra
Parte violar este Contrato de Conexdo Remota e se tal violagdo
ndo for sanada em prazo de 14 (quatorze) dias contados a partir
da data de recebimento da notificagdo informando a violagdo
cometida pela outra Parte.

A Siemens Healthineers terd o direito de suspender este
Contrato de Conex3o Remota efou a Conex3o Remota
propriamente dita com efeito imediato se o Cliente violar este
Contrato de Conexdo Remota ou se a Siemens Healthineers —
agindo de forma razoavel —tiver o entendimento que a Conexdo
Remota a um ou mais equipamentos do Cliente contém um
risco para a seguranga e desempenho da Infraestrutura de Tl
utilizada pela Siemens Healthineers.

Se este Contrato de Conexdao Remota for rescindido por
qualquer uma das Partes de acordo com a Se¢do 7.1 e as Partes
entrarem em negociagdes para um novo Contrato Principal, as
disposicGes deste Contrato de Conexdo Remota sobreviverdo a
rescisdo por mais 8 (oito) semanas, a menos que o Cliente
informe expressamente a Siemens Healthineers de que essa
sobrevivéncia ndo se aplicara.

Propriedade intelectual

A Siemens Healthineers sera proprietdria de todos os direitos,
titulos e interesses relativos a todos os direitos de propriedade
intelectual relacionados com melhorias derivadas de Dados
Técnicos e quaisquer sugestdes, ideias, pedidos de melhoria,
feedback, recomendagbes ou outras informagGes fornecidas
pelo Cliente que sejam aqui atribuidas a Siemens Healthineers.
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Limitacdo de responsabilidade

A responsabilidade da Siemens Healthineers por todas as
reivindicagbes, danos e indenizagdes decorrentes ou
relacionadas com este Contrato de Conexdo Remota,
independentemente da sua base legal, seja contratual, ato
ilicito ou de outra forma, ndo excederd, no total, no total, 20%
(vinte por cento) dos valores pagos pelo Cliente a Siemens
Healthineers no Contrato Principal por Ano Contratual ou ao
valor do Entregdvel ao qual a reivindicagdo surgiu. "Ano
Contratual" significa o periodo de 12 (doze) meses a partir da
data de vigéncia do Contrato de Conexdo Remota ou qualquer
periodo subsequente de 12 (doze) meses.

Cessdo, Subcontratagdo

Este Contrato ou quaisquer direitos ou obrigagdes aqui
previstos ndo poderdo ser cedidos ou transferidos por qualquer
uma das Partes sem o consentimento prévio por escrito da
outra Parte. No entanto, a Siemens Healthineers podera (i)
ceder este Contrato, no todo ou em parte, e/ou seus direitos e
obrigagdes aqui previstos sem o consentimento do Cliente, a
uma Afiliada ou a um sucessor interessado, no todo ou em
parte, no negdcio ao qual este Contrato se refere e (ii) vender
suas contas a receber ou ceder qualquer um de seus direitos de
pagamento cobertos por este Contrato a terceiros.

A Siemens Healthineers podera determinar que qualquer
obrigagdo aqui mencionada seja executada por um
subcontratado, incluindo Afiliadas.

Lei Aplicavel, Resolugdo de Disputas

Este Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do
Brasil, excluindo os principios de conflitos de leis e a Convengdo
das Nagdes Unidas sobre a Venda de Mercadorias.

As Partes acordam que em caso de litigio relativo ao Contrato,
os representantes das Partes envidardo todos os esforgos,
numa negociagdo justa e de boa-fé, para resolver o referido
conflito. Um representante de cada Parte participard nas
negociagdes. Se ndo for possivel chegar a um acordo no prazo
de trinta (30) dias corridos, qualquer uma das Partes podera
intentar a¢gdes em foro judicial perante os tribunais da cidade
de Sdo Paulo, que terad jurisdigdo para todas as disputas
decorrentes ou relacionadas a este Contrato.

Controles de Exportagdo

A Siemens Healthineers ndo sera obrigada a cumprir este
Contrato de Conexdo Remota se tal cumprimento for afetado
por quaisquer impedimentos decorrentes de requisitos
nacionais ou internacionais de comércio exterior ou
alfandegdrios ou quaisquer embargos ou outras sangdes.

Avisos, Alteragoes, Forma Escrita

Este Contrato de Conexdo Remota, incluindo suas posteriores
alteragBes, quaisquer avisos de rescisdo e quaisquer avisos
relativos a reclamagbes e disputas deverdo ser feitos por
escrito. O respectivo documento deverd ser assinado de forma
manuscrita ou por assinatura eletrénica, nos termos da
legislagdo vigente, por um procurador ou representante legal
das Partes.

DisposigGes gerais

Este Contrato de Conexdao Remota constitui o integral acordo
entre as Partes e substitui quaisquer acordos anteriores
relacionados ao seu objeto. A referéncia a um documento que
mencione a um outro documento serd considerada uma
incorporacdo desse outro documento, salvo disposi¢do em
contrdrio. As alteragGes a este Contrato de Conexdo Remota
somente terdo validade se acordadas pelas Partes, conforme
previsto n a Se¢do 13. Outros termos e condigdes, incluindo os
do Cliente em seus pedidos de compra ou em outros
documentos, ndo se aplicardo ao presente.
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14.2. Se qualquer disposi¢cdo deste Contrato de Conexdo Remota for

considerada ilegal, invalida ou inexequivel, todas as outras
disposicGes deste Contrato de Conexdo Remota permanecerdo
inalteradas. As Partes envidardo seus melhores esforgos para
substituir essa disposi¢do invalida ou inexequivel por uma
disposicdo que reflita o mais fielmente possivel a intengdo das
Partes.
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