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PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS N°. 23/20 19

O Servico Social do Comércio — Administracdo Regional do Distrito Federal -
SESC/AR/DF, comunica, por meio da Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL, designada
pela Ordem de Servigo Sesc-AR/DF N°. 027/2019, a realizagcdo de Licitagdo, na modalidade
Pregéo, para Registro de Precgos, na forma Presencial, do tipo Menor Preco por Lote, regida
pela Resolugdo Sesc n°. 1.252 de 6 de junho de 2012, publicada na Secéo Il do Diario Oficial
da Unido n°. 144, de 26 de julho de 2012, e as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus

Anexos.

1. DA ABERTURA

1.1. A abertura do certame sera na data, hora e local abaixo indicados:
DATA: 25/10/2019
HORA: 10 horas.

LOCAL : Setor de Industria e Abastecimento — SIA, Trecho 02, Quadra 02, Lote 1.130, Térreo,
Brasilia — DF, CEP 71200-020, na Sala de Licitacao.

2. DO OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresas prestadoras de servico em
Tecnologia da Informacédo para atender as necessidades do Servico Social do Comércio do

Distrito Federal — SESC-AR/DF, conforme detalhamento a seguir:

a) Contratacdo de empresa prestadora de Servicos de Tecnologia da Informacdo, na
modalidade Fabrica de Software, especializada em plataformas LIGHTBASE e linguagens de
programacao: Java, PHP, Delphi, Asp.net e Python. Compreendendo o0s servicos de
desenvolvimento, manutencéo, integracao, instalacdo de softwares e consultoria em Sistemas;

e

b) Contratacdo de empresa prestadora de Servico de Tecnologia da Informacdo, na
modalidade Fabrica de Métricas, para fins de validacdo das demandas executadas pela fabrica
de software e contagem dos sistemas legados, no que a metrificacdo, como a quantidade de

Pontos de Fungéo(Bes), Unidade de Servigos Técnicos (UST), etc.
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3. DO EDITAL

3.1. O Edital encontra-se disponivel para conhecimento publico no site www.sescdf.com.br, no

Nucleo de Licitacdes — Nulic, na sede do Sesc-AR/DF, localizada no SIA, Trecho 02, Quadra
02, Lote 1.130, 1° andar, Sala 101, Brasilia/DF, CEP 71200-020 ou pelo e-mail

licitacao@sescdf.com.br.

4. DA ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. A especificagdo técnica dos servigos encontra-se no Caderno de Especificagcdes Técnicas -
Anexo |, parte integrante deste Edital, devendo ser observada rigorosamente quando da

elaboracéo da Proposta Financeira.

4.2. Sera celebrado contrato com a empresa vencedora do certame, pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta)
meses, de acordo com o Art. 26, Paragrafo Unico do Anexo | da Resolucdo Sesc N°.

1.252/2012, conforme Minuta do Contrato - Anexo IV, parte integrante deste Edital.

4.3. O quantitativo mencionado no Caderno de Especificagfes Técnicas - Anexo | e Modelo de
Proposta Financeira — Anexo IV é estimado e, portanto, a contratacdo sera realizada conforme

a necessidade do Sesc-AR/DF.

5. DA VISTORIA TECNICA

5.1. As empresas licitantes poder&do promover vistoria nas instalacées da Sede do Sesc-AR/DF,
localizada no SIA, Trecho 02, Quadra 02, Lote 1.130 - Brasilia/DF, examinando-as em sua
totalidade, tomando ciéncia de suas caracteristicas, no endereco onde serdo realizados 0s

servicos, a fim de verificar as condi¢cfes locais.

5.2. A vistoria deverd ser agendada junto & Assessoria de Tecnologia da Informagéo — ASTI do
SESC-AR/DF pelos telefones: (61) 3218-9140.

5.3. Todas as duvidas acerca das especificacdes poderdo ser saneadas por intermédio de
gquestionamento formal a ser encaminhado a Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL, nos

termos do subitem 13.2.

5.4. Os interessados poderao realizar a vistoria em até 1 (um) dia Gtil antes da data de abertura

do processo licitatorio, desde que haja prévio agendamento.



SescC

6. DO PRAZO DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1. A empresa contratada devera obedecer os prazos descritos no Caderno de Especifica¢des

Técnicas - Anexo |, conforme for o lote.
7. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Os servicos deverdo ser executados na Sede do Sesc-AR/DF, localizada no SIA, Trecho
02, Quadra 02, Lote 1.130 - Brasilia/DF, CEP 71200-020, e posteriormente na nova sede da

Instituicdo, também situada no SIA.
8. DAS CONDICOES NECESSARIAS PARA PARTICIPACAO

8.1. A presente licitacdo € exclusivamente dirigida a pessoas juridicas, legalmente constituidas,

que:
a) atenderem as condi¢cBes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

b) ndo tenham participacéo, seja a que titulo for de dirigentes ou empregados do
Sesc/AR/DF;

c) ndo estejam sob decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial, dissolugdo ou
liquidacéo; e
d) nao estejam suspensas de licitar ou contratar com o Sesc-AR/DF.

9. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

9.1. A licitante devera indicar um Unico representante que, devidamente munido de documento
gue o credencie a participar deste procedimento licitatério, venha a responder por sua

representada.

9.2. E expressamente vedada a representacdo de mais de uma empresa por um mesmo

credenciado.

9.3. O representante de cada licitante dever4, no ato do credenciamento, apresentar

documento oficial de identidade.

9.3.1. No caso de procuracédo por instrumento particular, o procurador devera apresentar copia
de documento comprobatério da capacidade do outorgante para constituir mandatarios em

nome da licitante.



SescC

9.3.2. Em se tratando de sécio dirigente, proprietario ou assemelhado, devera ser apresentado
copia do Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e

assumir obrigacGes em decorréncia de tal investidura.

9.4. O credenciamento serd feito por meio de instrumento publico de procuracdo ou
instrumento particular com firma reconhecida, com poderes para, em nome da licitante,
participar de todos os atos do procedimento licitatdrio, inclusive impetrar ou desistir de

recursos.

9.5. A licitante devera entregar, no ato do credenciamento, 02 (dois) envelopes devidamente
lacrados e rubricados nos fechos. No envelope de numero 01 (um) devera estar contida a

Proposta Financeira e, no envelope de nimero 02 (dois), a Documentacdo de Habilitac&o.

9.6. A licitante que n&o apresentar representante legal, devidamente credenciado perante o
Pregoeiro, ficara impedida de negociar precos e de renunciar ou declarar a intencao de interpor
recurso. Neste caso, a licitante ficara excluida da etapa de lances verbais e sera mantido o
preco apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacao das propostas e apuracdo do

menor preco.

9.7. Os documentos apresentados na fase de credenciamento podem ser aproveitados para a
fase de habilitacdo, a exemplo do documento oficial de identidade, contrato social e

procuragdo, ndo sendo necessaria a entrega dos mesmos documentos em ambas as fases.
10. DA PROPOSTA FINANCEIRA

10.1. A Proposta Financeira e a Documentacdo de Habilitacdo da empresa interessada em
participar desta licitagdo dever&o ser entregues no Nulic no enderego constante no subitem 3.1
deste Edital ou a CPL, no ato de abertura do certame em envelope devidamente fechado,
rubricado nos fechos e identificado com o nome do fornecedor e 0 niumero desta licitagéo, até
as 10 horas do dia 25/10/2019, contendo as seguintes indicacdes no seu anverso:

ENVELOPE N°. 01: “PROPOSTA FINANCEIRA”

PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2019

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

CNPJ DA LICITANTE:

10.2. A Proposta Financeira deverd ser redigida em lingua portuguesa, digitada ou
datilografada, em uma Unica via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a

ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo representante legal da licitante.
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10.3. Deveréo ser declarados o preco unitério e total de cada lote, em moeda corrente nacional,

expresso em algarismos e por extenso (total).

10.4. Em caso de divergéncia entre o valor unitario e o valor total sera considerado o primeiro,
e, entre o valor expresso em algarismo e por extenso sera considerado este ultimo, se houver.

A falta do valor por extenso ndo sera motivo para desclassificacdo da proposta.

10.5. Na Proposta Financeira a licitante deverd fazer constar somente 02 (duas) casas

decimais apos a virgula.

10.6. Declaracdo expressa de estarem inclusos nos precos propostos encargos sociais, taxas,
fretes, impostos, seguros e outras despesas vinculadas ao objeto deste Edital. Na falta de tal
declaracéo, serdo consideradas inclusas nos pregos todas e quaisquer despesas referentes ao

objeto desta licitacéo.

10.7. Informagéo do prazo de validade da Proposta Financeira que ndo podera ser inferior a 60

(sessenta) dias. A omissdo desse dado implicara na aceitacao do prazo citado neste subitem.

10.8. Deveré constar na Proposta Financeira a indicagcdo do nome e nimero do banco, agéncia
e conta corrente de titularidade da licitante, vinculada ao CNPJ constante da proposta, para fins

de pagamento.

10.9. Somente serd aceita proposta em papel timbrado da licitante, devidamente datada e

assinada pelo representante legal da empresa ou por seu procurador.

10.10. O Pregoeiro podera, caso julgue necessario, solicitar esclarecimentos adicionais sobre a

composicao do(s) preco(s) proposto(s).

10.11. A entrega das Propostas Financeiras e Documentacdo de Habilitacdo, por correio ou
transportadora, é de exclusiva responsabilidade do remetente e transportador. O Sesc-AR/DF
ndo se responsabiliza pelo atraso ou extravio no transporte de qualquer proposta financeira

encaminhada.

10.12. Caso haja o vencimento da validade da Proposta Financeira sem que a licitagdo tenha
sido homologada e adjudicada, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacdo contraria formal da licitante, por meio de correspondéncia, caracterizando seu

declinio em continuar na licitagao.
11. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

11.1. Para habilitar-se a presente licitagdo, a(s) licitante(s) deveri(ao) apresentar a seguinte

documentacao:
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11.1.1. Habilitacdo Juridica:

a) copia da cédula de identidade do representante legal ou de seu procurador

guando este for o signatario da Proposta;
b) prova de registro no 6rgdo competente, no caso de empresario individual;

c) copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente

registrado no 6rgdo competente; e

d) copia do ato de nomeagdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente
registrado no 6rgdo competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos

em separado.
11.1.2. Qualificagédo Técnica:

a) atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por entidade(s) publica(s) ou
privada(s), compativel(is) com o objeto desta licitacdo, contendo as seguintes

informacoes:
a.1l) nome ou razao social, CNPJ e endereco completo do emitente;
a.2) data da emissao do atestado;

a.3) assinatura e identificacdo do signatario (Ex: nome, telefone, cargo e

funcdo que exerce junto & empresa emitente);
a.4) descricao do objeto fornecido, compativel com o objeto desta licitacao;

a.5) para o LOTE 01 (tens 1 e 2), deverd apresentar Atestados de
Capacidade Técnica com as seguintes especificacdes:
i. Desenvolvimento de 2.000 (dois mil) Pontos de Funcéo no periodo de 12

(doze) meses ininterruptos de aplicacbes em JAVA;

ii. Comprovar a execugcdo de servicos de garantia de funcionamento,
sustentagdo, desenvolvimento, manutengdo e suporte de banco de
dados, contendo o minimo de 1500 (mil e quinhentos) Pontos de Fungéo

no periodo de 12 (doze) meses ininterruptos na Plataforma LIGHTBASE;

ii. Desenvolvimento de 500 (quinhentos) Pontos de Fung¢&o no periodo de

12 (doze) meses ininterruptos de aplicacdes em PHP;
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iv. Desenvolvimento de 500 (quinhentos) Pontos de Funcdo no periodo de
12 (doze) meses ininterruptos de aplicagdes em Delphi e/ou Asp.Net e/ou
Python;

v. Comprovante de Capacidade Técnica para a execucdo de servigos de
desenvolvimento de software, utilizando as melhores préticas de
mercado, notadamente: PMBOK, COBIT, ISO/IEC 2000 / ITIL, CMMI,
MPS BR, APF e/ou por meio da apresentacdo de atestado emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em periodo ininterrupto de
12 (doze) meses e/ou CERTICS, Certificagdo de produto de software,
emitida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (MCTI), com a
finalidade de comprovar que os resultados dos produtos entregues visam

o desenvolvimento e inovagéo tecnoldgica do Brasil.

a.6) para o LOTE 02, devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica
com as seguintes especificacbes:

i. Comprovagao de Filiacdo ao International Function Point Users Group
(IFPUG), organizacdo responsavel por promover o uso e manter a
técnica de analise de pontos de funcdo (APF), descrita neste Caderno
de Especificacbes Técnicas como a métrica guia para a gestdo das

contratacGes dos Lotes 01 item 01 e Lote 02 item 03;

ii. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s),
de direito publico ou privado, realizados de forma satisfatéria, que
totalize no minimo, 10.000 (dez mil) Pontos de Funcdo em contagens
detalhadas, comprovando a execuc¢do dos servicos de: mensuracao de
sistemas em desenvolvimento, aplicacbes/legados,
melhorias/correcdes de sistemas em producéo, validacdo de medicoes;
regidos pelo SISP/SLTI (Roteiro de Métricas de Software) e pela
técnica de Analise de Ponto de Funcao (APF) do International Function
Point Users’ Group (IFPUG), realizada por especialista certificado pelo
IFPUG (Certified Function Point Specialist — CFPS), com certificacédo
valida no periodo da contagem,realizados de forma automatizada, por
meio de um sistema de gestdo e contagens de Pontos de Funcéo,

integrada entre Contratante, Fbrica de Software e Fabrica de
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Métricas, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses, contendo, ainda,
de forma clara e inequivoca, o nome da ferramenta que foi utilizada

para a prestacao dos servicos;

iii. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s),
de direito publico ou privado, realizados de forma satisfatoria, que
totalize no minimo, 10.000 (dez mil) pontos de funcdo em contagens
estimadas, comprovando a execucdo dos servicos de: mensuracao de
sistemas em desenvolvimento, melhorias/corre¢cbes de sistemas em
producéo, validagcdo de medigOes; regidos pelo SISP/SLTI (Roteiro de
Métricas de Software) e pela técnica da Contagem Antecipada de
Pontos de Funcdo da NESMA, Netherlands Software Metrics
Association (Associagdo de Meétricas de Software da Holanda),
realizada por especialista certificado pelo IFPUG (Certified Function
Point Specialist — CFPS), com certificagdo valida no periodo da
contagem, realizados de forma automatizada, por meio de um sistema
de gestdo e contagens de pontos de fungdo, integrada entre
Contratante, Fabrica de Software e Fabrica de Métricas, em periodo
ininterrupto de 12 (doze) meses, contendo, ainda, de forma clara e
inequivoca, o nome da ferramenta que foi utilizada para a prestacao

dos servigos;

iv. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s),
de direito publico ou privado, realizados de forma satisfatoria, que
totalize no minimo, 10.000 (dez mil) pontos de fungédo, comprovando a
execucdo dos servigcos de criacdo e/ou manutencdo de Baseline de
Contagens,realizados de forma automatizada, por meio de um sistema
de gestdo e contagens de pontos de funcdo, integrada entre
Contratante, Fabrica de Software e Fabrica de Métricas, em periodo
ininterrupto de 12 (doze) meses, contendo, ainda, de forma clara e
inequivoca, o nome da ferramenta que foi utilizada para a prestacao

dos servigos;

v. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s),
de direito publico ou privado, realizados de forma satisfatoria,

comprovando a execucdo dos servicos de tratamento de
9



divergéncias,realizados de forma automatizada, por meio de um
sistema de gestdo e contagens de pontos de fungdo, integrada entre
Contratante, Fabrica de Software e Fabrica de Métricas, em periodo
ininterrupto de 12 (doze) meses, contendo, ainda, de forma clara e
inequivoca, o nome da ferramenta que foi utilizada para a prestagéo

dos servigos;

vi. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s),
de direito publico ou privado, realizados de forma satisfatéria, que
totalize no minimo, 10.000 (dez mil) horas, comprovando a execugéo
dos servicos de: a) Triagem de demandas de contagens com a reviséo
e verificacdo de padrdes dos artefatos entregues; b) Consultoria
relacionadas ao processo de Mensuragéo de Software, no que tange a
orientacdo técnica, melhorias do processo, manutencdo e/ou definicdo
do guia de contagem, definicAo e/ou manutencdo de modelos de
artefatos relacionados ao processo; c) Coleta de dados para a afericdo
e/ou geragdo de indicadores, relacionados ao processo de gestdo de
contagens e desenvolvimento de software; d) Apoio ha geracdo de
relatérios gerenciais e termos de aceite para a fiscalizacdo e o
faturamento dos contratos relacionados ao processo de

desenvolvimento e mensuracao de software;

vii. O(s) atestado(s) do Lote 02 devem conter expressamente as
comprovacoes solicitadas nos itens acima, indicando, conforme o caso
especifico, o contrato, projeto ou sistema a que se referem; o tamanho
do projeto ou sistema (em pontos de fun¢do); a quantidade de pontos
de funcédo efetivamente contados pela licitante; e técnica utilizada para

contagem;

viii. Apresentar o Sistema de Gestdo e Contagens de Pontos de Funcéo

conforme o item 16.bb.

b) Serdo admitidos somatorios de atestados, desde que o periodo de execucgéo
seja coincidente, ou seja, 0s servigos tenham sido prestados a ambas empresas no

mesmo lapso temporal;

10
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c) Nao serdo aceitos atestados fornecidos por empresas coligadas ou que

pertencam ao mesmo grupo empresarial da CONTRATADA;

d) A guantidade estipulada nos Atestados de Capacidade Técnica, do objeto deste
Caderno de Especificagbes, em 12 (doze) meses ininterruptos do total a ser
contratado é considerada razoavel e plenamente compativel em quantidade,
caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro fornecedor do

SESC-AR/DF em prestar a integralidade dos servicos;

e) Ser4 considerado parte integrante dos atestados os contratos, termos de
referéncia e declaragbes do contratante explicitando os detalhes da execugéo dos
servicos, de forma a demonstrar a veracidade e autenticidade das informacdes,

bem como o cumprimento das exigéncias de habilitacdo técnica;

f) O Sesc-AR/DF reserva o direito de promover diligéncias com vistas a esclarecer
ou a complementar a instrugcdo do processo, nos termos da lei, diligenciando

contratos, editais, termos de referéncia, declaracoes, certiddes, dentre outros;

g) A licitante fica obrigada a fornecer todos os esclarecimentos e informacfes que
se facam necessérios para que o Sesc-AR/DF se certifique da veracidade e

autenticidade do contetdo apresentado nos atestados de capacidade técnica;

h) O atestado deve explicitar a instituicdo que o expediu, 0 responsavel por sua
expedicdo, o0s respectivos contatos para realizacdo de eventual diligéncia, a
descricao dos servigos, infraestrutura e sistemas, além das respectivas quantidades

(em pontos de funcéo ou horas, conforme a experiéncia que pretenda comprovar);

i) A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informagoes,
fornecer documentos comprobatorios, etc, desconstituira o atestado de capacidade

técnica e podera configurar pratica de falsidade ideolégica;

j) declaragédo emitida pela empresa de que realizou a vistoria técnica, caso a tenha
feito, no local da
prestagcédo dos servicos, conforme modelo constante no Anexo VII, parte integrante
deste Edital;

k) declaracdo emitida pela empresa de que recebeu todos os documentos que
compdem este Edital e de que tomou conhecimento de todas as clausulas e
condicbes ali estabelecidas, conforme modelo constante no Anexo V, parte

integrante do Edital; e
11
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[) declaracdo de que nao utiliza mao de obra direta ou indireta de menores de 18
(dezoito) anos para a realizagdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres,
bem como né&o utiliza, para qualquer trabalho, m&o de obra direta ou indireta de
menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos nos termos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, Art.
7°, Inciso XXXIll, conforme modelo constante no Anexo VI, parte integrante do
Edital.

11.1.3. Regularidade Fiscal:
a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto desta licitacao;

c) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional e & Seguridade Social -
INSS, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional - PGFN, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2
de outubro de 2014;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do

domicilio ou sede do licitante, na forma da lei;

e) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -

FGTS, no cumprimento dos encargos instituidos por lei; e
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
11.1.4. Qualificagdo Econbmico-Financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata ou execucdo patrimonial, expedida

pelo distribuidor da sede da licitante.
11.2. A documentacao acima devera ser apresentada na forma da lei vigente.

11.2.1. As certiddes a que se referem as alineas "c", "d", "e" e "f* do subitem 11.1.3 poderéo
ser substituidas pela Certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro de Fornecedor - SICAF, como

documento comprobatério de regularidade fiscal.

12
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11.3. No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado ao Pregoeiro realizar

pesquisa para efeito de confirmacao da veracidade ou validade desses.

11.4. A prova a que se refere as alineas “a” e “b” do subitem 11.1.3 podera ser feita por meio

de documento(s) que o(s) contenha(m).

11.5. A Documentagéo de Habilitagcdo devera ser apresentada em envelope fechado, rubricado
nos fechos, com as seguintes indicacbes em seu anverso:

ENVELOPE N°. 02: “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO”

PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2019

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

CNPJ DA LICITANTE:

11.6. Os documentos poderdo ser apresentados por qualquer processo de cépia ou publicacdo

em oOrgao de imprensa oficial.

11.7. No caso de apresentacdo de cdpias, em se tratando de documentos que ndo podem ser
extraidos pela internet, essas deverdo ser autenticadas em cartério ou apresentadas
juntamente com 0s respectivos originais para autenticacdo pelo Pregoeiro e pelos membros da

CPL, na sessao de abertura do certame.

11.8. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicéo

aos documentos requeridos neste Edital.

11.9. Os documentos emitidos por cartérios on line, poderdo ser apresentados, desde que
acompanhados de seus respectivos certificados digitais, para conferéncia da Comisséo

Permanente de Licitacdo — CPL.

11.10. E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais na documentacéo

de habilitacéo.

11.10.1. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que nado alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,

desde que devidamente justificado.

11.10.2. Quando do julgamento da habilitagdo, o pregoeiro podera suprir a eventual omissdo
ou falha de documentos de regularidade fiscal, mediante consulta via internet em sites oficiais
que emitam certiddes on line, registrando em ata a sua ocorréncia, reconhecendo-lhes os

efeitos para fins de habilitacéo.
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11.10.3. As diligéncias mencionadas no subitem 11.10 ficardo prejudicadas caso o acesso via
internet esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou as informagdes contidas nos
referidos sites ndo sejam suficientes para atestar a regularidade fiscal da licitante, fato que

ensejara a inabilitacdo da empresa.

11.11. Todos os documentos deverdo estar numerados utilizando-se a seguinte grafia: nimero
da folha / quantidade total de folhas. A grafia citada visa indicar, com precisdo, a quantidade
total de folhas e a numeragéo de cada folha em relagdo a esse total. Como exemplo, supondo

o total de vinte folhas, teriamos a seguinte numeracao: 1/20, 2/20, 3/20...20/20.

11.11.1. Caso a documentacdo ndo esteja numerada o representante da empresa podera fazé-

lo durante a reunido de abertura dos envelopes contendo os documentos de habilitacdo.
12. DA SESSAO, DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DA ADJUD ICACAO

12.1. Seré facultado ao Pregoeiro, utilizar da prerrogativa do Art. 17 do Anexo | da Resolugéo
Sesc n°. 1.252/2012, invertendo o procedimento, com a abertura, primeiramente, dos
envelopes de habilitacdo e somente entdo, proceder a abertura dos envelopes com as

Propostas Financeiras das licitantes habilitadas.

12.2. A sessdo para credenciamento, recebimento e abertura dos envelopes contendo a
Proposta Financeira e a Documentacdo de Habilitagdo sera realizada de acordo com a
Resolucdo Sesc n°. 1.252/2012, em conformidade com o Edital, na data, hora e local

especificados no item 1.

12.3. No inicio da sessao, os interessados deverdo credenciar-se, identificar-se e entregar os

envelopes, conforme disposto no item 9 deste Edital.

12.4. Declarado o encerramento do credenciamento, ndo serd admitida a participacdo de novas

licitantes.

12.5. Os envelopes contendo as Propostas Financeiras serdo abertos e conferidos quanto a
validade e ao cumprimento das exigéncias contidas no Edital, sendo rubricados pelo Pregoeiro,

pelos membros da CPL e pelas licitantes presentes.

12.6. Sera desclassificada a Proposta Financeira que ndo atender as exigéncias do presente

Edital, for omissa ou apresentar irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

12.7. Sera classificada a licitante que apresentar a proposta de menor preco por lote , bem
como aquela que ndo exceda a 15% (quinze por cento) de seu valor, conforme Art. 20, inciso I
do Anexo | da Resolugéo Sesc n°. 1.252/2012.
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12.8. Na hipétese de, na fase de abertura das propostas, mais de uma empresa classificada
apresentar 0 mesmo preco e este valor for o menor, caso ndo haja apresentacdo de lances
verbais para que o desempate ocorra, serd efetuado sorteio, na mesma sesséo, para que se

defina a proposta vencedora.

12.9. Quando o numero de propostas classificadas, na forma do subitem 12.7, for inferior a 03
(trés), serdo classificadas as propostas subsequentes com o menor preco global, até o maximo
de 03 (trés), para que os respectivos representantes participem dos lances verbais, quaisquer

gque sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

12.10. Para efeito de julgamento da presente licitacdo sera adotado o critério de menor preco

por lote .

12.11. Os representantes das licitantes classificadas serdo convidados, individualmente, de
forma sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de

maior prego ofertado e os demais, em ordem decrescente de valor.

12.12. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocada, ndo implica exclusdo da
licitante da etapa de lances verbais, mas serd mantido o Ultimo preco apresentado pela

licitante, para efeito de ordenag&o das propostas.

12.13. Caso néo se realize lances verbais serdo verificados a conformidade entre a proposta

escrita de menor precgo e o valor estimado para a contratacéo.

12.14. Sera considerada vencedora a licitante que apresentar a proposta ou lance de menor

preco por lote e atender a todos os requisitos do Edital e seus Anexos.

12.15. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro
examinard a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, em conformidade

com o Edital, decidindo motivadamente a respeito.

12.16. Ap6s a declaracdo de aceitabilidade da Proposta Financeira de menor preco, sera
aberto o envelope contendo a Documentacdo de Habilitagdo da licitante que a tiver formulado,

para confirmacédo de suas condi¢cBes habilitatorias.

12.17. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora e o procedimento encaminhado para homologacdo e adjudicacdo pela autoridade
competente.

12.18. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o

Pregoeiro examinard a oferta subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo a
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analise da Documentacéo de Habilitacdo da(s) licitante(s), na ordem de classificacdo e, assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital, sendo a respectiva

empresa declarada vencedora.

12.19. Para composicdo do processo, a licitante vencedora deverd, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apds o0 encerramento da sessao, apresentar ao Pregoeiro nova proposta
de precgos, via original, com os valores correspondentes ao lance vencedor, nos termos do item
10 deste Edital.

12.20. Nas situagBes previstas nos subitens 12.8 e 12.18, o Pregoeiro podera negociar

diretamente com a(s) licitante(s) para que seja obtido preco melhor.

12.21. N&o havendo, dentre as propostas classificadas, nenhuma que atenda as exigéncias

habilitatorias, o Pregoeiro declarara fracassado o Pregéo.

12.22. O Pregoeiro/CPL podera no interesse do Sesc-AR/DF, relevar omissGes puramente
formais nas propostas apresentadas pelas licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o

carater competitivo desta licitagcdo e possam ser sanadas no prazo de 02 (dois) dias Uteis.
13. DOS ESCLARECIMENTOS, DAS PROVIDENCIAS E DA IMPU GNACAO DO EDITAL

13.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura do certame, qualquer
interessado podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar, por escrito, o Edital
deste Pregéo.

13.2. As solicitagbes de esclarecimentos, providéncias e/ou impugnacbes deverdo ser
manifestadas por escrito, dirigidas ao Pregoeiro, entregues na Nucleo de Gestdo Documental —
Nuged deste Sesc-AR/DF, no endereco constante no item 1 do Edital, no horéario de 8h30 as

17h30, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

13.2.1. Em caso de impugnacao devera ser juntado o instrumento de procura¢do ou contrato
social, em original ou fotocOpia autenticada, aptos a demonstrarem que o signatario das pecas

detém poderes para representar a licitante, mediante recebimento na 22 (segunda) via.

13.2.2. Em atendimento ao subitem 13.2 deste Edital, 0 Sesc-AR/DF devera responder as
impugnacdes, providéncias e/ou esclarecimentos em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir

do dia do seu recebimento.

13.2.3. Em especial os pedidos de esclarecimentos poderdo ser enviados por e-mail para

licitacao@sescdf.com.br, desde que o documento esteja em papel timbrado da licitante e

devidamente assinado, obedecendo ao horario estabelecido no subitem 13.2.
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13.3. Acolhida a peticdo contra o Edital, ser4 designada nova data para a realizacdo do

certame.
14. DOS RECURSOS

14.1. Das decisdes relativas a esta licitacdo cabera recurso fundamentado, dirigido ao Diretor
Regional do Sesc-AR/DF, por intermédio da CPL, por escrito, no prazo de 02 (dois) dias uteis,

a contar da data de comunicacdo da decisdo, quanto ao resultado da licitacédo.

14.2. Declarada a vencedora, ao final da sesséo, qualquer licitante podera manifestar, imediata
e motivadamente, a intencdo de recorrer da decisdo, registrando em ata a sintese de suas

razoes.

14.3. Seré concedido a licitante recorrente o prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar da data de
comunicacdo da decisdo, para apresentacdo das razdes do recurso, ficando as demais

licitantes, desde logo, intimadas a apresentar as contrarrazées, em igual niumero de dias.

14.4. O prazo para apresentacdo das contrarrazdes comecara a correr do término do prazo
concedido a recorrente, contando-se o0 prazo apés abertura de vistas das raz8es do recurso ao

terceiro interessado, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

14.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada da(s) licitante(s) importara a decadéncia do

direito de recurso.
14.6. O acolhimento do recurso invalidara apenas 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.7. Os recursos deverdo ser feitos por escrito, em papel timbrado e assinado pelo
representante legal da licitante, dirigidos ao Diretor Regional do Sesc-AR/DF, protocolizado o
original no Nuged no horério compreendido entre 8h30 e 17h30 horas, de segunda a sexta-

feira, em dias Uteis.

14.8. Nao serdo conhecidos 0s recursos interpostos ap0s 0s respectivos prazos legais, nem

aqueles que forem enviados por fax ou correio eletrénico (e-mail).

14.9. Concluidos os procedimentos, inclusive com os resultados de eventuais recursos, 0

Pregoeiro encaminhara o processo a autoridade competente para homologacéo e adjudicacao.

14.10. Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja desclassificada, depois de julgados
0S recursos interpostos e até a homologacdo/adjudicacdo do processo licitatério, sera
procedida a chamada das licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para que a
segunda classificada, que preencha as condicbes de habilitacdo, seja declarada vencedora,

nas condi¢cbes de sua proposta financeira.
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15. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Homologado o resultado da licitagdo, 0 Sesc-AR/DF convocara a adjudicataria para

assinatura da Ata de Registro de Precos, nos termos de sua Minuta, Anexo Il.

15.2. A licitante vencedora que ap0s ser convocada hdo comparecer ou se recusar a assinar a
Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo das puni¢des previstas na legislagéo pertinente, neste
Edital e em seus Anexos, 0 Pregoeiro podera, mantida a ordem de classificagéo, negociar com

a licitante seguinte antes de efetuar seu registro.

15.3. A Ata de Registro de Precos tera efeito de compromisso de prestacdo de servico nas

condicbes estabelecidas neste edital e seus anexos.

15.4. A vigéncia da Ata de Registro de Pregos proveniente desta licitacdo serd de 12 (doze)
meses, contado da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada, no maximo, por igual

periodo, desde que pesquisa de mercado demonstre que 0 prego se mantém vantajoso.

15.5. Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o Sesc-AR/DF nédo estara
obrigado a adquirir o servigo registrado, exclusivamente, pelo Sistema de Registro de Precos,
podendo fazé-lo por meio de outra licitacdo quando julgar conveniente, sem que caiba recurso
ou indenizacdo de qualquer espécie ao fornecedor, sendo, entretanto, assegurada ao

beneficiario do registro, a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

15.6. A Ata ndo sofrera qualquer tipo de reajustamento de precos durante sua vigéncia, salvo

por disposi¢des legais.

15.7. A Ata de Registro de Precos com a vencedora ndo sera assinada se esta ndo cumprir as
condigOes legais de documentacdo exigida ou por motivo de forga maior que inviabilize a

prestacao do servico.

15.8. E facultado ao Sesc-AR/DF, no caso de desisténcia da licitante vencedora ou no caso de
haver recusa em assinar a Ata, no prazo e condi¢bes estabelecidas, convocar a licitante
remanescente classificada, obedecida a ordem de classificacdo, para o fornecimento do objeto
deste Edital, no prazo e nas mesmas condic¢des financeiras constantes de suas propostas ou

revogar a licitacao.

15.9. O Sesc-AR/DF podera, até a assinatura da Ata, desclassificar a licitante vencedora, por
despacho fundamentado, sem direito a indenizacao ou ressarcimento e sem prejuizo de outras

sancdes cabiveis, se tiver informacao fundada de qualquer fato ou circunstancia, anterior ou
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posterior ao julgamento da licitacdo, que desabone a qualificacdo técnica, habilitacdo juridica,

qualificacdo econémico-financeira ou regularidade fiscal daquela licitante.

15.10. Para que a Proposta Financeira da licitante vencedora seja incorporada a Ata de

Registro de Precos, 0s erros porventura existentes em suas planilhas deverao ser corrigidos.

15.11. Para efeito de interpretacdes de divergéncias entre os documentos apresentados, fica

estabelecida a competéncia da fiscalizacdo do Sesc-AR/DF.

15.12. A empresa contratada sera responsavel pela prestacéo dos servicos e deverd cumprir
as determinagOes referentes as Leis Trabalhistas e a Previdéncia Social, ndo respondendo o
Sesc-AR/DF perante fornecedores ou terceiros, nem assumindo quaisquer responsabilidades

por multas, salarios ou indenizacdes a terceiros decorrentes do objeto desta licitacéo.
16. DA ADMINISTRACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. O Sesc-AR/DF é o responséavel pela condugdo do conjunto de procedimentos do certame

para registro de precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.

16.2. A convocacado da licitante vencedora sera formalizada por meio de Contrato e caso 0
fornecedor ndo cumpra as obrigacGes estabelecidas na Ata de Registro de Precos, estara

sujeito as sangdes previstas neste edital e seus anexos.

16.3. Quando comprovada a hipétese acima, a Coordenacédo de Compras - COCOMP podera
indicar o préximo fornecedor ao qual sera destinado o pedido, sem prejuizo da abertura de

processo administrativo para aplicacdo de penalidades.

16.4. A Ata de Registro de Precos podera ser objeto de adesdo por outro departamento da
entidade e por servigo social autbnomo, desde que nas mesmas condi¢des firmadas com o
Sesc-AR/DF.

16.5. O Aderente informara ao Gerenciador o0 seu interesse em aderir ao registro de preco.

16.6. O Gerenciador indicard ao Aderente os quantitativos de bens e servigos previstos no
instrumento convocatorio, o fornecedor, as condicdes em que tiver sido registrado o preco e o

prazo de vigéncia do registro.

16.7. As aquisicOes por Aderente ndo poderdo ultrapassar 100% dos quantitativos previstos no

instrumento convocatorio.

16.8. As razdes da conveniéncia de aderir ao registro de preco cabem ao Aderente.
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16.9. O pedido de adesdo ao Gerenciador e a contratacdo da aquisicdo de bens ou
servicos pelo Aderente com o fornecedor deverdo ser realizadas durante a vigéncia do registro

de preco.

16.10. O fornecimento ao Aderente deverd observar as condicdes estabelecidas no registro
de preco e ndo podera prejudicar as obrigacdes assumidas com o Gerenciador e com 0s

Aderentes anteriores.
16.10.1. O fornecedor podera optar por ndo contratar com o Aderente.
17. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS DO FORNEC EDOR

17.1. A Ata de Registro de Precos poderd ser cancelada a qualquer tempo, mediante
comunicacao expressa da parte interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, n&o

cabendo, neste caso, qualquer indenizagéo as partes.
17.2. O Fornecedor ter& seu registro de precos cancelado na Ata:

17.2.1. a pedido, quando comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por

ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior;
17.2.2. por iniciativa do Sesc-AR/DF, quando:

a) o fornecedor ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese deste se tornar

superior aqueles praticados no mercado;
b) perder qualquer condicdo de habilitacdo técnica exigida no processo licitatério;
¢) nédo cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos; e

d) caracterizada qualquer hip6tese de inexecucao total ou parcial das condicdes

estabelecidas na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos dela decorrentes.

17.3. Em qualquer das hipoteses previstas nas subcondi¢cdes acima, concluido o processo,
este Sesc-AR/DF fard o devido apostilamento na Ata de Registro de Precos e informara ao

Fornecedor Beneficiario e aos demais fornecedores a nova ordem de registro.

17.4. O ndo cumprimento de qualquer condi¢cao constante do edital e de seus anexos importara

no seu cancelamento imediato, a critério da parte adimplente, independente de aviso.

17.5. Ficara a Ata cancelada de pleno direito, independente de aviso ou interpelacéo judicial ou

extrajudicial nos seguintes casos:

a) por inadimpléncia de qualquer das partes;
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b) faléncia ou liquidacao do fornecedor;

¢) fusdo ou incorporacdo a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia do
Sesc-AR/DF; e

d) incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou méa-fé do fornecedor,

devidamente comprovada.
18. DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

18.1. A detentora da Ata serd convocada para assinatura do contrato, dentro do prazo de 05
(cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das sangdes

previstas neste Edital.

18.2. No ato da contratacdo, se for o caso, a licitante deverd apresentar documento de
procuracao, devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar o

contrato em nome da empresa.

18.3. A recusa da adjudicatéria em assinar o Contrato implicara multa, conforme item 20, e

perda do direito a contratagéo.

18.4. O Contrato ndo sofrera qualquer tipo de reajustamento de precos no 1° (primeiro) ano de

sua vigéncia, salvo por disposic¢des legais.

18.5. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme Paragrafo Unico, Art. 26 do Anexo | da Resolugdo n° Sesc
1.252/2012.

18.6. O valor do Contrato podera sofrer acréscimo ou reducdo em até 25% (vinte e cinco por

cento), de acordo com a legislacéo vigente.

18.7. O Contrato com a vencedora ndo sera assinado se esta ndo cumprir as condi¢des legais

de documentacao exigida ou por motivo de forgca maior que inviabilize a prestacéo do servico.

18.8. E facultado a Administracdo do Sesc-AR/DF, no caso de desisténcia da licitante
vencedora ap0s a homologacao/adjudicacdo do processo licitatorio, no prazo e condicdes
estabelecidas, convocar a licitante remanescente classificada, obedecida a ordem de
classificacdo, para o fornecimento do objeto deste Edital, no prazo e nas mesmas condi¢cées
financeiras constantes da Proposta Financeira anteriormente declarada vencedora ou revogar a

licitagcdo independentemente da aplicacdo de qualquer sancgao.
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18.9. O Sesc-AR/DF poderd, até a assinatura do Contrato desclassificar a licitante vencedora
ou apos a assinatura do contrato, rescindir o contrato, por despacho fundamentado, sem direito
a indenizag&o ou ressarcimento e sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, se tiver informacao
fundada de qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que
desabone a qualificacdo técnica, habilitagdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira ou

regularidade fiscal daquela licitante.

18.10. Para que a Proposta Financeira da licitante vencedora seja incorporada ao Contrato, 0s

erros porventura existentes deverao ser corrigidos.

18.11. Para efeito de interpretagfes de divergéncias entre os documentos contratuais, fica

estabelecida a competéncia da fiscalizacdo do Sesc-AR/DF.

18.12. A empresa contratada seré responsavel pela prestacéo dos servigos, ndo respondendo
0 Sesc-AR/DF perante fornecedores ou terceiros, nem assumindo quaisquer responsabilidades

por multas, salarios ou indenizac¢des a terceiros decorrentes do objeto desta licitag&o.
19. DA GARANTIA

19.1. Sera exigido da licitante vencedora no ato da assinatura do Contrato, prestacdo de
garantia em favor do Sesc-AR/DF, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, nos termos do Art. 27 do Anexo | da Resolucdo Sesc n°. 1.252/2012, em uma das

seguintes modalidades:
a) caucao em dinheiro;
b) seguro garantia; ou
¢) fianca bancaria.

19.2. A garantia mencionada no subitem 19.1 deverd ser renovada a cada prorrogacao do

contrato devendo seu valor ser atualizado nas mesmas condi¢des contratuais.
19.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato; e

b) prejuizos diretos causados aos Sesc-AR/DF, decorrentes de culpa ou dolo

durante a execucado do Contrato.

19.3.1. A garantia a que se refere este item tera vigéncia durante todo o prazo de execugéo do
contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apds término da vigéncia

contratual.
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19.4. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacdo, a adjudicataria devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de 3 (trés) dias

Uteis, contada da data em que for notificada pelo Sesc-AR/DF.

19.5. ApGs o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia prestada sera liberada ou

restituida a adjudicataria, apds formalizada sua solicitacéo.
20. DAS PENALIDADES

20.1. Em caso de inexecucdo total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo de
forca maior, a empresa contratada estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislacdo

aplicavel, para as seguintes hipoteses:
a) adverténcia;

b) multa pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a ser aplicada de acordo
com a conduta e o nivel de gravidade, conforme previsto no Caderno de

Especificagbes - Anexo I,
¢) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato por inexecucéo total; e

d) suspensédo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com

0 Sesc-AR/DF, por um prazo de até 2 (dois) anos.

20.2. As multas estabelecidas neste item sdo independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutivamente, de acordo com as normas que regem a licitacdo, mas somente serao

definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da adjudicada.

20.3. Quando ndo pagos em dinheiro pela empresa adjudicada, os valores das multas
eventualmente aplicadas serdo deduzidos pelo Sesc-AR/DF, dos pagamentos devidos e,

guando for o caso, cobrado judicialmente.

20.4. Quando se tratar de inexecucdo parcial, o valor da multa devera ser proporcional ao

servico que deixou de ser prestado.
21. DA MENSURACAO DOS SERVICOS E DO PAGAMENTO
21.1. Para fins de pagamento, a mensuracao dos servigos sera realizada nos seguintes termos:

a) Lote 01 — Fabrica de Software, item 01 — “Desenvolvimento, manutencéo,

integracdo e implantacdo de softwares”, a forma de pagamento podera ser por

23



SescC

Fase conforme descrito nos subitens 15.m, 15.n, 15.0 e 15.p, do Caderno de

Especificacbes Técnicas - Anexo | do Edital;

b) Lote 01 — Fabrica de Software, item 02 — “Consultoria, sustentacao e operacao
em sistemas”, a forma de pagamento serd por mensal, conforme descrito nos
subitens 15.k e 15.1, do Caderno de Especifica¢cBes Técnicas - Anexo | do Edital,

e

c) Lote 02 — Fabrica de Métrica, as condi¢cbes e forma de pagamento estdo

descritas nos subitens 16.v (revisado) e 16.z.

21.1.1. Em todos os lotes deverdo obedecer a validagdo e aceite por parte da Assessoria de
Tecnologia da Informagé&o - ASTI, descrita nos itens 17 e 18 do CET, em especial aos subitens
18.g, 18.h, 18.h.i, e 18.i.

21.2. O pagamento pela prestacdo dos servicos, objeto desta licitagcdo, serd efetuado
diretamente na conta bancaria indicada pela licitante vencedora, no prazo de até 30 (trinta) dias
apos a entrega da nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal do Contrato ou a quem este
delegar poderes, na qual devera estar especificada a quantidade fornecida, com o respectivo

valor unitério e total e a comprovacao de recebimento pelo Sesc-AR/DF.

21.3. Na(s) nota(s) fiscal(is) devera(ao) constar os dados bancéarios para depdsito do valor

devido relativo a prestacdo dos servigos.

21.4. O Sesc-AR/DF nao realiza pagamento por meio d e boleto bancario.

21.5. Para atesto e posterior envio para pagamento, a nota fiscal devera ser apresentada pela

empresa ao Sesc-AR/DF devidamente acompanhada de prova de regularidade relativa a:
a) Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (conjunta);
b) Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante;
¢) Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS; e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

21.6. Caso o faturamento apresente alguma incorre¢do, a nota fiscal ser4 devolvida para a

devida correcao e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer énus para o Sesc-AR/DF.

21.7. A cada pagamento ao fornecedor a CONTRATADA realizar4 consulta ao sites oficiais
emissores de certiddes para verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo, observadas

as seguintes condicoes:
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| - constatando-se a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se
providenciar a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, 0

fornecedor regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

Il - o prazo do inciso anterior poderd ser prorrogado uma vez por igual periodo, a
critério do Sesc-AR/DF;

[l - ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Sesc-AR/DF devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto & existéncia de pagamento a
ser efetuado pelo Sesc-AR/DF, para que sejam acionados 0S meios pertinentes e necessarios

para garantir o recebimento de seus créditos; e

IV - persistindo a irregularidade, o Sesc-AR/DF deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo do contrato em execuc¢do, nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

21.8. Nos termos da Portaria n°. 113/2012 da Secretaria de Estado da Fazenda do Governo do
Distrito Federal, o Sesc-AR/DF, substituto tributario, procederd a retencdo do tributo ISS

guando do pagamento da fatura apresentada pela licitante vencedora.

21.9. Em razdo das obrigacGes acessorias decorrentes da legislacdo vigente que regem 0s
tributos e contribuicBes incidentes sobre os pagamentos das notas fiscais correspondentes ao
objeto da licitagdo, o Sesc-AR/DF também procedera as retencdes devidas ao IR, INSS, PIS,
COFINS, Contribuicdo Social.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. O Sesc-AR/DF reserva-se o direito de revogar ou cancelar a presente licitagdo na forma
prevista em lei, sem que caiba a(s) licitante(s), direito a indenizac¢éo ou reclamacédo de qualquer
espécie.

22.2. Eventuais omissfes do Edital seréo resolvidas pelo Pregoeiro e pela CPL, com base nas

normas especificas, vigentes e aplicaveis, podendo inclusive solicitar complementacao de

documentacao que julgar necessaria.

22.3. As decisOes referentes a este Pregéo serdo divulgados no site www.sescdf.com.br, sendo

de inteira responsabilidade da licitante 0 acompanhamento da divulga¢édo de cada fase.

22.4. Sem prejuizo do carater publico de todos os atos do procedimento licitatorio, na sessao

deste Pregéo, a andlise do processo ficara restrita ao Pregoeiro e a CPL.
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22.5. O Pregoeiro, a qualquer tempo, antes da data de apresentacdo das propostas, podera
proceder as altera¢cdes concernentes a esta licitagdo, enviando o correspondente adendo as

empresas que tenham retirado o Edital e proceder sua publicacdo no site www.sescdf.com.br,

sendo facultado a CPL, caso necessario, prorrogar a data de abertura do certame.

22.6. Sob nenhum pretexto serdo recebidas propostas em desacordo com o Edital, seus
Anexos e adendos, caso existam, bem como aquelas que ndo forem entregues conforme as

normas de apresentacédo e prazos ali determinados.

22.7. Na contagem dos prazos estabelecidos, sera excluido o dia do inicio e incluido o dia do

vencimento, e serdo considerados os dias consecutivos.

22.8. O Distrito Federal € domicilio e foro competente para dirimir quaisquer duvidas referentes
a licitacdo e a procedimentos dela resultantes, renunciando as partes a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

22.9. A participagéo nesta licitacdo implica conhecimento e aceitacdo integral deste Edital, seus
Anexos e adendos, caso haja, bem como a observancia de regulamentos, normas

administrativas e técnicas aplicaveis.

22.10. A licitante que apresentar proposta estard vinculada a ela e se responsabilizara pela

prestacdo dos servicos nas condicdes oferecidas.
22.11. E facultado ao Pregoeiro suspender a sessdo sempre que necessario.

22.12. Integram este Edital os seguintes Anexos:

Anexo | Caderno de Especificacdes Técnicas — Lotes 1 e 2;
Anexo I Ata de Registro de Precos;
Anexo Il Minuta de Contrato;

Anexo IV Modelo de Proposta Financeira;

Anexo V Modelo de Declaragao de Recebimento de Documentagao;
Anexo VI Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de Menor Trabalhador; e
Anexo VIl Termo de Vistoria Técnica.

Brasilia — DF, 16 de outubro de 2019.

Ritiélla de Lima Pires
Nucleo de Licitacdes
Cocomp — Sesc-AR/DF

26



SescC

CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO |

OBJETO: Contratacdo de empresas prestadoras de servico em tecnologia da informacao, nas
modalidades Fabrica de Software e Fabrica de Métricas.

1. Objeto

Esse Caderno de EspecificacBes Técnicas tem como objeto, a contratacdo de empresas
prestadoras de servico em Tecnologia da Informacado para atender as necessidades do Servico
Social do Comércio do Distrito Federal — SESC-AR/DF, conforme detalhamento a seguir:

a. Contratacdo de empresa prestadora de Servicos de Tecnhologia da Informacdo, na
modalidade Fabrica de Software, especializada em plataformas LIGHTBASE e
linguagens de programacao: Java, PHP, Delphi, Asp.net e Python. Compreendendo os
servicos de desenvolvimento, manutencdo, integracdo, instalacdo de softwares e

consultoria em Sistemas;

b. Contratacdo de empresa prestadora de Servico de Tecnhologia da Informacdo, na
modalidade Fabrica de Métricas, para fins de validacdo das demandas executadas pela
fabrica de software e contagem dos sistemas legados, no que a metrificacdo, como a

guantidade de Pontos de Funcao(des), Unidade de Servigos Técnicos (UST), etc...

2. Localidade para execucédo do objeto

SESC Sede: SIA trecho 02 Lote 1130, CEP: 71.200-020, Brasilia / DF, e posteriormente na

nova sede da empresa, situado no SIA.

3. Justificativa de Contratacao

O SESC tem como missdo promover a¢des socio-educativas que contribuam para o bem-
estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo,
de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica.

Frente a essa missdo, a ASTI — Assessoria de Tecnologia da Informacédo, exerce papel

crucial e estratégico com a difusdo de solucdes de Tecnologia da Informacao — Tl, que tornam
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possivel, cada vez mais, garantir a prestacdo de servicos. O SESC-AR/DF tem adotado uma
politica que consiste na melhoria da gestao e praticas de operacionaliza¢éo dos servigos de TI.

Também s&o motivadores as melhores praticas mundiais de gestéo de TI, como o Processo
de Ciclo de Vida de Software, Avaliagdo do Processo para Tecnologia da Informagéo, Gestéo
da Qualidade, Information Technology Infrastructure Library - ITIL e o Control Objectives for
Information and Related Technologies - COBIT. Estas diretrizes e melhores praticas informam
que as organizacdes devem se concentrar em suas atividades finalisticas e, sempre que for
uma opcao tecnicamente vidvel e vantajosa, principalmente sob os aspectos econdmico,
estratégico e de seguranga, as atividades meio devem ser terceirizadas.

O regime de Fabrica de Software (incluindo servigos de Sustentacdo e Operacgdo) implica
no uso de uma forma sistematizada de solicitacdo de demanda, monitoramento de sua
execucao e avaliacdo da entrega do produto, apoiada numa metodologia de desenvolvimento
de sistemas e de projeto, permitindo maior controle, eficiéncia e efichcia nos projetos
desenvolvidos e nos servicos prestados.

O SESC-AR/DF possui acbes e programas em seu portfolio de servicos destinados as
areas de educacdo, saude, lazer, assisténcia e cultura, que sdo suportados pelos servigcos
prestados pela ASTI, assim sendo, a interrup¢do no funcionamento dos sistemas, no atual
estagio de informatizacdo de processos em que se encontra 0 SESC-AR/DF, pode colocar em
risco o funcionamento da prépria instituicdo e da prestacdo dos seus servicos aos comerciarios
e aos cidadaos em geral.

Podemos citar como exemplo, dessa relacdo de dependéncia entre a instituicdo e seus
sistemas de informacdo, e os potenciais danos que uma paralisacdo dos mesmos poderia
provocar, conforme lista abaixo:

a. SICX - Sistema de Controle de Caixa : Sistema critico para controle de recebimentos,

seja de restaurantes ou de atividades, responsavel pelo giro didrio de entradas de fluxo
financeiro do SESC;

b. SMA - Sistema de Matriculas : Realiza o controle de credenciamento e habilitacdo ao
SESC/DF e aos servicos prestados a comunidade, sejam servicos de saude como

atividades esportivas, entre outros;

c. SCAE - Sistema de Controle de Atividades Esportivas : Este sistema em conjunto
com o controle de matriculas, autoriza a realizacdo de atividades esportivas pela

comunidade, pode ndo organizar a quantidade esperada de alunos e a frequéncia
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desejada, controlando exames fisicos e necessidades de controle de fluxo de pessoas

aos servigos disponibilizados;

d. SAE - Sistemas de Atividades Educacionais : Operacionaliza junto com o sistema de

matriculas, os pagamentos dos alunos, controle de turmas e professores;

e. SisBoletoBancario : Sistema de emissédo e controle de pagamento dos boletos para os

servicos SESC;

f. Mdodulo de Notas NFe e NFCe : para os sistemas de caixa e boletos, importante para

prestacéo de contas para o fisco;

g. Sistema de controle de entradas e saidas (catracas) e sistema de monitoramento
visa garantir o controle e organizacéo, além da frequéncia dos transeuntes (estudantes,

professores, colaboradores, pacientes e visitantes);
h. Sistema da area de saude : Controle de pacientes e acesso aos Servicos.

Além do supracitado, existem outras questbes de sustentacdo e operag¢do, como, por
exemplo, incidentes de Tl e operagdo assistida, que sdo requeridas diariamente para os
sistemas de apoio aos programas do SESC-AR/DF, com o objetivo de atender as demandas
para novas formas de execucdo das acdes. Estas demandas ndo podem ser aferidas de
acordo com a meétrica Pontos por Funcdo em conformidade com o manual de contagem
Counting Practices Manual — CPM, publicado pelo International Function Point Users Group —
IFPUG.

O regime de Fabrica de Software e de Sustentagdo e Operagdo implica no uso de uma
forma sistematizada de solicitacdo de demanda, monitoramento de sua execuc¢do e avaliacdo
da entrega do produto, apoiada por uma metodologia de desenvolvimento de sistemas e de
projeto, permitindo maior controle, eficiéncia e eficacia nos projetos desenvolvidos e nos
servigos prestados.

Desta forma, se faz necessaria a contratacdo de servigos que possibilitem por meio de um
“Catélogo de Servigos”, fornecido pelo SESC-AR/DF, mensurar 0s servicos executados pela
Fabrica de Software de acordo com as caracteristicas e requisitos definidos no catalogo. Neste
sentido, poderd ser apurada a qualidade e a produtividade das entregas.

Para atendimento do conjunto de servicos citados, a ASTI conta com um quadro reduzido

de empregados na area de TI, necessitando de uma fabrica de software que atende na sua
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totalidade, demandas de desenvolvimento de sistemas, de sustentacdo de sistemas e de
servigos para sitios e portais.

N&o se pode olvidar que a presente contratagdo tem o objetivo de melhorar a qualidade
dos servigos prestados aos usuarios e apoiar tempestivamente os processos de trabalho e
atividades finalisticas do SESC-AR/DF, garantindo o pronto atendimento as demandas. Desta
forma, torna-se imprescindivel manter o pleno funcionamento dos recursos e servigos do
ambiente de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo.

Dado o cenario (quantidade e especializagdo) atual dos profissionais da Assessoria de
Tecnologia da Informagéo — ASTI, e a relagdo das necessidades de solugdes de sistemas de
informacgéo ja manifestadas pelas areas de negdcio, é cristalina a necessidade de refor¢o na
equipe técnica desta ASTI por meio da terceirizacdo de diversos servicos de Techologia da
Informacgéo e Comunicacéo.

Assim, considerando a importancia dos servicos de engenharia de software que mantem
os sistemas de informacédo, aliado a inexisténcia de profissionais efetivos especializados nos
quadros do SESC-AR/DF, em quantitativo e qualificacdo necessarios para realizar 0s servicos
contratados, torna-se essencial para o adequado funcionamento dos servicos prestados pela
ASTI a contratacdo dos servicos de Fabrica de Software para desenvolvimento e manutencdes
de sistemas e sustentacdo de sistemas, bem como, desenvolvimento de sitios e portais

institucionais.

4. Obijetivo da Contratacdo

c. Manter as necessidades informacionais demandadas pela Administracdo Regional do
SESC/DF,;

d. Manter a disponibilidade dos sistemas em producdo de acordo com os Niveis de

Servicos acordados com os gestores / requisitantes do SESC-AR/DF.

5. Beneficios Esperados

a. Potencializar os servigos de Tecnologia da Informagéo, por meio da manutencédo da
disponibilidade, com a promoc¢ao de recursos suficientes e adequados as atividades do

negocio;

b. Garantir a qualidade e o alcance dos resultados por meio de projetos bem gerenciados

e com documentagédo completa;
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c. Modernizar a gestéo e os sistemas de informacgédo do SESC-AR/DF,;

d. Criacdo de mecanismos que possibilitardo, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, o
recebimento de informacdes publicas de 6rgaos e entidades, conforme a Lei de Acesso
a Informacao — LAI;

e. Melhoria dos processos operacionais e gerenciais, a partir da maior utilizacdo de
sistemas;

f. Ganho de escala e garantia de continuidade na contratacdo dos servigos de
desenvolvimento, manutencéo, sustentagéo, operagao e suporte de sistemas por eixo
de negécio;

g. Agilidade no atendimento a demanda de desenvolvimento e manutengéo de sistemas;

h. Aumento da capacidade de absor¢cédo de tecnologia por parte da equipe de informatica
do SESC-AR/DF.

6. Quantitativos da Contratacao.

Ite o Quantida ;
Descricao Unidade
Lote | m de
Contratacdo de servicos de desenvolvimento,
manutencdo, integragdo e implantacdo de
softwares, na modalidade Fabrica de Software, Ponto de
01 o 10.000
especializados na plataforma LIGHTBASE e Funcéo (PF)
01 linguagens de programagéo: Java, PHP, Delphi,
Asp.Net e Python.
Contratagdo de servicos especializados de _
_ _ Unidade de
consultoria, sustentagdo e operacdo em sistemas .
) Servigo
02 | na plataforma LIGHTBASE e linguagens de 20.000 o
do: J PHP, Delphi, Asp.Net Teenico
programagéo: Java, , Delphi, Asp.Net e
(UST)
Python.
Contratacdo de servicos técnicos de mensuracgao e
L . _ Ponto de
02 | 03 | validacdo de Pontos de Funcdo na modalidade 20.000

Fabrica de Métricas.

Funcéo (PF)
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Para a execucdo de 1 (um) Ponto de Funcéo foi utilizada a produtividade média, adotada
pelo mercado, correspondente a 07 horas de servico, bem como a sua complexidade. Em
razdo dessa produtividade e tendo-se como parametro o histérico de demandas do SESC-
AR/DF e ainda, que os sistemas sdo em sua grande maioria de média / baixa complexidade, o
Catalogo de Servigo, que é o insumo do Item Sustentagdo e Operacgéo (SO), considera que 01
UST é executada em média a cada hora de trabalho. Ou seja, em média, sdo necessarias 07
UST para a realizacdo de 1 (um) Ponto de Funcéo.

Os volumes estimados para a prestagcdo de todos o0s servicos a serem realizados,
independentemente do lote, serdo contratados SOB DEMANDA, sem garantia de um consumo
minimo ao longo da vigéncia do contrato, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA
se estruturar adequadamente e tempestivamente para a execucao dos servi¢cos solicitados pela
CONTRATANTE.

O volume estimado para o servico de Sustentacdo e Operacgdo foi quantificado conforme
definicdo da ASTI.

7. Qualificagéo Técnica

b. A LICITANTE devera comprovar por meio de apresentacdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, do objeto deste Caderno de Especificacdes, podendo somar
atestados, fornecidos (s) por pessoa juridica de direito publico e privado, os quais serdo

devidamente diligenciados por equipe técnhica da CONTRATANTE;

c. Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional da LICITANTE
VENCEDORA do LOTE 01 (Itens 1 e 2), devera apresentar 0s seguintes Atestados de

Capacidade Técnica:

i. Desenvolvimento de 2.000 (dois mil) Pontos de Funcao no periodo de 12

(doze) meses ininterruptos de aplicacbes em JAVA;

ii. Comprovar a execugcdo de servicos de garantia de funcionamento,
sustentagdo, desenvolvimento, manutengdo e suporte de banco de
dados, contendo o minimo de 1500 (mil e quinhentos) Pontos de Fungéo

no periodo de 12 (doze) meses ininterruptos na Plataforma LIGHTBASE;

iii. Desenvolvimento de 500 (quinhentos) Pontos de Funcéo no periodo de

12 (doze) meses ininterruptos de aplicacdes em PHP;

32



SescC

iv. Desenvolvimento de 500 (quinhentos) Pontos de Funcdo no periodo de

12 (doze) meses ininterruptos de aplicagdes em Delphi e/ou Asp.Net e/ou
Python;

Comprovante de Capacidade Técnica para a execucao de servigos de
desenvolvimento de software, utilizando as melhores préticas de
mercado, notadamente: PMBOK, COBIT, ISO/IEC 2000 / ITIL, CMMI,
MPS BR, APF e/ou por meio da apresentacdo de atestado emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em periodo ininterrupto de
12 (doze) meses e/ou CERTICS, Certificagdo de produto de software,
emitida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (MCTI), com a
finalidade de comprovar que os resultados dos produtos entregues visam

o desenvolvimento e inovagéo tecnoldgica do Brasil.

d. Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional da LICITANTE
VENCEDORA do LOTE 02, deverd apresentar os seguintes Atestados de Capacidade

Técnica:

Comprovacdo de Filiagdo ao International Function Point Users Group
(IFPUG), organizacdo responsavel por promover 0 Uuso € manter a
técnica de analise de pontos de funcéo (APF), descrita neste Caderno de
Especificacbes Técnicas como a métrica guia para a gestdo das

contratacOes dos Lotes 01 item 01 e Lote 02 item 03;

Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s),
de direito publico ou privado, realizados de forma satisfatoria, que totalize
no minimo, 10.000 (dez mil) Pontos de Funcdo em contagens
detalhadas, comprovando a execucdo dos servicos de: mensuracao de
sistemas em desenvolvimento, aplicacdes / legados, melhorias /
corregbes de sistemas em producgdo, validagdo de medicdes; regidos
pelo SISP/SLTI (Roteiro de Métricas de Software) e pela técnica de
Analise de Ponto de Func¢éo (APF) do International Function Point Users’
Group (IFPUG), realizada por especialista certificado pelo IFPUG
(Certified Function Point Specialist — CFPS), com certificacdo vélida no
periodo da contagem, realizados de forma automatizada, por meio de um

sistema de gestdo e contagens de Pontos de Funcéo, integrada entre
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Contratante, Fabrica de Software e Fabrica de Métricas, em periodo
ininterrupto de 12 (doze) meses, contendo, ainda, de forma clara e
inequivoca, o nome da ferramenta que foi utilizada para a prestagdo dos

Servicos;

Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s),
de direito publico ou privado, realizados de forma satisfatoria, que totalize
no minimo, 10.000 (dez mil) pontos de funcdo em contagens estimadas,
comprovando a execucdo dos servicos de: mensuracdo de sistemas em
desenvolvimento, melhorias/corre¢cbes de sistemas em produgéo,
validagdo de mediges; regidos pelo SISP/SLTI (Roteiro de Métricas de
Software) e pela técnica da Contagem Antecipada de Pontos de Funcéo
da NESMA, Netherlands Software Metrics Association (Associacdo de
Métricas de Software da Holanda), realizada por especialista certificado
pelo IFPUG (Certified Function Point Specialist — CFPS), com certificagdo
valida no periodo da contagem, realizados de forma automatizada, por
meio de um sistema de gestdo e contagens de pontos de funcgao,
integrada entre Contratante, Fabrica de Software e Fabrica de Métricas,
em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses, contendo, ainda, de forma
clara e inequivoca, o nome da ferramenta que foi utlizada para a

prestacao dos servicos;

Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s),
de direito publico ou privado, realizados de forma satisfatoria, que totalize
no minimo, 10.000 (dez mil) pontos de funcdo, comprovando a execucao
dos servicos de criacdo e/ou manutencdo de Baseline de Contagens,
realizados de forma automatizada, por meio de um sistema de gestéo e
contagens de pontos de funcéo, integrada entre Contratante, Fabrica de
Software e Fabrica de Métricas, em periodo ininterrupto de 12 (doze)
meses, contendo, ainda, de forma clara e inequivoca, o0 nome da

ferramenta que foi utilizada para a prestacéo dos servicos;

Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s),
de direito publico ou privado, realizados de forma satisfatoria,
comprovando a execucgdo dos servicos de tratamento de divergéncias,

realizados de forma automatizada, por meio de um sistema de gestéo e
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Vi,

Vil.

viil.

contagens de pontos de funcéo, integrada entre Contratante, Fabrica de
Software e Fabrica de Métricas, em periodo ininterrupto de 12 (doze)
meses, contendo, ainda, de forma clara e inequivoca, o0 nome da

ferramenta que foi utilizada para a prestagédo dos servigos;

Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s),
de direito publico ou privado, realizados de forma satisfatoria, que totalize
no minimo, 10.000 (dez mil) horas, comprovando a execu¢do dos
servigcos de: a) Triagem de demandas de contagens com a revisdo e
verificacdo de padroes dos artefatos entregues; b) Consultoria
relacionadas ao processo de Mensuragao de Software, no que tange a
orientacao técnica, melhorias do processo, manutencéo e/ou defini¢do do
guia de contagem, definicdo e/ou manutengdo de modelos de artefatos
relacionados ao processo; c) Coleta de dados para a afericdo e/ou
geragdo de indicadores, relacionados ao processo de gestdo de
contagens e desenvolvimento de software; d) Apoio na geracdo de
relatorios gerenciais e termos de aceite para a fiscalizagdo e o
faturamento dos contratos relacionados ao processo de desenvolvimento

e mensuracao de software;

O(s) atestado(s) do Lote 02 devem conter expressamente as
comprovacdes solicitadas nos itens acima, indicando, conforme o caso
especifico, o contrato, projeto ou sistema a que se referem; o tamanho
do projeto ou sistema (em pontos de fun¢do); a quantidade de pontos de
funcdo efetivamente contados pela licitante; e técnica utilizada para

contagem;

Apresentar o Sistema de Gestdo e Contagens de Pontos de Funcéo

conforme o item 16.bb.

e. Serdo admitidos somatérios de atestados, desde que o periodo de execucdo seja

coincidente, ou seja, os servigcos tenham sido prestados a ambas as empresas no

mesmo lapso temporal,

f. N&o serdo aceitos atestados fornecidos por empresas coligadas ou que pertencam ao

mesmo grupo empresarial da CONTRATADA;
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g. A quantidade estipulada nos Atestados de Capacidade Técnica, do objeto deste
Caderno de Especifica¢cdes em 12 (doze) meses ininterruptos do total a ser contratado é
considerada razoavel e plenamente compativel em quantidade, caracteristicas e prazo,
para demonstrar a capacidade do futuro fornecedor do SESC-AR/DF em prestar a
integralidade dos servicos, nos termos do inciso I, Art. 30 da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993;

h. Serdo inabilitadas as empresas que ndo apresentarem as comprovacoes previstas no

item da Qualificacao Técnica;

i. Sera considerado parte integrante dos atestados os contratos, termos de referéncia e
declaracbes do contratante explicitando os detalhes da execucdo dos servicos, de
forma a demonstrar a veracidade e autenticidade das informacbes, bem como o

cumprimento das exigéncias de habilitac&o técnica;

j. O SESC-AR/DF ser reserva o direito de promover diligéncias com vistas a esclarecer ou
a complementar a instrucdo do processo, nos termos da lei, diligenciando contratos,

editais, termos de referéncia, declaracdes, certiddes, dentre outros;

k. A licitante fica obrigada a fornecer todos os esclarecimentos e informacdes que se
facam necessarios para que o SESC-AR/DF se certifigue da veracidade e autenticidade

do contetdo apresentado nos atestados de capacidade técnica;

I. O atestado deve explicitar a instituicdo que o expediu, o responsavel por sua expedi¢ao,
0s respectivos contatos para realizacao de eventual diligéncia, a descricao dos servigos,
infraestrutura e sistemas, além das respectivas quantidades (em pontos de fung¢édo ou

horas, conforme a experiéncia que pretenda comprovar);

m. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informacdes, fornecer
documentos comprobatorios, etc, desconstituira o atestado de capacidade técnica e
podera configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicacdo ao Ministério
Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, para fins de
apuracdo de responsabilidade, em atendimento aos termos do Acord&o no. 1724/2010-

Plenario.

8. Requisitos de Seguranca
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a. Todos os dados e informagBes levantados durante a realizacdo do servico serdo de

propriedade do CONTRATANTE, devendo a ele serem entregues ao final do trabalho;
b. Devera ser observada a Politica de Seguranca da Informacdo do SESC-AR/DF;

c. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes,
scripts, cédigo-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo

podendo, sob qualquer pretexto, divulga-los ou reproduzi-los, sob pena de lei;

d. Os profissionais da CONTRATADA, quando alocados no CONTRATANTE, deverdo
assinar o Termo de Sigilo de InformagBes e Termo de Ciéncia, comprometendo-se a
ndo divulgar quaisquer informacdes tratadas nas dependéncias do CONTRATANTE,
acerca do desenvolvimento dos trabalhos. A falta ou recusa de assinatura desse

documento ensejara a aplicacdo da sancéao cabivel;

e. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo na implantagéo e nos demais servigos
previstos receberdo acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-los a

terceiros;

f. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia ao SESC-AR/DF, imediatamente e por escrito,

sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagéo dos servicos;

g. A CONTRATADA devera assinar o termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo,

com relacdo as informacdes obtidas em decorréncia da prestacao dos servicos;
h. S&o requisitos exigidos com relacdo a Politica de Seguranca da Informacao:

i. Obedecer aos critérios, padrbes, politicas, normas e procedimentos
operacionais adotados ou que venham a ser adotados pelo
CONTRATANTE;

ii. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em raz&do da execucéo do objeto do

Contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido;

iii. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu
representante assinara Termo de Sigilo em que se responsabilizara pela
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Vi,

Vil.

viii.

Xi.

manutencédo de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa

ter acesso em decorréncia da contratacao;

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais
que nao correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acdo
da equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos
e equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servicos, nao
cabendo ao CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas

decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

N&o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE;

Manter em carater confidencial, mesmo apdés o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacgfes relativas a prestacao
dos servigos, incluindo documentacéo, procedimentos, configuragdes de
equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagdes obtidas pela

CONTRATADA em funcéo da prestacao dos servicos;

Nao efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, subempreiteiros, etc., sem a anuéncia expressa do
CONTRATANTE;

Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos conforme

as boas préticas;

Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas

suas dependéncias.

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de

vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas:
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i. A politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as

configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;

ii. Ao processo de instalacdo, configuracdo e customizacdes de

produtos, ferramentas e equipamentos;

iii. Ao processo de implementacdo, no ambiente do

CONTRATANTE, dos mecanismos de criptografia e autenticacao.

i. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos atos de seus profissionais, quando

estes estiverem prestando servi¢o nas dependéncias do CONTRATANTE.

J. Os Dados e as informagdes obtidos ndo poder&o ser utilizados pela CONTRATADA,
bem como pelos técnicos alocados no Contrato, sem prévia e formal autorizagdo por
parte da CONTRATANTE.

k. Toda a documentacdo gerada na prestacdo dos servicos (relatérios, dados,
informacdes), na forma impressa ou em meio digital € de inteira e exclusiva propriedade
do CONTRATANTE, devendo ser mantido o sigilo sobre as mesmas. Direito insculpido
no art. 87, da Lei n® 9.610/98 que, altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos

autorais e dé outras providéncias.

“Art. 87. O titular do direito patrimonial sobre uma base de dados tera o direito
exclusivo, a respeito da forma de expressdo da estrutura da referida base, de
autorizar ou proibir:
| - sua reproducéo total ou parcial, por qualquer meio ou processo;
Il - sua tradugdo, adaptacao, reordenagdo ou qualquer outra modificagao;
[l - a distribuicdo do original ou copias da base de dados ou a sua comunicagao
ao publico;
IV - a reproducéo, distribuicdo ou comunicagdo ao publico dos resultados das
operacfes mencionadas no inciso Il deste artigo.”
l.  N&o serd permitido que uma mesma empresa sagre-se vencedora dos dois lotes da
licitacdo. Portanto, serd disputado primeiramente o Lote 01, e, somente ap0s este ser
concluido sera aberta a disputa pelo Lote 02. A empresa vencedora do Lote 01 ndo

poderd disputar o Lote 02, sob pena de ser desclassificada e penalizada.
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10.

Requisitos de Negdcio

Os servicos deverdo ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE. Entretanto, caso
seja de interesse do CONTRATANTE, algumas atividades inerentes a estes servicos
poderdo ser realizadas em local a ser designado e acordado entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA;

Quando a prestacdo dos servicos ocorrer nas instalagdes do CONTRATANTE, sera de
responsabilidade do SESC-AR/DF a disponibilizacdo de todos 0s insumos necessarios
para prestacao de servigcos, dentre eles: espaco fisico, mobiliario, estacdo de trabalho,

rede elétrica e acesso a rede corporativa do CONTRATANTE;

Sera utilizado mecanismo de avaliagdo da contratagédo de TI, por meio da aplicacéo da
gestdo de niveis de servicos, que sera utilizada para ajuste da remuneracdo da
CONTRATADA, atrelada ao alcance dos resultados esperados pelo CONTRATANTE.

Requisitos Técnicos para a Prestacéo dos Servi¢  0s

Para a prestacdo do servico referente ao LOTE 01 (itens 1 e 2) devera ser executada
por profissionais com conhecimentos abrangentes e multidisciplinares em gestéo de T,
com vivéncia nas melhoras praticas de mercado na execugdo de servicos de
governanca de Tl, desenvolvimento, sustentacéo e operacao de software. E, requerem
conhecimento em engenharia de software, gerenciamento de projeto de software,

arquitetura de software e qualidade de produtos e servicos;

Para a prestacdo do servico referente ao LOTE 02 devera ser executada por
profissionais que possuam a certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist)

véalida durante o periodo da contagem;

Os requisitos relativos a cada demanda objeto da contratagdo serdo discutidos e
determinados no momento de sua solicitagdo, por meio de Ordem de Servico (OS)

especifica,

Os volumes estimados para a prestacdo de todos os servicos a serem contratados,

independentemente do lote, serdo contratados SOB DEMANDA, sem garantia de um

consumo minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente para a execucdo dos

servicos solicitados pelo CONTRATANTE;
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11.

De acordo com as caracteristicas de cada demanda, poderd, excepcionalmente, haver
excegao nos requisitos e recomendacdes listados neste documento. Nestes casos,
estas excecoes serdo discutidas e determinadas quando da efetivagdo da demanda, por

meio da Ordem de Servico especifica;

Atividades e/ou demandas por ventura realizadas que nao tiverem sido previstas em

Ordem de Servico ndo serdo reconhecidas e consequentemente ndo serao pagas;

E de amplo conhecimento que a execucdo dos servicos de desenvolvimento de
sistemas requer a adocdo de metodologia adequada a tecnologia de desenvolvimento,
a cultura da organizacdo, aos conhecimentos prévios e preferéncias da equipe de
desenvolvimento, a facilidade de aprendizado e a existéncia de ferramentas que

auxiliem e automatizem esse processo;

A adocdo de uma metodologia visa a uma padronizacdo dos procedimentos de
desenvolvimento dos sistemas, a partir de conceitos amplamente discutidos e

completamente assimilaveis pelos técnicos e usuérios envolvidos.

A CONTRATANTE lanca a faculdade para a CONTRATADA utilizar metodologia prépria
adaptada a realidade do SESC-AR/DF, ou na auséncia de metodologia propria ou por
opcao, faca uso de diretrizes adotadas pela ASTI. Ainda que, a CONTRATADA venha a
utilizar, para a consecucdo dos servicos, metodologia prépria, conforme previstos na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS (Anexo |) do SESC-AR/DF;

Os servigos deverdo ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE, entretanto, caso
seja de interesse do contratante, algumas atividades inerentes a estes servigos poderéo
ser realizados em local a ser designado e acordado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA;

Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias do CONTRATANTE,
os profissionais da CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuicbes com
acompanhamento e orientagdo do PREPOSTO, responsavel pela conducdo e

realizacdo dos servigos contratados.

Descri¢ao dos servigcos para novos e/ou manuteng  0es de sistemas

Para o desenvolvimento de novos sistemas e manutencdes de sistemas serdo
empregados 0s seguintes servicos:
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i. Elaboragcdo / Manutencdo de Requisitos: Servico técnico especializado
em requisitos de aplicacbes para especificagdo de softwares e
componentes de software que suportam as atividades operacionais do
SESC-AR/DF. Entende-se neste servico a inclusdo, alteracdo e

excluséo de requisitos;

ii. Desenvolvimento / Manutencdo de Cdédigo: Servico técnico especializado
em construcdo / manutencdo de aplicacBes para implementacdo de
softwares e componentes de software que suportam as atividades
operacionais do SESC-AR/DF. Entende-se neste servico a inclusao,

alteracdo e excluséo de cédigo.

b. Os servicos descritos nos subitens anteriores poderdo ser prestados em conjunto ou

separadamente em uma OS de execuc¢ao a critério da CONTRATANTE;

c. A cada demanda ou solicitacdo, a CONTRATADA retornara documento especificando o
grau de dificuldade, o tempo necessario a execucdo do servico e a contagem em
Pontos de Funcéo — PF relativa ao desenvolvimento / manutencdo a ser realizada para
fins de previsdo de pagamento. ApGs analise de viabilidade, considerando a contagem

de PF efetuada, o SESC-AR/DF autorizara a execucao dos servicos;

d. Os produtos deveréo ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a permitir sua
perfeita integracdo aos sistemas de informacao, sitios e portais existentes no ambiente
da CONTRATANTE, buscando a eliminacdo de redundancias, a integridade das

informacdes e o reuso de objetos, classes e componentes.

e. Sistemas desenvolvidos em JAVA: Sao sistemas desenvolvidos pelo SESC-AR/DF ou
internalizados, que dependem de continuidade ou adequacdo, de acordo com as

necessidades da instituicao;

f. Nos casos de implementagéo da plataforma JAVA, utilizar a arquitetura e o framework
recomendado pela CONTRATANTE, que podera ser acordada na fase de Analise de

Requisitos;

g. Sistemas desenvolvidos em LIGHTBASE: Banco de dados textual com funcionalidade

de Gerenciamento eletrébnico de documentos e automacdo de fluxo de trabalho. A
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estrutura LIGHTBASE atualmente em funcionamento no SESC-AR/DF estad sendo

executada em estrutura de DataCenter, em ambiente WEB;

h. Sistemas desenvolvidos em PHP: S&o sistemas internalizados, advindos de licencas
Open Source ou do Software Publico Brasileiro (SPB) ou internalizados. De acordo com
as hecessidades, estes softwares sdo alterados e adequados para atender as

demandas internas;

i. Todo projeto envolvendo desenvolvimento de Software (desde manutencdo e
versionamento, até internalizacdo de solu¢des), em qualquer linguagem, serd orcado,
desenvolvido e remunerado com base em Pontos de Funcdo, a qual, antes da
execucao, a Fabrica de Software realizara a contagem estimada da demanda e, apos a
execucdo da demanda realizar4 a contagem detalhada. A Fabrica de Métricas (LOTE
02) devera realizar a validacéo / afericdo das contagens apresentada pela Fabrica de
Software (LOTE 01), sempre demandada exclusivamente pela CONTRATANTE;

j- Devera ser comprovada a execucao de testes funcionais e de performance para garantir
que os servicos realizados pela Fabrica de Software estdo em conformidade com as
especificacfes, 0s quais serdo executados por meio de ciclos e devidamente avaliados
pela CONTRATANTE;

k. Os ciclos de testes seguirdo o fluxo constante no quadro abaixo, ndo sendo penalizado
até o 2° (segundo) ciclo, porém, a partir do 3° a CONTRATADA estara suscetivel a
aplicacdo das multas dispostas no item de penalidades, até o limite de 20% (vinte por

cento) da demanda, conforme a seguir:
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Ciclo de Testes
Item 1 - Fabrica de Software

Engenharia de Design /
Requisitos Arquitetura
12 cicle

22 ciclo

Multa a partir
do 32 ciclo

12. Descricdo dos servigos para Sustentacdo / Opera  ¢éo

a.

Os servigos classificados como Sustentacdo tém como principais caracteristicas a
necessidade de intervencfes tempestivas e/ou pontuais, de carater corretivo, com
vistas a reestabelecer a indisponibilidade total ou parcial dos sistemas em producao
dentro de parametros estabelecidos em ANMS - Acordo de Nivel Minimo de Servico,

considerando o alinhamento com as necessidades de negécio e estratégias de TI;

Servigo técnico especializado em operacdo de aplicagdes para controle sobre a
disponibilidade das mesmas, e a continuidade dos servicos de tecnologia da informacgé&o
suportados por aplicacdes do SESC-AR/DF;

Os servigos classificados como Operagcdo tem como principais caracteristicas a
necessidade de intervengcdes em sistemas ou banco de dados, com vistas a manter os
sistemas em operagdo dentro dos parametros estabelecidos em ANMS, considerando o
alinhamento com as necessidades de negdcio e estratégias de TI;

Servico de manutencdo continuada de sistemas em producgéo, conforme os tipos de

atendimento detalhados no Anexo Il, cujo principal resultado € a manutencdo da
disponibilidade, estabilidade, e desempenho do portfélio de sistemas do SESC-AR/DF;

A sustentacdo e operacao de sistemas se dard por meio do catalogo de servigcos, com
0S respectivos prazos previstos no Anexo Il.
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f.

13.

14.

O catalogo de servigos sera revisto, sempre que necessério pela CONTRATANTE. A
inclusdo de novos itens no catalogo de servigos podera ocorrer no processo de reviséo,
ou sempre que se fizer necessario, desde que exista acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA,;

A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura e equipe técnica plenamente
capacitada, para dar vazdo as demandas dentro dos prazos previstos e com a
qualidade esperada, mantendo a disponibilidade, estabilidade e desempenho da
carteira de sistemas, cumprindo rigorosamente o0s niveis de servicos previstos no
ANMS.

Descricdo dos servicos para desenvolvimento de Sitios e Portais Institucionais

Elaboracdo de designs gréficos, desenvolvimento e manutencdo de sitios e portais,

baseado numa ferramenta de gerenciamento de conteldo;

A sustentacdo dos sitios e portais se dard por meio do catdlogo de servi¢cos, com 0s

respectivos prazos previstos no Anexo lll;

O catalogo de servigos serd revisto, sempre que necessario pela CONTRATANTE. A
inclusdo de novos itens no catalogo de servigos podera ocorrer no processo de reviséo,
ou sempre que se fizer necessario, desde que exista acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura e equipe técnica plenamente
capacitada para dar vazdo as demandas, dentro dos prazos previstos e com a
gualidade esperada, mantendo a disponibilidade, estabilidade e desempenho dos sitios

e portais, cumprindo rigorosamente 0s niveis de servigos previstos no ANMS.

Descricdo dos servicos para servicos técnicos d e mensuracdo e validacdo de

Pontos de Funcgao

Implica no uso de uma forma sistematizada de mensuragdo de software, integrado ao
Sistema de Gestdo de Demandas (seja fornecido pela contratante ou pelas
contratadas), apoiada em metodologia consolidada, utilizando processo controlado,
repetitivo e padronizado de mensuracao, utilizando como base o Sistema de Gestéo e

Contagem de Pontos de Funcéo fornecido pela contratada do Lote 02.
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b. Os servicos incluem atividades de andlise, identificacdo e classificacdo de demandas
relacionadas a mensuracdo de software, de identificacdo e detalhamento de
funcionalidades, atribuicdo de grau de complexidade e realizagdo de contagem,
conforme os guias: Counting Practices Manual — CPM do International Function Point
Users Group — IFPUG (versédo 4.3.1 ou superior); guias de contagem e estimativa do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Governo

Federal — SISP/SLTI (verséo 2.0 ou superior);

c. Os processos devem seguir as melhores praticas de mercado e as regras definidas no
Counting Practices Manual (CPM) publicado pelo International Function Point Users
Group (IFPUG) e a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users

Association) para a realizacdo de contagens do tipo “Estimada” e “Indicativa”.

d. Executar atividades de andlise, identificacdo e classificacdo de demandas relacionadas

a mensuracao de software;

e. A contagem de pontos de funcdo DETALHADA corresponde a medicdo em que o
prestador do servico, de posse da documentacéo estabilizada / consolidada do sistema,
descreve todas as funcionalidades e apura a complexidade de cada uma. A contagem
de pontos de funcdo ESTIMADA diz respeito a medicao feita nos estagios inicias do
desenvolvimento do sistema, quando a documentacdo ainda ndo esta estabilizada /
consolidada e o prestador do servi¢co apenas identifica as funcionalidades que o sistema
terd e atribui uma complexidade padrdo (fixa) para cada uma delas, conforme
metodologia da NESMA,;

f.  Propor melhoria e/lou correcdo de falhas nos documentos, artefatos e processos
utilizados durante a execucao do contrato, dentre eles: planilhas de andlise de pontos
de funcéo, relatérios, base de dados/planilhas para armazenamento do histérico de

contagens, e afins;

g. ldentificar e analisar as funcionalidades implementadas no sistema, fun¢es de dados e

funcdes transacionais, previstas na técnica de Analise de Pontos de Funcao;

h. Atribuir o grau de complexidade para cada funcdo de dados ou fungdo transacional

identificada;
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i. Atribuir a quantidade de pontos de funcédo prevista na técnica de Analise de Pontos de

Funcéo;

j- Identificar e considerar os itens ndo mensuraveis cobertos pelo Guia de Contagem do

SISP/SLTI verséo 2.0 ou superior;

k. Realizar a contagem de pontos de funcdo por decorréncia de alteracbes no escopo da

contagem, segundo as mesmas fontes citadas nos itens anteriores:

i. As alteragbes no escopo da contagem configuram nova demanda,

devendo ser aberta nova Ordem de Servico;

ii. As alteragbes que ndo afetem o escopo da contagem, tais como
templates, nomes de arquivos, dentre outras, devem ser atendidas na

Ordem de Servigo em execugao.

[.  Concluir a contagem de pontos de funcdo da demanda, identificando o tamanho
funcional da demanda, o retrabalho e a quantidade de Pontos de Funcado para base de

célculo da remuneracéo;

m. Analisar e validar planilhas de contagem de Pontos de Funcéo disponibilizadas por
outras empresas que prestam servico de desenvolvimento e/ou manutencdo de
sistemas para a CONTRATANTE, quando houver; atualizando sempre o sistema de

gestdo e contagens de pontos de funcéo;

n. Manter atualizada, utilizando controle de versao, a contagem de pontos de funcédo das
aplicacdes (base instalada) da CONTRATANTE; apés a conclusdo da demanda de
metrificacdo, de forma que seja possivel a geracdo de indicadores solicitados pelo
SESC-AR/DF e o0 armazenamento de todos os resultados dos servi¢os prestados, com
versionamentos de contagens realizadas (no Sistema de Gestédo e Contagem de Pontos

de Funcao);

0. Atentar e prezar pela correcdo na contagem de cada tipo de demanda, sendo

responsavel pela presteza, transparéncia e acuracidade das contagens efetuadas;

p. Utilizar as ferramentas e sistemas de informagédo da CONTRATANTE para obtencéo de
arquivos, realizacdo de entregas e prestacdo de informacfes sobre o andamento das

ordens de servico.
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15. Forma de mensuracao dos servicos LOTE 01

a.

Os servicos de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Manutencdes de Sistemas serdo
mensurados unicamente pela perspectiva funcional, considerando a aplicacdo do
método de contagem detalhada, segundo a técnica de, Analise em Pontos de Funcao -
APF preconizada pelo IFPUG - International Function Point Users Group
(www.ifpug.org), considerando as regras publicadas no Function Point Counting
Practices Manual (CPM);

O SESC-AR/DF utiliza atualmente a versao 4.3.1 do Function Point Counting Practices
Manual (CPM), podendo adotar versdo superior, devendo a CONTRATADA se adaptar
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacdo formal pelo
SESC-AR/DF;

O SESC-AR/DF adota também como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do
SISP/SLTI versédo 2.0. Caso o Roteiro do SISP/SLTI seja atualizado, 0 SESC-AR/DF

devera formalizar a CONTRATADA a utilizagdo ou ndo da nova versao;

A CONTRATADA podera adotar o método de CONTAGEM ESTIMADA, preconizada
pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association), na execucdo de
mensuracdo preliminar dos servicos contratados. Caso a solicitacdo possua

documentacao devera ser feita a Contagem Detalhada, conforme método do IFPUG;

O valor do fator de ajuste, segundo o conceito do IFPUG, adotado pelo SESC-AR/DF
em todas as contagens realizadas nos servicos referentes ao objeto desse contrato,

sera 1,00 (um);

Considerando a aplicacdo da técnica de APF, a fronteira de aplicacdo e o escopo da
medic¢ao serdo definidos pelo SESC-AR/DF;

As fronteiras das aplicacbes poderdo ser ajustadas pelo SESC-AR/DF, a qualquer

momento, segundo sua visao de negdcio, devendo a CONTRATADA adaptar-se;

Os servicos de Elaboracdo / Manutencdo de Requisitos, Desenvolvimento / Manutencao
de Codigo, englobam em seu ciclo de Desenvolvimento / Atendimento tanto requisitos

funcionais, quanto ndo funcionais;
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A CONTRATADA deverd manter a baseline das aplicac6es (desenvolvidas / mantidas)
sempre atualizadas e disponiveis no repositorio do SESC-AR/DF e na ferramenta de
Gestdo de Contagens. As informacdes serdo armazenadas em um Unico ponto na
ferramenta de gestéo, para cada sistema, e separadas por modulo / funcionalidade, cujo
objetivo principal sera refletir os tamanhos funcionais dos respectivos sistemas. A cada
manutencdo realizada, a CONTRATADA deverd atualizar a base de dados da

ferramenta e os documentos no repositério do SESC-AR/DF;

Os analistas de métricas que realizarem a contagem DETALHADA ao final do servico,
deverdo possuir a certificagdo CFPS (Certified Function Point Specialist) valida durante
o periodo da contagem. Esta contagem sera validada pela CONTRATADA e servira

para remuneragao do servigo realizado;

Os servicos de SUSTENTACAO E OPERACAO serdo prestados de acordo com o
Catalogo de Servico previsto no Anexo Il, e serdo remunerados por meio de pagamento
mensal, medidos pela produtividade, qualidade e cumprimento dos prazos dispostos no
ANMS. No Catalogo de Servico (Anexo Il) esta a descricdo do servigo, 0 prazo para

concluséo e qual o produto a ser entregue.

Os servigos de SITIOS E PORTAIS INSTITUCIONAIS serdo mensurados por meio do
Catalogo de Servicos previsto no Anexo lll. Neste catdlogo estd a descricdo do servico,
0 prazo para conclusdo e qual o produto a ser entregue. O pagamento dos servicos
ocorrerd sob demanda e serdo avaliados por meio da produtividade, qualidade e

cumprimento dos prazos dispostos no ANMS;

. Sera utilizado o percentual de esfor¢co por atividade, do processo de desenvolvimento

de software sugerido no roteiro de métricas do SISP/SLTI, a saber:

Atividades do Processo de Distribuicdo de Esforgo
Desenvolvimento de Software

Andlise de Requisitos 25%
Designer e Arquitetura 10%
Implementacé&o 40%
Testes 15%
Homologacgéao 5%
Implantacéo 5%
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n. A CONTRATADA podera solicitar o pagamento de cada etapa concluida. Para isto,
valera a emissédo definitiva do ACEITE pelo Gestor do Contrato, considerando a etapa
concluida e em conformidade com o que foi solicitado. Necessidades de ajustes serdo

efetuadas na recontagem final;

0. Deverédo ser considerados valores diferenciados do Ponto de Fun¢do de acordo com o

tipo de manutencéo realizada no sistema, utilizando-se os seguintes redutores:

Atividade (*) Redutor
Incluséo de funcionalidade 0,00
Alteracdo de funcionalidade 0,25
Exclusao de funcionalidade 0,70

(*) Entende-se como funcionalidade, um comportamento ou uma ag¢ao para a qual
possa ser visualizado um inicio e um fim; isto é, algo passivel de execugao.
As execucdes de uma funcionalidade podem ser identificadas em termos de entrada e
saida de entidades especificas ou de atributos pertencentes a entidades especificas.
Por exemplo, a execucdo simples de uma funcionalidade chamada “Receber Pedido”
lida com a entrada de uma certa informacao sobre um particular documento e resulta na
criacdo de uma instancia da entidade “Pedido”.

p. Considerando uma produtividade média de 10 horas por ponto de funcéo e a alocacao
de dois desenvolvedores, a tabela a seguir apresenta os balizadores para estimativa do

tempo maximo de conclusdo de uma Ordem de servicgo:

Volume de Servigos (em PFs) Prazo Maximo para concluséo (em
dias corridos)

Até 50 60

De 51 4 100 120

De 101 & 200 240
Acima de 200 Negociavel entre as partes

g. Apo6s o recebimento da O.S., a CONTRATADA devera selecionar e disponibilizar os
profissionais para participacao do levantamento das necessidades junto a ASTI e a area

gestora, em até 1 dias util.
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16. Forma de mensuracao dos servicos LOTE 02

a.

A documentacéo a ser disponibilizada pela CONTRATANTE para a contagem esta
relacionada no ANEXO | deste Caderno de Especificacdes;
As demandas serdo classificadas de acordo com o tamanho e terdo prazo para

concluséo definido, conforme tabela a seguir:

Classificagéo Tamanho (PF) Prazo para Concluséo

Pequena 14400 5 dias lteis

Média 401 a 700 10 dias Uteis

Grande 701 a 1500 15 dias Uteis

Os prazos constantes do item anterior comegam a contar no primeiro dia (util

seguinte a abertura da Ordem de Servigo;

Sempre que a CONTRATADA identificar, durante a execucdo da Ordem de Servico,
que a demanda excedera 1500 (mil e quinhentos) pontos de fungdo, uma nova data
para conclusédo devera ser proposta & CONTRATANTE para andlise e aprovacao,
antes do encerramento do prazo maximo de concluséo constante na tabela (15 dias

dateis);

Sempre que a CONTRATADA identificar, durante a execucdo da Ordem de Servico,
gue a demanda ndo podera ser atendida dentro do prazo estipulado, devera
encaminhar, para analise da CONTRATANTE, antes da data de término da Ordem
de Servigo, novo prazo para conclusao acompanhado de justificativa, devidamente
fundamentada. Caso o novo prazo sugerido ndo seja enviado tempestivamente, ou
seja reprovado pela CONTRATANTE, permanece aquele definido na Ordem de

Servico;

ApOs abertura da Ordem de Servico e inicio do atendimento, ndo serd aceita
nenhuma alteracdo na documentacado de referéncia para contagem, sem aprovagao
da CONTRATANTE;

Quando da abertura de uma, Ordem de Servico, a CONTRATANTE, a seu critério,
decidira se realizar & uma nova contagem a partir da documentacéao disponibilizada,

ou se demandara a afericdo e validacdo de uma contagem ja executada;
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h. Todos os entendimentos relevantes entre as partes serdo formalizados por escrito,
por seus prepostos credenciados, e constituirdo parte integrante da execugdo do

contrato;

i. Qualgquer contagem de Pontos por Funcdo, quando realizada pela CONTRATADA,

devera ser realizada e assinada por profissional com certificacdo CFPS valida;

j. A CONTRATANTE se reserva o direito de atualizar a documentacéo estabelecida
como referéncia na execucdo (guias de contagem, metodologias de
desenvolvimento de software, ordem de servico, termos de sigilo, entre outros),
encaminhando a nova versdo a CONTRATADA, que passard a adota-la para as
novas demandas ou Ordens de Servico. A CONTRATANTE fixara o prazo

necessario para que a CONTRATADA possa se adequar;

k. A CONTRATADA deverd participar de reunides técnicas para acompanhamento da
execucao contratual em periodicidade definida pela CONTRATANTE, cabendo-lhe
gerenciar convites, datas, horarios e locais referentes a tais reunifes junto ao
SESC-AR/DF;

. Todas as reunides entre CONTRATADA e CONTRATANTE que resultem em
entendimentos relevantes para a execuc¢ao do contrato deverao ser registradas, pela
CONTRATADA, por meio de ata;

m. Sempre que houver contestagdo em relacdo as contagens de Pontos de Funcgéo, a
CONTRATADA tera prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento
da contestacdo, para andlise e encaminhamento de resposta, devidamente
justificada, a todos os itens levantados. Salvo em casos excepcionais, devidamente
justificados pela CONTRATADA e aprovados pelo SESC-AR/DF, o prazo citado nao

poderd ser prorrogado;

a. Para o caso da contestagdo ser apresentado pela contratada do Lote 01,
somente podera ser contestado as contagens que apresentarem divergéncia
igual ou superior a 5% (cinco por cento) com relacdo a contagem ou

validacao elaborada do Lote 02;

n. Sempre que houver necessidade de realizagdo de Reunido para Solucdo de

Divergéncias entre contagens de Pontos de Funcdo, a CONTRATADA devera
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disponibilizar profissional certificado, preferencialmente o que realizou a contagem
de referéncia, para participagédo e andlise das manifestacbes dos demais envolvidos

NO Processo;

0. A Reunido para Solucdo de Divergéncias entre contagens de Pontos de Funcado
sempre devera contar com a participacdo de pelo menos um integrante da
CONTRATANTE;

p. A Reunido para Solucdo de Divergéncias deverd ocorrer em no maximo 5 (cinco)
dias Uteis apo6s a ultima interacdo entre a CONTRATADA e a outra parte envolvida
no processo. Salvo em casos excepcionais, devidamente justificados pela
CONTRATADA e aprovados pelo SESC-AR/DF, o prazo citado podera ser

prorrogado;

g. N&o havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum entre as

partes, prevalecera a interpretacdo dada pela CONTRATANTE;

r. A Reunido para Solugdo de Divergéncias devera ser registrada, pela
CONTRATADA, por meio de ata;

S. Apos a Reunido para Solugédo de Divergéncias, a CONTRATADA tera 3 (dias) Uteis
para disponibilizar & CONTRATANTE a versao final no sistema de gestdo e

contagens com todas as correcdes e adequacdes acordadas;

t. Os pacotes serdo recebidos e avaliados pela ASTI que podera aprova-los, mediante
andlise, considerando a plena concordancia dos produtos com 0s preceitos
metodoldgicos vigentes na CONTRATANTE e os critérios de qualidade presentes na

demanda;

u. Qualquer servico realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado devera ser refeito,
ndo eximindo a CONTRATADA das penalidades e de outras san¢des previstas em
Edital;

v. O pagamento dos produtos gerados serd realizado somente apds o processo de
aceite e homologacao, conforme o célculo abaixo, e serdo remunerados por meio de
pagamento mensal, medidos pela produtividade, qualidade e cumprimento dos

prazos dispostos no ANMS.
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w.

X.

Y.

aa.

bb.

VPM = (VTPFE + VTPFD) - NSA

Onde:
VPM = Valor Pago Mensal
VPF = Valor do Ponto de Funcédo (valor apresentado pela contratada na
proposta de preco)
QPFE = Quantidade de Ponto de Funcéo Estimado (Contagem Estimada)
QPFD = Quantidade de Ponto de Funcéo Detalhado (Contagem Detalhada)
NSA = Niveis de Servico Aplicados
VTPFE = Valor Total Ponto de Funcdo Estimado (Contagem Estimada),
conforme calculo abaixo:
VPF * QPFE * 0,50
VTPFD = Valor Total Ponto de Fungdo Detalhado (Contagem Detalhada),
conforme calculo abaixo:
VPF * QPFD * 1,00
A CONTRATANTE realizarA auditorias nas contagens realizadas pela
CONTRATADA. Havendo divergéncias, serdo aplicados os niveis de servico

previstos neste Caderno de Especificagoes;

A aceitacdo dos servicos de uma Ordem de Servico ndo impede a constatacdo, no
prazo da garantia, da existéncia de vicios, e ndo isenta a CONTRATADA de

obrigacdes deles decorrentes;

As mensuracdes realizadas utilizando técnica estimativa serdo remuneradas na
propor¢cdo de 50% (cinquenta por cento) do valor do Ponto de Funcédo da

mensuracdo Detalhada;

Nas contagens referentes a projetos de manutengdo (corretiva / evolutiva),
considerar-se-a para efeito de pagamento da CONTRATADA o quantitativo de

Pontos de Funcéo sem a aplicacdo de deflatores;

O valor do Ponto de Funcédo para fins de pagamento serd o vigente na data de

abertura da Ordem de Servico.

A empresa contratada devera fornecer Sistema de Gerenciamento e Contagem de
Pontos de fungéo, por meio do qual deveréo ser contadas as quantidades de ponto

de funcdo das demandas do SESC-AR/DF, segundo os manuais e regras do
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International Function Point Users Group — IFPUG, do Roteiro de Métricas de

Software do SISP/SLTI e deste Caderno de Especificagfes Técnicas.

a.

A Contratada deverd instalar e configurar a solucdo no ambiente do
Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura
do contrato;

A configuragdo devera atender ao processo integrado de contagem e
validacéo entre os envolvidos Contratante e Contratadas (Lote 01 e 02);
Todas as informagdes produzidas pela Contratada durante a prestacdo dos
servigos deveréo ser registradas na solugéo;

A solucdo devera atender, quando de sua instalagdo no Contratante, no
minimo 75% de cada subgrupo dos requisitos funcionais, constantes do
Anexo IV deste documento, devendo 0s 25% dos requisitos restantes serem
apresentados em até 90 (noventa) dias ap0s o aceite da ferramenta em
funcionamento;

A Contratada devera responsabilizar-se pela atualiza¢édo e todo o suporte da
solucdo, garantindo sempre o funcionamento para todos os envolvidos e
garantindo ainda que novas versdes sejam instaladas em até 30 (trinta) dias
apos as suas disponibilizacdes pelo fabricante;

Caso a solucdo néo seja classificada como software livre, a Contratada
devera fornecer licencas em quantidades suficientes para uso pelos usuérios
do Contratante e usuérios do Lote 01 com o perfil de Analista de Métrica,
sem negativas de acesso a qualquer momento, ndo incluidas nessa a
quantidade as licengas necessarias para uso da propria Contratada;

N&o serdo aceitas planilhas eletrénicas em substituicdo a solucao;

O Contratante podera auditar, a qualquer tempo, o codigo-fonte da solugéo
ou as regras nela implementadas, a fim de garantir a seguranca e 0 processo
da informacgéo;

A Contratada devera capacitar todos os envolvidos no uso da solucao, de
forma que Contratante e Contratadas (Lote 01 e 02) utilizem a ferramenta de

forma integrada e aderente ao processo da contratacao.
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17. Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

a. Todos os produtos entregues pela CONTRATADA, incluindo cddigos-fonte e
artefatos solicitados, estardo sujeitos a avaliacdo e controle de qualidade

executados pelo SESC-AR/DF ou por empresa designada para esse fim;

b. O controle de qualidade serd executado com base nos parametros definidos nos

ANMS, neste Caderno de Especificacbes;

c. A homologacdo do SESC-AR/DF e aceite definitivo das solucdes de software estdo

condicionados ao atendimento dos seguintes critérios de aceitagéo:
i. Entregar os requisitos atualizados na forma definida pelo SESC-AR/DF,;

ii. Atender a todas as métricas dos critérios e qualidade de software

previstas no Edital;
iii. Ter passado pelos testes funcionais e unitarios;
iv. N&o conter nenhuma ocorréncia de erros impeditivos;
v. Ter a build apresentada no ambiente adequado;
vi. O incremento de software estar integrado ao resto do sistema,;

vii. Base de dados totalmente convertida, se houver necessidade de

migracéo de dados;

viii. Todas as entregas devem estar publicadas no repositério do SESC-
AR/DF;

ix. Atender as diretrizes de geréncia de configuracao.

d. A CONTRATADA devera encaminhar ao SESC-AR/DF, as solu¢fes testadas, livres

de erros e de acordo com as definicdes de requisitos;

e. Apos a execucdo dos servicos pela CONTRATADA, a equipe técnica do SESC-
AR/DF, ou empresa contratada especificamente para esse fim, realizara testes a fim
de verificar se a solucdo encontra-se em perfeito funcionamento e atende ao
solicitado, devendo a CONTRATADA corrigir os defeitos que vierem a ser

encontrados mesmo apos a realizacdo dos testes e ateste pelo SESC-AR/DF;
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f.

A realizacdo dos testes pela equipe técnica do SESC-AR/DF ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade de efetuar os devidos testes antes da entrega,

a fim de garantir os padrées minimos de qualidade exigidos;

Os artefatos entregues deverdo obedecer aos modelos e padrBes definidos neste

edital, conforme lista de artefatos no Anexo I;

Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os prazos estabelecidos,
padrées de qualidade e critérios de aceitacdo definidos neste Caderno de

Especificacbes;

Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servicos ndo serdo alterados em
funcdo das devolugdes por problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o

tempo gasto pelo SESC-AR/DF para analise dos produtos.

18. Critérios de aceitagdo do servico — ANMS - Acor  do de Nivel Minimo de Servigo

a. O Acordo de Niveis de Servico define critérios objetivos e mensuraveis

estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os desempenhos relacionados
com 0s servigos contratados, conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-
se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo
aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico

prestado ndo alcancar o nivel esperado.

i. A instituicdo e o estabelecimento dos pardmetros de niveis de servigcos
encontram respaldo e assento no Tribunal de Contas da Unido, como

transcrevemos a seguir:

“prestacdo de um bom servigo para os cidadaos €, em ultima instancia, o negécio de

toda Instituicdo publica. A definicdo do que é um “bom servigco”, sintonizando as

expectativas dos clientes com a oferta, é exatamente o que constitui um acordo de nivel

de servico (SLA, sigla do inglés Service Level Agreement). No caso de um acordo de

nivel de servico de Tl € definida a qualidade dos servicos de Tl em funcdo das

necessidades da organizacdo, quantificadas e especificadas para cada servigo. Assim,

a disponibilidade da infra-estrutura de rede, o desempenho dos sistemas, o tempo de

solucdo de problemas e outros dados semelhantes costumam constituir indicadores dos

documentos de acordos de niveis de servico, e devem ser adequadamente verificados e
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tratados quando detectadas falhas, de modo a atender as necessidades do negécio.
Sem a definicdo de tais indicadores, fica dificil responder a questéo: “os servicos de Tl
da minha organizacéo estdo adequados as necessidades do negdécio?”. Igualmente, fica
dificil priorizar investimentos e acdes na area de Tl sem saber onde o desempenho esta

mais préximo ao limite do esperado ou é mais critico para o negocio.

Um aspecto particularmente importante € a gestdo de niveis de servico também para
servigos contratados. A especificacdo formal de tais indicadores pode ser o principal
Instrumento dos gestores para garantir o cumprimento dos contratos de Tl e possibilitar
a aplicacdo de penalidades em casos de nado-atendimento. A necessidade de acordo
prévio e de mensuracdo da qualidade de servicos de Tl é citada, inclusive, em trechos
de Acoérdaos do TCU, como o Acérdao no 2.172/2005-TCU-Plenariol4 e o Acorddo no
786/2006-TCU-Plenariol5. O termo “acordo de nivel de servi¢co” para contratos de TI
também j& é conhecido do TCU, e foi mencionado no Acérdao no 1.878/2005-TCU-
Plenério. A gestdo de acordos de niveis de servico € o principal Instrumento de
negociacao de qualidade de servigo entre as geréncias de Tl e os seus clientes. A sua
auséncia em 89% dos pesquisados é um indicio de que as areas de Tl desses
orgaos/entidades ainda estdo distantes dos seus usuarios e nao negociam
adequadamente com eles sobre a qualidade dos seus servigos. As consequéncias mais
provaveis para tal cenario sao clientes insatisfeitos e investimentos inadequados. Além
disso, 74% dos pesquisados informaram que ndo executam a gestdo de niveis de
servigo dos servicos contratados, ou seja, mesmo quando o érgao/entidade é cliente e
nao fornecedor, ndo ha preocupacdo com a avaliagdo e o controle dos resultados.
Assim, como em Ultima instancia um servi¢o contratado pela area de Tl visa atender a
necessidade dos seus clientes, a auséncia da gestdo externa tem as mesmas
consequéncias da auséncia da gestdo interna dos niveis de servico. (FONTE:
Sumarios Executivos - Levantamento acerca da Govern anca de Tecnologia da
Informacdo na Administracdo Publica Federal; Relato r Ministro Guilherme
Palmeira; Brasilia, Brasil 2008, pag. 23-24).”

b. Fica ainda definido que os trés primeiros meses de prestacdo de servigos formam o

periodo de adaptacdo, no qual incidira uma medida progressiva de penalidade

sendo: no primeiro més cobranca de 20% do valor da penalidade aplicada, no
segundo més 50% do valor da penalidade aplicada, no terceiro més 80% do valor da
penalidade aplicada e apos esse periodo é estabelecido o percentual de 100% do

valor da penalidade aplicada até o final do contrato, prevalecendo os demais
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elementos de faturamento. Serdo responsaveis pela acdo, o gestor e os fiscais do

contrato;

c. ApoOs o terceiro més, passam a ser aplicadas as penalidades na integridade. Seréo
responsaveis pela acdo, o Gestor e os Fiscais do contrato. O prazo de adaptacéo

iniciard com a emissao da primeira Ordem de Servico;

d. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos prestados pela CONTRATADA,

serdo adotados Acordo de Nivel Minimo de Servigo - ANMS;

e. Os Indicadores devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA como
um compromisso e comprometimento de qualidade que estd assumindo para a

prestacéo dos servicos;

f. Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos
prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nestes casos, a
CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE, informando os
motivos deste impedimento e, caso aceito, 0 atraso ndo sera considerado na

apuracao do nivel de servico;

g. As apuragdes dos Indicadores deverdo constar dos Relatérios de Acompanhamento
fornecidos pela Ferramenta de Gestédo de Demandas ou outro formato definido pela
CONTRATANTE, onde ser& possivel verificar a efetividade da prestacdo do servigo

e permitir a depuracdo do processo;

h. Os pagamentos dos marcos e demandas serdo proporcionais ao atendimento das

metas estabelecidas nos Indicadores, observando-se o seguinte:

i. As adequacbes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica
de tolerancia, conforme ANMS abaixo, da qual a CONTRATADA se

sujeitara as sancdes previstas;

i. A apuracédo dos Indicadores de Nivel de Servico sera, a principio, mensal, podendo
ser adequada de acordo com o prazo previamente acordado na Ordem de Servico.
Se dara mediante a analise dos resultados na execucdo dos servicos e podera
resultar em glosas caso a CONTRATADA ndo cumpra com o seu compromisso de

gualidade, produtividade e pontualidade na entrega das demandas;
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j. Durante o periodo de execucdo do contrato, 0s servicos estardo sendo avaliados,

quanto ao atendimento dos indices estabelecidos, que poderdo ser revistos e sofrer

adequacdes e aprimoramentos ao logo do tempo;

k. Para aplicacdo das penalidades, fica assegurado e garantido o direito de defesa

prévia em regular processo administrativo, a ser instaurado para apuracao das faltas
e falhas a partir dos critérios estabelecidos no item INDICADORES DE NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO.

19. Indicadores de Niveis Minimos de Servico

a. O descumprimento dos niveis minimos de servico definidos ensejard a aplicacao

das penalidades previstas neste Caderno de Especificacdes;

b. Os indicadores de nivel minimo de servico previstos para os servicos do LOTE 01

Item 01 - desenvolvimento, manutencéo, integracdo e implantacao de softwares séo:

Cddigo

Descricao

Objetivo

IAE

Indicador de aceitacdo de entregas

Para as entregas parciais e
integrais, mostrar o nivel de

aceitacao das entregas.

IQP

Indicador de qualidade de produto

Para o produto (cddigo
executavel) testado, mostrar

o nivel de qualidade.

IDP

Indicador de descumprimento do

prazo

Para todas as entregas,
mostrar o] nivel de
descumprimento dos prazos

acordados.

c. Os indicadores de nivel minimo de servico previstos para os servicos do LOTE 01

Item 02 - servicos especializados de consultoria, sustentacdo e operac¢ao sao:

Cddigo

Descricao

Objetivo

IAE

Indicador de aceitacdo de entregas

Para as entregas parciais e

integrais, mostrar o nivel de
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aceitagcdo das entregas.

IDP Para todas as entregas,
Indicador de descumprimento do mostrar o] nivel de
prazo descumprimento dos prazos

acordados.

d.

Indicador de Aceitacdo de Entregas - IAE

i.Descricdo do Indicador: Mostrar o nivel de aceitacdo das entregas, conforme
data planejada para entrega, dentro de um periodo de 30 (trinta) dias
corridos, independentemente do tipo de servigo contratado e do quantitativo
de ocorréncias de erros por entrega. O objetivo € medir o volume de

aceitacoes;

ii. Método de Medicéo (Formula):

IAE = {1 - [1 - (Z entregas previstas e aceitas no periodo / Z todas as entregas

previstas no periodo)] x 0,10}

Observacdes:
(i) Utilizar, na apuragdo do resultado, sempre duas casas decimais, sem

arredondamento;
(i) Nao multiplicar o resultado por 100.
iii. Periodicidade:

Apuracao em rotina mensal, 30(trinta) dias corridos.

iv. Exemplo de aplicacdo do indicador:

No periodo compreendido entre 01 de marco a 30 de marco do ano de 2019
houve a previsao de entrega de 100 OS’s (independentemente do tamanho,
complexidade) e durante o periodo do faturamento foi verificado por meio da
ferramenta que a CONTRATADA realizou a entrega de 80 OS’s e que todas
foram aceitas.

Considerando a situacao hipotética acima, o calculo do indicador seré:

IAE = {1-[1- (Z entregas previstas e aceitas no periodo / X todas as
entregas previstas no periodo)] x 0,10}

IAE = {1-[1- ( 80/ 100)] x 0,10} = 0,98
61



SescC

Calculando o valor apenas deste indicador sobre o Valor total da fatura para
més de marc¢o, conforme situagéo hipotética acima teremos:

Valor total da fatura: R$ 100.000,00

Fator multiplicador do indicador: 0,98 (utilizar somente duas casas decimais,
sem arredondamento)

(vValor da fatura) — (Glosa do Indicador IAE) = 100.000,00 x 0,98 = R$
98.000,00

Valor da glosa = R$ 2.000,00, correspondendo a 2% do valor total da fatura.
Portanto, para este exemplo o valor a ser pago a CONTRATADA sera R$
98.000,00.

e. Indicador de Descumprimentos de Prazos - IDP

i.Descricdo do Indicador: Mostrar o nivel de descumprimento de prazo que se
baseia na volumetria em “Dias Corridos” para o ciclo completo de entrega da

OS. Essa analise é individualizada sendo aplicada para cada demanda;

ii. Método de Medigéo (Formula):

IDP =[1 - (2 de Dias Corridos em Atraso / Z de Dias Corridos Planejado para o

ciclo completo da entrega) x 0,10]

Observacgdes:
(i) Caso o IDP da OS seja igual ou menor que O (zero), sera aplicada
sangéo administrativa de multa de 5% do valor da fatura mensal e a OS
ndo sera aceita, com posterior cancelamento SEM CUSTO para a
CONTRATANTE;

(i) Utilizar na apuracgéo do resultado sempre duas casas decimais;
(iif) N&o multiplicar o resultado por 100;

(iv) Considerar neste indicador apenas as entregas que sofreram atrasos,
mas foram efetivamente aceitas dentro do periodo de apuragdo do

indicador.
iii. Periodicidade:

Apuracao em rotina mensal, no periodo correspondente ao do faturamento.

iv. Exemplos de aplicagéo do indicador:
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Caso 1) Foi verificado pela CONTRATANTE que a CONTRATADA entregou
a OS com 34 (trinta e quatro) dias de atraso.

Considerando a situagéo hipotética acima, o calculo do indicador sera:

IDP =[1 - (X de Dias Corridos em Atraso/ X de Dias Corridos Planejado
para o ciclo completo da entrega) x 0,10]

IDP =[1-(34/43)x0,10] = 0,92

Célculo do valor do indicador na OS, conforme situagcdo hipotética acima,
teremos:

Valor da OS: R$ 150.000,00 (supondo o valor do PF = R$ 1.000,00)

Fator multiplicador do indicador: 0,92 (utilizar somente duas casas decimais,
sem arredondamento)

(Valor da OS) — (Glosa do Indicador IDP) = R$150.000,00 x 0,92 = R$
138.000,00

Valor da glosa = R$ 12.000,00, correspondendo a 8% do valor total da fatura.
Portanto, para este exemplo o valor a ser pago a CONTRATADA serd R$
138.000,00.

Caso 2) No dia 13 de janeiro de 2019 foi entregue a OS para 0 servigco de
Migracdo de Dados com 72 UST, data de abertura em 13/01/2019 e data de
entrega prevista para 30/01/2019.

Foi verificado pela CONTRATANTE que a CONTRATADA entregou a OS
com 05 (cinco) dias de atraso.

Considerando a situacdo hipotética acima, o calculo do indicador sera:

IDP =[1 - (X de Dias Corridos em Atraso/ X de Dias Corridos Planejado
para o ciclo completo da entrega) x 0,10]

IDP =[1-(5/5) x0,10] = 0,97

Calculo do valor do indicador na OS de execugdo, conforme situagao
hipotética acima, teremos:

Valor da OS: R$ 9.000,00 (supondo o valor da UST = R$ 125,00)

Fator multiplicador do indicador: 0,97 (utilizar somente duas casas decimais,
sem arredondamento)

(Valor da OS) — (Glosa do Indicador IDP) = R$ 9.000,00 x 0,97 = R$ 8.730,00

Valor da glosa = R$ 270,00, correspondendo a 3% do valor total da fatura.
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Portanto, para este exemplo o valor a ser pago a CONTRATADA serd R$
8.730,00.
f. Indicador de Qualidade de Produto - IQP

i.Descricdo do Indicador: ldentificar a qualidade das entregas realizadas pelo
CONTRATADA, por meio da andlise do cbédigo executavel e dos testes

funcionais e unitarios.

ii. Método de Medicdo (Férmula):

indice = (X das ocorréncias de erro / = do tamanho em PF da OS)

iii. Fonte:
Ferramenta de registro das ocorréncias de testes.

iv. Periodicidade:

Apuragdo em rotina mensal, no periodo correspondente ao do faturamento.

v. Fator de Nivel de Servico:

O fator multiplicador é o indice a ser multiplicado sobre o total da fatura,
referente ao periodo de faturamento no qual o indicador se apresentou em nivel

insatisfatorio.

Interv alo do indice Percentual de pagamento da O.S.
Até 0,05 100%
Acima de 0,05 até 0,25 90%
Acima de 0,25 até 0,50 80%
Acima de 0,50 70%

vi. Exemplo de aplicacdo do indicador:

Considerando o més hipotético no qual foi identificado, pela CONTRANTE, a
ocorréncia de 16 erros para um total de 200 Pontos de Funcdo entregues
pela CONTRATADA.

Considerando a situacao hipotética acima, o calculo do indicador seré:

indice = ( Z das ocorréncias de erro/ £ do tamanho em PF da OS)

2 das ocorréncias de erro = 16

2 do tamanho em PF OS de execucao = 200 PF

indice = (16 / 200) => 0,08; Logo o fator multiplicador sera de 90%
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Calculando o valor apenas deste indicador sobre o fator total da fatura do
més hipotético, conforme situagdo acima teremos:

Valor da OS de execucdo: R$ 200.000,00 (supondo o valor do PF = R$
1.000,00)

Fator multiplicador do indicador: 0,90 (utilizar somente duas casas decimais,
sem arredondamento)

(Valor da OS de execugao) — (Glosa do Indicador IQP) = 200.000,00 x 0,90 =
R$ 180.000,00

Valor da glosa = R$ 20.000,00, correspondendo a 10% do valor total da
fatura.

Portanto, para este exemplo o valor a ser pago a CONTRATADA serd R$
180.000,00.

bl Aa A
20. Transferéncia de Conhecimento Técnico

a. A CONTRATADA devera promover o repasse de todo o conhecimento técnico
adquirido ou produzido na execucao dos servigos, para os técnicos designados pelo

CONTRATANTE, podendo inclusive ser de outra empresa contratada;

b. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢cdes desenvolvidas pela
CONTRATADA devera ser viabilizada, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE,
conforme o Plano de Transferéncia de Conhecimento (o qual fara parte do Plano de
Implantagdo do Sistema) fornecido pela CONTRATADA durante a fase de
homologacdo e/ou implantagdo, em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento técnico, preferencialmente em ambiente disponibilizado pelo
CONTRATANTE, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da
solucdo desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser

previamente aprovados pelo CONTRATANTE;

c. A CONTRATADA deverd descrever a metodologia, conforme o Plano de
Transferéncia de Conhecimento, que serd utilizada para transferir conhecimento aos
técnicos do CONTRATANTE, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento

transferido a outros técnicos e/ou a usuarios finais;

d. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pelo

CONTRATANTE devera ser focado na solugdo adotada para uma demanda
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especifica ou de uma forma geral, para que haja transferéncia do conhecimento da
tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento do sistema. Ao final da
transferéncia, técnicos do CONTRATANTE deverdo estar capacitados para
realizarem a instalagéo, a manutencéo e a evolugao das funcionalidades do sistema

caso Necessarios;

e. Este plano devera conter a revisdo de toda a documentacdo gerada de todos os
servicos prestados, acrescido de outros documentos que, ndo sendo artefatos

previstos, sejam adequados ao correto entendimento do servigo executado.

21. Transferéncia interna de conhecimento técnico d a Contratada:

a. A CONTRATADA devera promover o repasse de conhecimento aos novos
profissionais que vierem a compor a equipe técnica, responsavel pela execucédo das
demandas do CONTRATANTE, e no caso de substituicdo dos responsaveis pela
execucdo de servicos em andamento, minimizando problemas relacionados a

continuidade e qualidade dos servigos prestados;

b. Este processo de transferéncia devera envolver especificacbes técnicas e
detalhadas, contendo: funcionalidades, requisitos, classes, configuracdes,
ambientes de software, dependéncias entre sistemas e outras utlizadas no

desenvolvimento e manutencéo dos sistemas utilizados no CONTRATANTE.

22. Garantia dos Servicos

a. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico em dias Uteis, de segunda-feira a
sexta-feira das 8h as 18h, durante todo o ano, por telefone, por meio de ligacado gratuita
do tipo 0800 ou numero de telefone fixo localizado na cidade de Brasilia-DF, com

atendimento as chamadas em lingua portuguesa,

b. No processo de entrega de demandas, o (s) software (s) e aplicacdes deverdo ter

garantia de 180 (cento e oitenta) dias contados da data de aceite do servico;

c. Disponibilizacdo para publicacdo no Portal do Software Publico Brasileiro, todas as
implementacdes e corre¢des relacionadas a garantia de funcionamento das ferramentas
relacionadas ao LIGHTBASE;
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d. As solugBes de manutencdo e ou suporte técnico poderdo ser realizadas, por parte da
CONTRATADA, ou por empresa designada por ela, ou pelo fabricante, por meio
telefénico, e-mail, central de atendimento, INTERNET ou qualquer outro meio de
comunicagdo convencional, e quando necessario com a presenca no local, de técnicos

especializados;

e. Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servicos entregues pela
CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para o SESC-AR/DF, seja
financeiro ou de atraso na prestagdo de outro(s) servigo(s), desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacOes feitas pelo

SESC-AR/DF ou por terceiros contratados para esta finalidade;

f. Caberd & CONTRATADA, executar em garantia, toda a recontagem, atualizacdo do
inventario de funcdes da aplicacdo (base instalada), emissdo de novos documentos,
bem como ajustes nos produtos entregues, devendo submeter todas as alteracbes a

andlise do SESC-AR/DF antes de considerar o servigo como concluido;

g. A ndo observancia ao prazo para correcdo de defeito implica na aplicacdo das

penalidades cabiveis previstas no ANMS;
h. A garantia do produto € estabelecida considerando a versao entregue;

i. O produto ndo perdera a garantia se o CONTRATANTE, ou fornecedor por ele

designado, criar uma nova versao a partir da versao entregue;

j. A garantia cessard apenas se a alteracdo for realizada na versdo entregue pelo
CONTRATANTE ou outro fornecedor;

k. Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA ¢é obrigada a

manter, em base histérica, os dados sobre a execucao de servicos em garantia;

. Apbés a constatacdo, pelo CONTRATANTE, de que todos os requisitos de uma
demanda foram atendidos, poder-se-4 realizar a entrega definitiva. Para isto, o
CONTRATANTE deveré validar todos os testes executados e o correto funcionamento
da aplicacdo, cabendo também ao CONTRATANTE o aceite nos marcos de

faturamento respectivo a entrega efetuada;
m. O término do contrato ndo cessara a garantia do produto;
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n. O Prazo Maximo para correcdo dos defeitos, cobertos pela garantia, devera seguir o

estipulado na tabela abaixo:

Criticidade Caracteristica Inicio de Conclusao de
Atendimento Atendimento

Alta Incidente COM
paralisacdo do sistema _
, Em até 2 horas corridas
ou comprometimento
GRAVE, de dados,

processos ou

Imediatamente | a partir do inicio do

atendimento

ambiente.
Média Incidente SEM

paralisacdo do sistema,

mas COM Em até 4 horas corridas
comprometimento Imediatamente | a partir do inicio do
MEDIANO de dados, atendimento.
processos ou
ambiente.

Baixa Incidente SEM

L _ Em até 4 horas
paralisacdo do sistema, _ )
corridas apés

com PEQUENO ou _ Em até 6 horas corridas
informado o _ o
NENHUM o a partir do inicio do
_ incidente / ,
comprometimento de L atendimento.
paralisacdo a

dados, processos ou
, CONTRATADA
ambiente.

23. Vistoria Técnica

a. As empresas licitantes poderdo promover vistoria nas instalagdes do CONTRATANTE,
examinando-as em sua totalidade, tomando ciéncia de suas caracteristicas, no

enderecgo onde seréo realizados o0s servigos, a fim de verificar as condi¢des locais;

b. A vistoria devera ser agendada junto & Assessoria de Tecnologia da Informag&o — ASTI
do SESC-AR/DF pelos telefones: (61) 3218-9140;
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Todas as duvidas acerca das especificacdes poderdo ser saneadas por intermédio de

questionamento formal a ser encaminhado & Comissdo Permanente de Licitagédo - CPL;

Os interessados poderdo realizar a vistoria em até 1 (um) dia util antes da data de

abertura do processo licitatorio, desde que haja prévio agendamento.
ANEXO |
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS

Processo Geral

Processa Geral

Elaborar Documento de Visao
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d. Encerrar Projeto

Testarfvalidar

Encerrar Projeta

Inidio

£ e d Terma de
iz S Aceite
3 \
Formalizar
MER
.............. ]
Casas de USD
Implantar
£ Organizar Software em
K Fiter Testar/Corrigit Producio
<

Formalizar
Encetramento
do projeto

2. Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Agil

a. Processo

- MDSa

Necessidades de Negécio

Registrar
Histéria

Donno do Produte Negodiall

P Viabilidade

M Planejar Release M Execugio de Release

M Aceite

Homologar

Release

[;( g

Atas

Dono do Produto Técnico

MDS Agil

Analisar
Viabilidade

£ wiavel?

Nova Release?

Release

Cronograma

Acompanhar

Plangjar
Release

Relase

Desenvolvedor

Executar

Detalhamento Release

da demanda
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b. O detalhamento da MDS e MDSa serdo repassados as CONTRATADAS pelo
CONTRATANTE
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ANEXO I

Catalogo de Servigos de Sustentacao e Operacao

Solucao para
Incidente de
TI

reestabelecimento do servico.

problema, solucdo e caminho
no ambiente de
versionamento);

- Cédigo Fonte (considerar
inclusive scripts de banco de
dados)

Atividade Descricédo Produto Prazo em | Quantidade de
dias UST
corridos
Analise de Analisar e responder incidentes de Tl originados de |- Nota Técnica 1 8
Incidente de |indisponibilidades no ambiente de produgdo em consequéncia
TI de erros de aplicagéo ou estruturas de bancos de dados.
Identificacdo e solucdo do incidente de Tl para|- Nota Técnica (conteudo: 2 24
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Apoio a
Implantacéo

de Sistema

Apoio ao processo de implantacdo de uma nova versdao do
sistema por profissional que tenha conhecimento negocial e
técnico do sistema com o objetivo de evitar ou minimizar
problemas na implantacdo, bem como realizacdo de testes

minimos que garantam a continuidade de operagéo do sistema.

Obs.: este servico ndo substitui a atividade de implantagéo que
faz parte do ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas. E
uma atividade complementar que pode ser contratada para
minimizar o risco de interrupgéo ou indisponibilidade do sistema

Nno momento em que 0 mesmo entra em produgéo.

- Relatério de Atividades

16

Geracao de
Script

Criagdo de novos scripts para consulta, inclusao, excluséo e
alteracdo de registros, bem como a extracdo de dados de

tabelas do banco de dados.

- Script SQL

Execucdo de
Procedimento
[

Operacionais

Execucdo de procedimentos em sistemas por técnicos
especialistas devido a inexisténcia de funcionalidades
implementadas para utilizacdo pelos os usuarios ou gestores.

Obs.: caso seja uma rotina que ja tenha sido previamente
realizada, o script pré-existente podera ser adaptado a nova
necessidade, se for o caso, sem a necessidade de contratacdo

do servigo de “Geragéo de Script”.

- Relatorio de Atividades;
elou

- Script SQL.

elou

Log de Atividades
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Configuracdo |Configuracdo do sistema mediante funcionalidades de |- Relatorio de Atividades 2
de parametrizacao e/ou cadastro de tabelas de apoio
Sistema/Perfil
Migragdo de |Execugcdo de procedimentos de migracdo de dados, |- Scripts 72
Dados considerando todas as tabelas identificadas no escopo da|- Roteiro de migragéao
migragao por servico - Relatdrio de regras
- Evidéncias da migracéao
Auditoria de | Auditoria da integridade dos dados. - Nota Técnica 16
Dados
Criacdo e/ou |Criacdo e/ou Alteracdo de componentes arquiteturais de |- Especificacdo do 12
Alteracdo de |sistemas do SESC-AR/DF que ndo estejam em garantia pela|Componente
componente | empresa contratada. - Cédigo Fonte
- Teste Unitario
Tunning Tunning e melhorias em banco de dados existentes. - Nota Técnica 40
- Script SQL
Testes Testes exploratorios em sistemas absorvidos pelo SESC-AR/DF | - Evidéncia de Teste 24

Exploratérios

em Sistemas

gue nao possuem documentacdo e que necessitardo de

manutencgao corretiva ou adaptativa.
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Geragéao de Geracdo de massa de dados para a execucdo de testes no|- Guia de Massa de Teste 24
Massa de ambiente de homologacado, teste ou treinamento. A massa de
Dados dados ndo considera as tabelas de apoio que devem ser|- Script

preenchidas obrigatoriamente por carga inicial via script.
Monitorament | Monitorar determinado sistema por um periodo de tempo com |- Relat6rio de Monitoramento 80
o da abordagem preventiva para mitigar eventuais indisponibilidades
Aplicagéo do servico. As ferramentas e o periodo (data e hora) do

monitoramento  serdo  definidos  exclusivamente  pelo

CONTRATANTE. Em caso de indicativo de indisponibilidade, o

servigo de Solugdo para Incidente de Tl devera ser acionado.
Engenharia Realizar procedimentos de engenharia reversa do Banco de |- Modelo de Banco de Dados 48
Reversa de Dados para obtencédo do modelo de banco de dados. - Dicionério de Dados
Modelo de
Dados
Rotina de Execucao de rotinas de limpeza do banco de dados (clean up) - Nota Técnica 4
Clean Up - Script SQL
Parecer Elaboragdo de documento de analise completa do contexto, |- Parecer Técnico 16
Técnico devendo conter historico, fundamentacdo detalhada e concluséo

baseado em informagdes relevantes.
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Reunido Apresentar para os participantes da reunido, informacdes de |- Ata de Reunido 1 1

Técnica arquitetura, implementacdo ou regras negociais relacionadas a

sistemas ou componentes que ndo possuem documentacao.

Observagéo: Todas as atividades ou servigos contratados a partir deste catalogo de servicos que remetam a necessidade de interagdo com as
bases de dados do SESC-AR/DF serdo realizados nos ambientes de desenvolvimento, ou seja, NA_O poderédo ser realizadas em ambiente de
producdo, a menos que naquele ambiente de producdo ndo haja outro servico contratado para realizar estas atividades. Excepcionalmente, na
auséncia de empresa terceirizada contratada para realizar os servicos no ambiente de producdo, estes poderdo ser realizados pela Fabrica de

Software.
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ANEXO Il

Catalogo de Servigcos de Sitios e Portais Institucio

nais

Prazo em )
L _ Quantidade de
Nome Descricao Produto dias
_ UST
corridos
WEB - Leiaute e Imagens
Levantamento ou organizacdo de informacbes repassadas pelo(s)
1.01 - BRIEFING |demandante(s) na fase de definicdo de um projeto ou mesmo para atividade | Documento de briefing 1 3
DE PROJETO pontual. Contempla reunides de briefing e geracdo de documentos de |para aprovacio
briefing para aprovacéo.
102 Ajustes de imagens, figuras, fotos, logomarcas, banners ou mesmo imagens
' de e-mail marketing para entrega direta ao cliente ou utilizagdo em outros
PEQUENOS o .
trabalhos que justifiqguem tal necessidade. ]
AJUSTES ou . » . Imagens, figuras, fotos,
N Contempla alteracGes de texto editavel, alteracdo de cor e/ou forma de
CORRECOES em _ _ . . ) logomarcas, banners e
elementos vetorizados, manipulacdo de elementos n&o vetorizados de | , 1 3
FIGURAS, o . . _ _ imagens de e-mall
formas geométricas béasicas e cores solidas, ajustes gerais de texto, ) ,
FOTOS, . _ L ... |marketing ajustadas.
elementos ndo vetorizados que possuem detalhes visuais ndo editaveis
LOGOMARCAS . _
Nivel 1 (bordas, sombras, chanfros, etc.), extragdo de background de imagem de
ive

alta resolucéo de fundo sélido e alto contraste.
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1.03 - AJUSTES
ou CORRECOES
em FIGURAS,
FOTOS,
LOGOMARCAS
Nivel 2

Ajustes de imagens, figuras, fotos, logomarcas, banners ou mesmo imagens
de e-mail marketing para entrega direta ao cliente ou utilizagdo em outros
trabalhos que justifiqguem tal necessidade.

Contempla manipulagcédo avancada de imagens vetorizadas ou ndo, extracao
de backgrounds nédo solidos, vetorizagdo ou re-vetorizagdo de elementos
complexos ou alteracdo de elementos de proposta de layout previamente

aprovados ou produzidos fora da fabrica web.

Imagens, figuras, fotos,
logomarcas, banners e
imagens de e-mall

marketing ajustadas.

1.04 - PESQUISA
e SELECAO de
IMAGENS
(FIGURAS,
FOTOS, ICONES,

etc.)

Considera-se como pesquisa e selegdo de imagens o trabalho de pesquisa,
identificacdo e selecdo de fotos para utilizagdo em composicbes de
trabalhos de design de qualquer natureza, conforme identificados neste
catalogo.

N&o inclui pagamento de direitos autorais para as fotografias, icones ou
figuras selecionadas, o que deve ser tratado a parte entre o 6rgao solicitante
e a Pessoa Juridica executora do trabalho.

Contempla pesquisa e selecdo de imagens/fotos/icones disponiveis em
bancos de imagens ja existentes disponiveis para utilizacdo pelo 6rgéo.
Pode incluir pesquisa em bancos externos, quando as imagens necessarias
a peca nao forem encontradas nos bancos de imagens do 6érgéo.

Abrange pesquisa e selecdo para até 6 (seis) diferentes aplicacbes (dentre

as fotos selecionadas, 6 serao utilizadas).

Imagens, fotos ou

fcones

79




SescC

Criacdo de icones para utilizacdo em sites, hotsites, portais, sistemas,
1.05 - CRIACAO aplicativos para dispositivos moveis, etc. Pressupde existéncia de |icone ou pacote de 4
DE ICONES especificacdo ou briefing e dimensdes de até 80 x 80 pixels. Até 2 icones |icones
por demanda.
1.06 - . _ L
- Inclusdo de texto e imagens em estrutura HTML ja definida ou com template
APLICACAO - o _ N
ja utilizado em outras campanhas ou modelos que sejam utilizados com _ _
ARTE PARA E- ) _ o E-mail marketing 2
frequéncia. Poderd incluir ajustes de layout.
MAIL
MARKETING
1.07 - CRIACAO -
ARTE DE _ _ )
Criagdo/Reformulagéo de arte personalizada de logomarca em vetor, a partir
LOGOMARCA/ o _
de briefing. Extensdes dos formatos de entrega: “.Al” ou “.CDR”". Aplicagdo | Logomarca 64
IDENTIDADE
para web.
VISUAL
COM BRIEFING
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1.08 - CRIACAO -

ARTE DE

LOGOMARCA/ Criacdo/Reformulacéo de arte personalizada de logomarca em vetor, a partir

IDENTIDADE de briefing incompleto ou quando nado exista conceito definido. Extensdes | Logomarca 96
VISUAL dos formatos de entrega: “.Al” ou “.CDR".

COM BRIEFING

INCOMPLETO

1.09 - CRIACAO -

ARTE DE Criagdo / Reformulagdo de arte personalizada de logomarca em vetor e

LOGOMARCA/ criagdo de manual de aplicacdo. Extensdes dos formatos de entrega da

IDENTIDADE marca: “Al” ou “.CDR". Extensdo do formato de entrega do manual: PDF. Log.omaircae Manual de 160
VISUAL COM Logomarca para utilizagé@o prioritaria em sistemas web, mas documentag&o Aplicagao

CRIACAO DE deve prever a utilizacdo em outras midias.

MANUAL

1.10 -

ALTERACAO DE |Reformulacdo de arte de logomarca em vetor. Extensdes dos formatos de Logomarca 5
LOGOMARCA entrega Reformulacdo de logomarca ja existente.

Nivel 1
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1.11 -
ALTERACAO DE
LOGOMARCA
Nivel 2

Reformulacdo de arte de logomarca em vetor. Extensdes dos formatos de

entrega Reformulacdo de logomarca ja existente.

Logomarca

24

1.12 - CRIACAO -
ARTE PARA
BANNER, SELO
ou BOTAO

Nivel 1

Criacdo de arte para banner, selo ou botdo ESTATICO, com texto(s) ja
definido(s).

Banner em gif, jpg ou

png

1.13 - CRIACAO -
ARTE PARA
BANNER, SELO
ou BOTAO

Nivel 2

Criacdo de arte para banner, selo ou botdo “ANIMADQO”, com texto(s) ja
definido(s). Formatos de saida: GIF, JPG ou PNG.

Banner em gif, jpg ou

png

1.14 - CRIACAO -
ARTE PARA
BANNER, SELO
ou BOTAO

Nivel 3

Criacdo de arte para banner, selo ou botdo “ANIMADQO”, com texto(s) ja

definido(s). Formato de saida SWF, sem limitag6es de dimens&do em pixels.

Banner em gif, jpg ou

png

12
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1.15 -
APLICACAO -
ARTE PARA
BANNER
Nivel 1

Reaplicacdo de arte e texto jA existentes de um banner original para um
novo, com dimensdes diferentes do original. Formatos de saida: GIF, JPG
ou PNG.

Pressupfe a posse dos arquivos fonte originais, incluindo fontes tipograficas

utilizadas.

Banner em gif, jpg ou

png

1.16 -
APLICACAO -
ARTE PARA
BANNER
Nivel 2

Reaplicacdo de arte e texto jA existentes de um banner original para um
novo, com dimensoes diferentes do original. Formato de saida SWF.
Pressupfe a posse dos arquivos fonte originais, incluindo fontes tipograficas

utilizadas.

Banner em gif, jpg, png
ou SWF

1.17 -
APLICACAO -
ARTE PARA
BANNER
Nivel 3

Reaplicacdo de arte e texto ja existentes de um banner original para um
novo, com dimensdes diferentes do original. Formato de saida SWF, sem
posse dos arquivos fonte. Considera possiveis perdas de qualidade

implicadas.

Banner em SWF

1.18 - CRIACAO -
ARTE PARA E-
MAIL
MARKETING
Nivel 1

Criagdo de e-mail marketing para programa governamental / sistema /
atividade que ja possua linha visual bem definida, incluindo logomarca.
Pressupbe a existéncia de conteddo em texto previamente aprovado e

revisado.

E-mail marketing
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1.19 - CRIACAO -

Criacdo de e-mail marketing para programa governamental / sistema /

ARTE PARA E- atividade que NAO possua linha visual definida, ou na qual se pretende a
MAIL criacdo de linha visual diferenciada daquela ja existente. E-mail marketing 12
MARKETING Pressupbe a existéncia de conteddo em texto previamente aprovado e
Nivel 2 revisado.
Infogréafico estético para aplicagédo web.
1.20 - CRIACAO - |Considera-se como infogréafico para exibicio em tela a arte caracterizada
INFOGRAFICO pela combinagédo de trabalhos de ilustracdo/tratamento de imagens com a . "
para EXIBICAO exibicdo de informagbes organizadas e detalhadas, a fim de expor o Infografico estatico 128
em TELA funcionamento de um determinado mecanismo tangivel (uma méaquina, por
Nivel 1 exemplo), intangivel (um programa governamental, por exemplo), ou
localizacdo geografica (mapas).
Infografico combinado com keyframes de animacao.
1.21 - CRIACAO - |Considera-se como infografico para exibicdo em tela a arte caracterizada
INFOGRAFICO pela combinacdo de trabalhos de ilustracdo/tratamento de imagens com a
para EXIBICAO exibicdo de informacdes organizadas e detalhadas, a fim de expor o |Infografico estatico 190
em TELA funcionamento de um determinado mecanismo tangivel (uma maquina, por
Nivel 2 exemplo), intangivel (um programa governamental, por exemplo), ou

localizacao geogréfica (mapas).
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1.22 - CRIACAO -

Infografico combinado com requisicdes dindmicas de dados ao servidor,
incluindo programacao de envio e/ou recebimento dos dados.

Considera-se como infogréfico para exibicdo em tela a arte caracterizada

INFOGRAFICO L _ . _
. pela combinacdo de trabalhos de ilustracdo/tratamento de imagens com a o .
para EXIBICAO o . . _ Infografico estatico 200
TELA exibicdo de informagbes organizadas e detalhadas, a fim de expor o
em
Nivel 3 funcionamento de um determinado mecanismo tangivel (uma méaquina, por
ive
exemplo), intangivel (um programa governamental, por exemplo), ou
localizacdo geografica (mapas).
1.23 - Alteracé@o de elementos de infografico estético ja existente. Inclui alteragbes
ALTERACAO de textos gerais, alteracdes pontuais de layout como background, elementos o "
. . _ , o - . _ Infografico estatico 3
INFOGRAFICO graficos e imagens do infografico estatico. Alteragdo de textos gerais e de
ESTATICO layout (elementos gréficos e imagens).
1.24 - . 7 re . ~ . e . .
- Alteracdo de elementos de infografico dindmico ja existente. Inclui
ALTERACAO — . .
i alteracdes de textos gerais, alteracdes pontuais de layout como background,
INFOGRAFICO » _ _ . o o .
DINAMICO / elementos gréaficos e imagens do infografico dinamico. Alteracdo de textos | Infografico combinado 8
gerais e de layout (elementos graficos e imagens).
ANIMADO
Nivel 1
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eletrénicas e E-

books

Considera proposta em formato especifico de software de montagem /
manipulacdo, bem como as exportacdbes como imagem para fins de

aprovacao.

1.25-
ALTERACAO —
INFOGRAFICO Alteracdo de elementos de infografico dindmico ja existente, considerando o ]

_ _ . _ L Infografico combinado 16
DINAMICO / as animacdes ou ainda as formas de requisicdo aos dados.
ANIMADO
Nivel 2

- Criacdo de proposta de layout para hotsite, sitio, revistas eletrénicas ou E-
1.26 - CRIACAO
books.
LAYOUT PARA: o o o ) o
_ . Atividade engloba confeccdo de 1 pagina principal e 3 telas tipo de paginas ] ) )

Hotsite, sitio, Hotsite, sitio, revistas

_ internas. ] 80
revistas eletronicas e E-books
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Criacdo de proposta de layout para portal de informac8es. Caracteristicas

mais comuns: diagramacdo de conteudo refinada, com duas ou mais

colunas de conteldo para a pagina inicial; 2 ou mais menus de navegacao;

6 ou mais areas funcionais; paginas internas que comportem outros sites;
1.27 - CRIACAO possibilidades de interagdo com usuario planejadas desde o layout; paginas
LAYOUT PARA internas funcionando como capas de secdo OU paginas internas com |Layout para portal 160
PORTAL estrutura de navegacdo diferente da estrutura da pagina principal.

Considera confec¢do de 1 pagina principal e de 3 a 10 telas tipo para

paginas internas. Proposta deve estar em formato especifico de software de

montagem / manipulacdo, bem como as exportacées como imagem para

fins de aprovacéo.
1.28 - Trabalhos de ilustracdo para utilizagdo no contexto de projetos web.
ILUSTRACAO Utilizacdo para internet em estilo infantil, cartoon ou caricatura, utilizando | llustracdo 80
Nivel 1 imagens em vetor.
1.29 -

- Trabalhos de ilustracdo para utilizagdo no contexto de projetos web.

ILUSTRACAO llustragéo 160
Nivel 2 Utilizagc&o para internet em estilos realismo, hiperrealismo, 3D ou outros.
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1.30 -

Planejamento em

tela para Ajustes simples em tela para aplicacdo de layout ou melhorias de design a .
o _ _ o _ _ Tela estatica em
alteracdes/imple partir de layouts preexistentes. Nao inclui o desenvolvimento HTML e 4
. o formato PSD ou JPEG.
mentagdes de aplicacao.
layout
Nivel 1
1.31- . - . .
_ Planejamento em tela para aplicacdo de layout ou melhorias de design a
Planejamento em _ _ _ o ) _
el partir de layouts preexistentes. Considera 1 pagina ou 1 area funcional a ser
ela para _ .
o planejada. Tela estatica em
alteragbes/imple _ o 8
1acses d Considera aplicacdo de logomarca, cores de elementos, cor de fundo da |formato PSD ou JPEG.
mentagdes de
| . pagina, formatacéo de tipos, links e formatagéo de elementos de formulario.
ayou
. N&o inclui o desenvolvimento HTML e aplicagao.
Nivel 2
1.32 - Planejamento estatico em tela a partir de layouts preexistentes, para
Planejamento em | planejamento de componentes mais complexos, resultados de paginas de
tela para pesquisa, listas multinivel, etc. Considera 3 paginas ou 3 areas funcionais a .
o _ Tela estatica em
alteracdes/imple serem planejadas. 16

mentacdes de
layout
Nivel 3

Engloba aplicacdo de logomarca, cores de elementos, cor de fundo da
pagina, formatacédo de tipos, links e formatacé@o de elementos de formulério.

N&o inclui o desenvolvimento HTML e aplicacéo.

formato PSD ou JPEG.

88




SescC

WEB - Estilo e Implementagdo XHTML

2.01 - CRIACAO

Implementacdo de layout ou melhorias de design implementadas de forma

RESPONSIVO
Nivel 2

incluindo layouts especificos, com a utilizagdo de framework. Ex. Twitter

Bootstrap.

implementados e

testados

ESTRUTURA generalizada. Considera aplicagdo de logomarca, cores de elementos, cor|
o . _ _ . Caodigo HTML 40
GERAL de fundo da pagina, formatacéo de tipos, links e formatacdo de elementos
Nivel 1 de formulario, por exemplo. De 1 a 3 telas tipo.
2.02 - CRIACAO Implementacdo de layout ou melhorias de design implementadas de forma
ESTRUTURA generalizada. Considera aplicagdo de logomarca, cores de elementos, cor|
o . _ , . Codigo HTML 64
GERAL de fundo da pagina, formatacéo de tipos, links e formatagcédo de elementos
Nivel 2 de formulario, por exemplo. Acima de 3 telas tipo.
~ Cdédigo HTML com
2.03 - CRIAGAO . o
HTML Producdo de HTML com utilizacdo de recursos de responsividade pré-|recursos de
definidos por framework, sem layouts especificos para diferentes |reponsividade 64
RESPONSIVO _ N _ _ _
Nivel 1 dispositivos méveis. Ex. Twitter Bootstrap. implementados e
ive
testados
~ . N . Cddigo HTML com
2.04 - CRIACAO Producdo de HTML com utilizacdo de recursos de responsividade, para q
recursos de
HTML funcionamento em diversos dispositivos (tablets, smartphones e outros) o
reponsividade 80
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. Cddigo HTML com
2.05 - CRIACAO
. L o recursos de
HTML Producdo de HTML com utilizag&do de recursos de responsividade sem uso o
reponsividade 100
RESPONSIVO de framework. _
) implementados e
Nivel 3
testados
Novas implementacdes de layout ou alteragbes implementadas de forma
generalizada, mas n&o consideradas no momento da criagao.
Considera: o
2.06 - - _ _ . Cabdigo XHTML de
~ a. a ADICAO de elementos estruturais (div, span, ou outros utilizados
ALTERACOES - o o layout com novos
com mesmos objetivos), que terdo impacto sob todas as telas ou sob _
ESTRUTURA . o . o elementos estruturais e 5
namero consideravel das telas que compdem o site/sistema. .
GERAL ~ _ . _ | com alteragbes nos
) b. As ALTERACOES em dimensdes de elementos HTML estruturais .
Nivel 1 ) N o . elementos estruturais
(div, span, ou outros utilizados com mesmos objetivos), alteracbes de
cores ou imagens de fundo de elementos HTML estruturais,
alteracBes de tamanho e cores de tipos (incluindo links)
207 Novas implementacdes de layout ou alteragBes implementadas de forma
' N generalizada, mas ndo consideradas ho momento da criacéo. Caodigo XHTML de
ALTERACOES _ . . .
Considera alteragcbes em formatacbes de elementos de campos de |layout com alteracdes
ESTRUTURA . oo ) o _ . . 8
GERAL formulario, elementos multimidia (video, audio, Ferramenta de animacao | em formatagdes de
Nivel 2 vetorial) ou envolvidos em interagBes com o usuério, em integragées com | elementos
ive
elementos externos ou com elementos animados.
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2.08 - INCLUSAO /
REFORMULAGAO

Adicao ou reformulacéo de tela tipo com predominancia de texto. Exemplo:

Tela com predominancia

atividades anteriores.

2
TELA INDIVIDUAL | paginas internas de contetdo. Até 2 telas. de texto
Nivel 1
2.09 - INCLUSAO / | Adicdo ou reformulacdo de tela tipo com predominancia de elementos de
REFORMULA(;AO formulario, elementos multimidia, elementos envolvidos em interacdes com | Tela com mdltiplos 12
TELA INDIVIDUAL |0 usuario ou em integracdes com elementos externos, ou elementos |aspectos predominantes
Nivel 2 animados.
2.10 - Aplicagédo de estilos a novo elemento HTML. Engloba alteracdo/ajuste de
APLICA(;AO DE cor, imagem de fundo, posicionamento ou tamanho de Botdo, Logomarca,
ESTILOS A Selo, Banner, Link, tamanho de elementos de formulario, ou elementos )
_ HTML com estilo 3
ELEMENTO estruturais que componham o layout.
INDIVIDUAL Item proposto para alteracfes rapidas ou de baixo esforco se comparada as
Nivel 1 atividades anteriores.
11 Aplicacdo de estilos a novo elemento HTML. Engloba alteracdo/ajuste de
' . cor, imagem de fundo, posicionamento ou tamanho de elementos incluidos
APLICACAO DE o
ESTILOS A através de tag <EMBED>, <OBJECT> ou similares com a mesma funcao,
para outras midias. Ex.: inclusédo de arquivos de animacéo vetorial utilizando | HTML com estilo 8
ELEMENTO o _ .
biblioteca javascript.
INDIVIDUAL o _ R
Nivel 2 Item proposto para alteracdes rapidas ou de baixo esfor¢o se comparada as
ive
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2.12 - Inclusdo de
conteudo em sitio

estatico

Inclusdes de conteddo em péaginas HTML, para manutencdo de hotsites e

sitios estaticos. Inclusdo de contetdo em “até 3 paginas”.

Pagina HTML

WEB - Interagdes

3.01 - INCLUSAO /
REFORMULACAO
de VALIDACAO

ou CONTROLE de
ELEMENTOS de
FORMULARIO

nivel 1

Engloba alteracdes de valores mediante a eventos, validacbes com retorno
via caixa de alerta, exibicdo/ocultacdo de campos via eventos. N&ao inclui
obtencdes de dados assincronos (AJAX). Considera telas individuais de
formulario ou conjunto de telas afetadas. Prazo de 3 horas por tela de

formulério ou grupo de telas afetadas.

Formulario
HTML

3.02 - INCLUSAO/
REFORMULACAO
de VALIDACAO

ou CONTROLE de
ELEMENTOS de
FORMULARIO

nivel 2

Engloba validagbes de méascaras de formato de dados, exibicdo/ocultagdo
de campos via eventos e exibicdo de caixas no padrdo lightbox. Nao inclui
obtencBes de dados assincronos (AJAX). Considera telas individuais de
formulario ou conjunto de telas afetadas. Prazo de 6 horas por tela de

formulario ou grupo de telas afetadas.

Formulario
HTML

12
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3.03 - CRIACAO -
REFORMULAGAO
de ANIMACAO de

Interagdes que reposicionem elementos, alterem suas dimensodes,

"escondam" ou exibam elementos da estrutura de layout, COM framework

Animacéo / codigo

javascript. 6
MOVIMENTO ou ) _ HTML
- Considera a tela ou grupo de telas afetadas, sem a necessidade de
DIMENSAO nivel S
1 mudancas de codigo individuais para as telas do grupo.
3.04 - CRIACAO - o _
. Interagcbes que reposicionem elementos, alterem suas dimensdes,
REFORMULACAO _
- "escondam” ou exibam elementos da estrutura de layout, SEM framework | . o
de ANIMACAO de | _ Animagcao / codigo
javascript. 16
MOVIMENTO ou _ _ HTML
. Considera a tela ou grupo de telas afetadas, sem a necessidade de
DIMENSAO nivel S
) mudancas de codigo individuais para as telas do grupo.
3.05 - CRIAGCAO -
REFORMULACAO . o _ o Componente interativo
N Alteracbes de posicionamento ou animagdo iniciadas por arraste de o
de INTERACOES L _ de arraste / codigo 6
elementos (drag and drop), sem atualizag&o de dados do lado do servidor.
de ARRASTE HTML
nivel 1
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3.06 - CRIACAO -

APRIMORAMENT
O DA
EXPERIENCIA DO
USUARIO, nivel 2

otimizacao de performance. Pode se referir também a melhorias necessarias

para implementacéo de outras funcionalidades.

experiéncia do usuario

REFORMULACAO |Alteracbes de posicionamento ou animacdo iniciadas por arraste de|Componente interativo
de INTERACOES |elementos (drag and drop), com atualizacio de dados do lado do servidor | de arraste / codigo 20
de ARRASTE e/ou requisicdes assincronas (AJAX). HTML
nivel 2
3.07 - CRIACAO -
NOVA ~ : . . . .
Implementacdo de scripts, com apoio de framework javascript, utilizando
FUNCIONALIDAD _ N _ _ _
E PARA somente recursos do lado do cliente. Devem permitir melhorias na|Funcionalidade para
experiéncia do usuario ou melhorias na interface que contribuam com a|aprimoramento da 6
APRIMORAMENT o . . . . A -
O DA otimizacao de performance. Pode se referir também a melhorias necessérias | experiéncia do usuario
_ para implementacao de outras funcionalidades.
EXPERIENCIA DO
USUARIO, nivel 1
3.08 - CRIACAO -
NOVA _ _ ) .
Implementacdo de scripts, com apoio de framework javascript e com
FUNCIONALIDAD _ . N _ _ .
E PARA combinagéo de recursos e dados do servidor. Devem permitir melhorias na | Funcionalidade para
experiéncia do usuario ou melhorias na interface que contribuam com a |aprimoramento da 24
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3.09 - CRIACAO -
NOVA
FUNCIONALIDAD
E PARA
APRIMORAMENT
O DA
EXPERIENCIA DO
USUARIO, nivel 3

Implementacédo de scripts, sem apoio de framework javascript, que permitam
melhorias na experiéncia do usudrio ou melhorias na interface que
contribuam com a otimizacdo de performance. Pode se referir também a

melhorias necessarias para implementacgéo de outras funcionalidades.

Funcionalidade para
aprimoramento da

experiéncia do usuério

32

4.01 - Aplicacao
de layout de
frontend em CMS
NIVEL 1

Aplicacéo de layouts para blog, sitio ou portal como template do CMS
Joomla, que ja estejam implementados em HTML. Implica na instala¢éo ou
configuracdo ou personalizagdo de areas de modulos de pagina inicial e
separacdo de espaco em tela para exibicdo de componentes para as
paginas internas. Inclui adicdo/configuracdo/instalacdo de até 8 mddulos
(4reas funcionais), sendo 2 modulos customizados ou desenvolvidos pela
prépria equipe.

Inclui também aplicacéo de layout em componentes nativos ou ja instalados
no CMS, quando constarem no escopo do projeto. No caso do nimero de
maodulos que ultrapassar o limite informado, eles podem ser contabilizados a

parte ou através da progressao da complexidade da atividade (nivel 2).

Layout frontend em
CMS

80
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4.02 - Aplicacao

Aplicacdo de layouts para blog, sitio ou portal como template do CMS
Joomla, que ja estejam implementados em HTML. Implica na instalacao,
configuracdo ou personalizacdo de areas de moédulos de péagina inicial e
separacdo de espaco em tela para exibicdo de componentes para as

paginas internas.

funcional em CMS

Joomla

ja instalada e configurada. Inclui alteracdo/customizacao de CSS.

funcional

de layout de L ) ) ) .. _|Layout frontend em
Demanda comporta pagina inicial com até 12 moédulos (areas funcionais) 120
frontend em CMS . _ i i , , CMS
NIVEL 2 adicionados/configurados e até 4 modulos customizados/desenvolvidos pela
prépria equipe.
Inclui também aplicagcdo de layout em componentes nativos ou ja instalados
no CMS, quando constarem no escopo do projeto. Modulos que
ultrapassarem o limite informado seréo contabilizados & parte.
Aplicacéo de layouts para blog, sitio ou portal como template de outro CMS
4.03 - Aplicacao homologado, que ja estejam implementados em HTML. Comporta até 8
de layout de maodulos (areas funcionais). Layout frontend em 144
frontend em CMS |Implica na instalacdo, configuracdo, personalizacdo de areas de modulos | CMS
NIVEL 3 (4reas funcionais). Se o limite for ultrapassado, os itens adicionais seréo
contabilizados a parte.
4.04 - Adigao de . ) . i i _
. . Adicdo / Aplicagdo de nova instancia de moédulo ou area funcional de| i
maodulo ou area o o . , Modulo ou area
frontend para péagina principal ou com fungéao equivalente em CMS Joomla, 2
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4.05 - Instalacao

ou configuracdo

Instalacdo / Configuracdo de nova area funcional ou médulo de frontend
para pagina principal ou com funcdo equivalente em CMS Joomla, sem

necessidades de customizacdo de codigo, para exibicdo de informacdes

Modulo ou area

de novo médulo _ _ _ . _ 4
) _ provenientes do framework do CMS Joomla. Inclui pesquisa de solucéo. funcional
ou area funcional L L i ) , _
Adicdo / Aplicagdo de novo modulo ou area funcional. Inclui
em CMS Joomla . L
alteracdo/customizacgéo de CSS.
4.06 Adicéo de area funcional / médulo de frontend para pagina principal ou com
' L funcdo equivalente em CMS Joomla, com customizacéo de codigo para a
Customizacéo de o , . , . i
. . exibicdo de informagbes provenientes do framework do CMS. Modulo ou area
modulo ou area _ . , . _ 12
_ De acordo com o contexto, as interagdes envolvidas serdo desmembradas | funcional
funcional em CMS . _ _ . . o
J | em atividades desta categoria e submetidas a aprovagao do orgéao.
oomla
Inclui alteragdo/customizacgéo de CSS.
4.07 -
Desenvolvimento | Desenvolvimento de modulo ou area funcional com funcdo equivalente em
de mddulo ou CMS Joomla, sem interacdes javascript vinculadas ou com validacdes | Modulo ou area 16

area funcional em
CMS Joomla
NIVEL 1

simples. Inclui alteracdo/customizacdo de CSS e requisicdes ao banco de

dados.

funcional
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4.08 -
Desenvolvimento

de mdédulo ou

Desenvolvimento de moédulo ou area funcional com fungédo equivalente em
CMS Joomla, com interacBes javascript vinculadas, que ndo facam

requisicoes AJAX ao servidor. Também engloba mdodulos com consultas

Modulo ou area

24
area funcional em |mais complexas ao banco de dados ou que exijam customizacdo de |funcional
CMS Joomla elementos de formulario (JForms).
NIVEL 2 Inclui alteracdo/customizagéo de CSS e requisi¢cdes ao banco de dados.
4.09 - Desenvolvimento de modulo ou area funcional com funcdo equivalente em
Desenvolvimento |CMS Joomla, com interacdes javascript vinculadas e que ainda fagam
de maddulo ou requisicbes AJAX ao servidor. Também engloba moédulos que exijam|Modulo ou area 32
area funcional em |desenvolvimento de elementos de formuléario (JForms) ou gravac¢des em |funcional
CMS Joomla banco de dados.
NIVEL 3 Inclui alteracdo/customizagéo de CSS e requisi¢cdes ao banco de dados.
4.10 - Adicao de . L . i . ] »
. . Adicao / Aplicacdo de instancia de modulo ou area funcional de frontend ja
modulo ou area ) . o o o -
_ instalada e configurada no CMS para pagina principal ou pagina com fungéo| i
funcional em . _ _ . . Modulo ou area
equivalente ou interna ao hotsite, sitio ou portal, utilizando outro CMS _ 16
outro CMS funcional homologado

homologado pelo
Orgéo

homologado. Inclui alteracdo/customizagdo de CSS com interacdes

javascript.
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4.11 — Instalagéo
ou configuragao

de mdédulo ou

Instalacdo / Configuracdo de modulo ou nova éarea funcional de frontend
para pagina principal ou pagina com funcdo equivalente ou interna ao

hotsite, sitio ou portal, utilizando outro CMS homologado. Inclui

Moédulo ou area

area funcional em | alteracdo/customizacdo de CSS com interacdes javascript e pesquisa de _ 32
N funcional homologado

outro CMS solugao.

homologado pelo |N&o inclui customizacdo de codigo para exibicdo de informagbes

Orgéo provenientes do framework.

412 -

Customizacdo de |Customizacdo de coédigo de médulo ou éarea funcional de frontend para

maodulo ou area pagina principal ou pagina com fungéo equivalente ou interna ao hotsite, | )

_ » . ) i Maodulo ou area
funcional em sitio ou portal, utilizando outro CMS homologado. Inclui moddulos _ 64
, , _ _| funcional homologado

outro CMS desenvolvidos ou provenientes da comunidade do CMS. Inclui

homologado pelo | alteracdo/customizacéo de CSS com interacdes javascript.

Orgéo

4.13 - Desenvolvimento de componente para uso exclusivo em frontend ou

Desenvolvimento | backend, com utilizacdo de funcbes béasicas (CRUD), técnicas de

de componente programacéao MVC e aproveitamento do framework do CMS. Nao pressup8e | Componente 80

do CMS Joomla
NIVEL 1

0 uso de ACL (Lista de Controle de Acesso) ou requisicbes AJAX. Inclui

modelagem de dados.
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4.14 - Criacao/desenvolvimento de componentes para uso em backend e frontend

Desenvolvimento | com aplicacdo de layout predefinido. Pressupfe o uso basico de ACL (Lista

de componente de Controle de Acesso), utilizacdo de técnica de programacdo MVC e |Componente 120

do CMS Joomla aproveitamento do framework do CMS. Inclui manipulacdo basica de

NIVEL 2 arquivos (upload e deleg&o) e modelagem de dados.

415 Criagdo/desenvolvimento de componentes para uso em frontend e backend.

' _ Pressupde o uso customizado de ACL (Lista de Controle de Acesso) ou

Desenvolvimento . . o
requisicbes AJAX, utlizagdo de técnica de programagdo MVC e

de componente . , , _ _ | Componente 150
aproveitamento do framework do CMS. Pode incluir a manipulagdo

do CMS Joomla . . .

NIVEL 3 avancada de arquivos (escrita, edigdo, delecdo, geragao, exportagdo).
Também inclui aplicacdo de layout predefinido e modelagem de dados.

4.16 - Adicao de

componente ou ) ) o .

o Adicao/configuracédo de pagina interna de componente do nicleo do CMS| =
pagina com _ , . . Pagina interna
. . Joomla, ou de componente previamente instalado, com fungéo especifica, _
funcéo especifica configurada ou 16

em sitio ou portal
utilizando CMS

Joomla

néo gerada pelos componentes ja instalados. Inclui customizacdo de CSS e

javascript.

customizada
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4.17 -
Customizacéo de

componente ou

Customizacéo de péagina interna de componente do nucleo do CMS Joomla

ou de componente previamente instalado.

Pagina interna

pagina com Inclui customizacéo de CSS e javascript. _

. » L o _ _ . o configurada ou 30
funcdo especifica | Customizagbes com objetivos diferenciados poderdo ser divididas em _

» , _ o customizada
em sitio ou portal |demandas diferenciadas, de acordo com o objetivo e desde que se
utilizando CMS apresentem as justificativas necessarias.
Joomla
4.18 — Adicao /
Customizacdo de |Configuracdo de componentes existentes no nudcleo ou instalacdo e
componente ou customizacéao de componentes de outro CMS que vier a ser utilizado, desde| =

. . ] L ] ] Pagina interna
pagina com gue homologado pelo Orgé&o. Inclui customizagédo de CSS e javascript. _
configurada ou 60

funcao especifica
em sitio ou portal
utilizando outro
CMS

Customizacbes com objetivos diferenciados poderdo ser divididas em
demandas diferenciadas, de acordo com o objetivo e desde que se

apresentem as justificativas necessarias.

customizada
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4.19 - Adicdo de
plugin com
fungéo especifica . _ . . L
» Instalacdo e/ou configuragdo de plugins ja existentes, sem customizagdes _
para sitio ou o Plugin 1 8
N de cabdigo.
portal utilizando
CMS Joomla

NIVEL 1

4.20 -
Desenvolvimento
de plugin com
funcao especifica | Desenvolvimento de plugin de conteudo, sistema ou busca. _
» Plugin 2 40
para sitio ou
portal utilizando
CMS Joomla

NIVEL 2
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421 -
Desenvolvimento
de plugin com

funcao especifica

Desenvolvimento de plugin de autenticacdo ou de extenséo de editores de

» i Plugin 150
para sitio ou conteudo.
portal, utilizando
CMS Joomla
NIVEL 3
4.22 - Customizacao de extensOes visando melhoria de performance, seguranca e |
o ] _ Caddigo completo da
Customizacédo de | funcionalidade. .
o . o o _ ) extensao com a
cadigo de Compreende alteragbes que incidam em coédigo PHP e javascript e/ou L 16
. . o _ . o _ | customizagao
extensdo do CMS | alteragbes que insiram informagBes em banco de dados, exigindo ou néo |
L implementada
Joomla requisicoes AJAX.
_ Reunido para exposicéo de informacdes e dados requisitados sobre analise
4.23 - Consultoria o _ L . )
. de requisitos e necessidades para aplicacdo em solu¢cdes construidas sob
para solu¢des em _ . _
CMS, testes de componentes semelhantes, modelo entidade- | Relatério da consultoria 16

CMS Joomla
NIVEL 1

relacionamento para suporte ao trabalho de desenvolvimento ou repasse de

conhecimento especializado a 6rgdos governamentais que solicitarem apoio.
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4.24 - Consultoria

Geracdo de documentacdo relacionada a analise de requisitos e a

necessidades de aplicacdo de solucbes em CMS, testes de componentes

para solucdes em _ _ Documentacgéo
semelhantes, modelo entidade-relacionamento para suporte ao trabalho de . 80
CMS Joomla _ _ _ o especifica
NIVEL 2 desenvolvimento ou ainda o repasse de conhecimento especializado a
orgaos governamentais que solicitarem apoio.
4.25 -
Documentacéo
relacionada a Documentacdo de funcionalidade pontual relacionada a hotsites, sitios, | Documento da 8
projetos em CMS | portais ou outras atividades relacionadas, com foco no modo de operagéo. Funcionalidade
Joomla
NIVEL 1
4.26 -
Documentacao _ _ . , . .
_ Guia de dimensdes de imagens e numero de caracteres, para referéncia dos
relacionada a . , , Documento de
_ mantenedores dos sitios e portais desenvolvidos em CMS Joomla. Tem foco o 48
projetos em CMS . referéncia
no modo de operacao.
Joomla
NIVEL 2
Verificacdo de qualidade, funcionalidade, comportamento de interface do
4.27 - Testes . ] . ] . .
o . sitio/portal a ser entregue. Abrange hotsites, sitios e portais ndo | Comprovacio
finais de sitio em . . ) _ 2
desenvolvidos pela Equipe Web contratada. Demanda por funcionalidade | do teste
CMS Joomla

Unica de frontend ou backend a ser testada.

104




SescC

4.28 - Migracéo de

conteudo para

Plano de migracdo manual e seletiva. 10 itens de conteddo por hora.

Migracdo que ocorre nos casos de reformulacdo de sitios ou portais, que

Documento com o plano

CMS Joomla
NIVEL 3

desenvolvidos em outro tipo de CMS ou framework, que possuem versao

em producéo e precisam possuir todos os dados cadastrados anteriormente.

de migragéo

4
CMS Joomla possuem versdo em producdo e precisam possuir todos os dados |de migracdo
NIVEL 1 cadastrados anteriormente.
_ . Plano de migracéo entre versdes do CMS Joomla.
4.29 - Migracéo de ] . . . _
. Migragédo que ocorre nos casos de reformulagédo de sitios ou portais, que
conteudo para . . , ) . Documento com o plano
possuem versdo em producdo, que tiveram além da reformulagdo ou ] . 40
CMS Joomla . , L . de migragao
NIVEL 2 desenvolvimento de novo projeto, a atualizacdo da versdo do CMS e
precisam possuir todos os dados cadastrados anteriormente.
_ . Plano de migrag&o entre outro CMS, sistema, sitio estéatico ou sitio dindmico
4.30 - Migracéo de
) para CMS Joomla.
conteudo para ) . . » _ | Documento com o plano
Migracdo que ocorre nos casos de reformulacdo de sitios ou portais 80
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Treinamento realizado por membro da equipe com o objetivo de apresentar

431 0 CMS Joomla ao usuario e mostrar as formas basicas de atualizacdo de

_ dados, e a forma relacionada a alimentacdo de dados de componentes,
Treinamento de ) o _ _ ) _
- maodulos ou plugins instalados ou desenvolvidos, de acordo com o projeto | Treinamento Material de
usuarios para ) 1 8
o . entregue. apoio
administragéo do

Se for necessario um numero maior de horas, podera ser aberta mais de
CMS Joomla

uma demanda para sitios com grande ndmero de funcionalidades ou portais.

4.32 - Suporte L , . . a s
) - Suporte para utilizacdo de componente / médulo ou funcionalidade | Suporte telefénico ou
(ajuda) ao usuario

o _ especifica do sistema. presencial 1 1
administrativo
Joomla
Criacdo de classes para adicdo de funcionalidades especificas, alteractes
4.33 - Outras

. no core do CMS, com intuito de aprimoramentos de seguranca, performance ] o
solugdes para . _ o _ _ | Arquivos de codigo 3 60
CMS e casos que nao se apliqguem aos demais itens da lista. 20 horas por solugéo

implantada.
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4.34 - Atualizacao
de cbdigo de CMS
Joomla

NIVEL 1

Atualizar patches do CMS Joomla, dentro de uma mesma minor version.
EX.: mudar de atualizacéo 3.3.5 para 3.3.6.

Demanda afeta apenas 1 projeto Joomla.

O projeto possui “hack” e sera usado pacote de atualizacdo disponibilizado
pela Equipe Web SESC-AR/DF. Demanda recomendada para 0s casos em
gue a atualizagdo do Joomla afete arquivos que tenham hack, ou quando

ndo se tenha a lista de arquivos com hack de codigo para aquele projeto.

Documento com plano

de atualizacéo

4.35 - Atualizacdo
de coédigo de CMS
Joomla

NIVEL 2

Atualizar patches do CMS Joomla, dentro de uma mesma minor version.
Ex.: mudar de atualizacdo 3.3.5 para 3.3.6.

Pode corresponder também a atualizag@o para a proxima minor version, nos
casos em que a andlise prévia indique que o esfor¢o/impacto seja 0 mesmo
de uma atualizacdo de patch e por isso ndo se justifica uma demanda de
atualizacdo nivel 3. Os projetos Joomla afetados por essa demanda néo
possuem “hacks” e constam em um relatério prévio vinculado a demanda.
Sera disponibilizado pela Equipe Web — SESC-AR/DF um pacote para

atualizacéao.

Documento com plano

de atualizagéo

4.36 - Atualizacdo
de coédigo de CMS
Joomla

NIVEL 3

Atualizar major version ou minor version de CMS Joomla. Ex.: mudar de
versdo 3.3.x para versdo 3.4.x (minor) ou de versédo 2.x para 3.x (major).

Demanda afeta apenas 1 projeto Joomla.

Documento com plano

de atualizagéo

64
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4.37 - Atualizacéo ) )
o Alterar atualizacdo ou versdo de outro CMS homologado pelo Orgéo.
de codigo de L . o ] Documento com plano
Atualizacdo de versdo de CMS com objetivos de segurancga, melhorias de L 5 72
outro CMS ] _ de atualizagéo
funcionalidades, performance, etc.
homologado

4.38 - Atualizacao

de codigo de Atualizar versdo de plugin ou médulo, sem customizag¢des de codigo. Agao
. i ) . Documento com plano
extenséo do CMS | afetaré todos os projetos constantes em relatorio. ] 1 6
de atualizacéo
Joomla

NIVEL 1

4.39 - Atualizacao

de cdodigo de Atualizar versdo de componente, sem customizacdes de cddigo. Acao
. ) _ . Lo _ . | Documento com plano
extensdo do CMS | afetard todos os projetos constantes em relatorio. Alteracdo inclui possiveis ] 1 12
_ de atualizagéo
Joomla ajustes de estrutura e CSS.

NIVEL 2

4.40 - Atualizacéo

de cbdigo de
. Atualizar versado de componente, com customizagfes de codigo ou em que a | Documento com plano
extensdo do CMS . ] _ L 4 64
3 | verséo base do CMS mudou (major version). de atualizagéo

oomla

NIVEL 3
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Carga inicial de conteddo em hotsites, sem considerar a quantidade de

Documento de definicdo

4.41 - Carga
inicial d paginas. Em casos em que o conteudo € consideravelmente pequeno, |de conteudo ou URL do
nicial de
telid poderd ser aberta demanda de inclusdo de conteddo observando-se as |hotsite com conteldo ja 16
conteudo
_ devidas quantidades. inserido.
Em hotsite
442 . C Carga inicial de conteudo em sitios, sem considerar a quantidade de |Documento de definicdo
42 - Carga ) i ] . ]
nicial d paginas. Em casos em que o conteudo é consideravelmente pequeno, |de contetdo ou URL do
nicial de
. podera ser aberta demanda de inclusdo de conteudo observando-se as |sitio com conteudo ja 24
contetdo em ) ) . .
» devidas quantidades. inserido.
sitios
4.43.C Carga inicial de conteddo em portais, sem considerar a quantidade de | Documento de definicdo
.43 - Carga ) ) ) _ )
inicial d paginas. Em casos em que o conteudo € consideravelmente pequeno, |de conteudo ou URL do
nicial de
) poderd ser aberta demanda de inclusdo de conteddo observando-se as |Portal com conteldo ja 40
conteudo em _ _ _ )
_ devidas quantidades. inserido.
portais
4.44 - Inclusdo ou |Alteracbes de conteudo de pagina inicial, paginas internas, menu,
alteracéo de rotacionador de imagens, etc. Inclus&o ou alteracdo de contetido em “ATE 3 | Documento de defini¢c&o 5

conteudo em
CMS

paginas”.

de conteudo
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4.45 - Criacéo de
formulario e
relatorio padréo
para projeto
utilizando o
Gerenciador de

Formularios

Criacao de formulério e relatério padrdo mediante a ferramenta Gerenciador
de Formularios, utilizada para criar formularios de inscricdo em conferéncias,

cursos, e posterior apresentacéo destes dados, através do CMS Joomla

Documento de
especificagéo de
requisitos Prototipo

Formulario

50

4.46 - Alteracao
de formulario e
relatorio padréo
para projeto
utilizando o
Gerenciador de

Formularios

Ajustes e alteragcbes em formularios mediante utilizacdo de ferramenta de
Gerenciamento de Formularios. Contempla alteracdes simples em
formulérios, como edicao de texto, adi¢cdo ou exclusdo de campos, aplicacao

de validagao utilizando elementos de script nativos da ferramenta

Formulario

4.47 -
Treinamento para
utilizacdo de
gerenciador de
Boletins

Eletrbnicos

Treinamento para utilizacdo do sistema de Geracdo e Envio de Boletins

Eletrbnicos

Treinamento
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4.48 - Treinamento para melhor proveito dos relatérios e das peculiaridades de

Treinamento para |cadastro relativas ao formulario de inscricdo/cadastro criado dentro do ) )
- Treinamento Material

utilizacdo do Gerenciador de Formularios. O Gerenciador foi desenvolvido sob o CMS ) 1 2
Gerenciador de Joomla. de apoio
Formularios
4.49 - Criacéo de
Manual do Criacdo de documento com manual de uso para sitios produzidos em CMS _
Manual do usuéario 4 60

Usuéario SITIOS Joomla.

4.50 - Criacéo de

Manual do Criacdo de documento com manual de uso para portais produzidos em CMS .
_ Manual do usuéario 8 120

Usuario Joomla
PORTAIS
4.51 - Criacéo de
Manual do _ _

. Criagdo de documento com manual de uso para outros sistemas WEB _
Usuario ) Manual do usuéario 12 180

produzidos.

Outros Sistemas
WEB
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452 -
Acompanhamento do trabalho de equipes de infra-estrutura, -
Acompanhament . , _ , Relatorio de
_ . desenvolvimento externo ou consultoria, durante configuragéo de servidores 2 24
o de configuragéo acompanhamento

, de desenvolvimento, homologacao ou produgéo, quando requisitado.
de servidores

4.53 - Pacote de

) . » Pacote de arquivos de instalacdo de sitios ou portais em CD, DVD ou outro
instalacéo de sitio

al tipo de midia digital, com descritivo de passos de instalacdo, no caso de | Pacote de arquivos em 5 ”
ou porta ) _ o ) o
transferéncia de tecnologia para outro 6rgdo federal, ou para fins de|CD/DVD/outra midia

formalizacdo de entrega.

WEB — Multimidia e Trabalhos Interativos

5.01 -

Apresentagoes ) _ o -
— Material off-line para apresentagbes multimidia utilizando Software de
multimidia
- apresentacdo em slides, sem efeitos de animacédo, graficos animados ou | Documento de
utilizando _ _ _ _ _ 2 24
videos. Considera somente animacdes de transicdo de slides. Pressupde | apresentacdo de slides
Software de _
. textos aprovados e revisados.
apresentagédo em

slides nivel 1

112



SescC

5.02 -

Apresentagoes . _ . o .

Hirmid Material off-line para apresentacdes multimidia utilizando Software de

multimidia

- apresentacdo em slides, com criacdo de efeitos de animagédo para gréaficos | Documento de

utilizando . . . . _ . L . , 3 40

Sof d de dados e outros efeitos de animagé&o que ndo sejam referentes a transi¢ao | apresentagao de slides
oftware de

. automatica de slides. Pressupde textos aprovados e revisados.
apresentagédo em

slides nivel 2

5.03 -
Apresentacdes

multimidia Material para apresentacdo multimidia utilizando ferramenta de animagéo
» ] _ , ] Documento de
utilizando vetorial, sem transicdes complexas entre slides e sem graficos de dados o 3 40
) _ apresentagdo multimidia
Ferramenta de com animacéo. Pressupde textos aprovados e revisados.

animacéo vetorial

nivel 1
5.04 -
Apresentagoes . . o . _ .
o Material para apresentacdo multimidia utilizando ferramenta de animacgéo
multimidia ) L , . Documento de
vetorial, com transicdes complexas entre slides e graficos de dados com . o 5 80
Ferramenta de apresentagéo multimidia

) . _ animacéo. Pressupde textos aprovados e revisados.
animacao vetorial

nivel 2
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5.05 - Arquivos

interativos . _ . _ o _ ) .
_ Geracao de animagodes simples (transi¢cdes de slides, motion tweenings e/ou
criados com
orientadas a eventos disparados pelo usuario). Podem ser combinadas a ] ] _
Ferramenta de L . , . Arquivos interativos 3 32
) . _ requisicbes a arquivos ou dados do lado do servidor, SEM a gravacédo de
animagcao vetorial _
_ . novos dados no servidor.
para veiculagéo

web nivel 1

5.06 - Arquivos
interativos
criados com . _ . _ L _
Geracao de animagdes complexas combinadas a requisigcbes a arquivos ou S _
Ferramenta de ) . ) Arquivos interativos 5 160
) . _ dados do lado do servidor, SEM a gravacao de novos dados no servidor.
animacéo vetorial
para veiculacéo

web nivel 2

5.07 - Arquivos
interativos
criados com . _ . . L _
Geragao de animacdes combinadas a requisigdes a arquivos ou dados do ] ] _
Ferramenta de . . _ Arquivos interativos 6 180
) . _ lado do servidor, COM gravagéo de novos dados no servidor.
animacéo vetorial
para veiculacéo

web nivel 3

114



SescC

5.08 - Revista ) _ . ]
letrnica. E Aplicacdo de layout / montagem de revista eletronica, E-books, com |Arquivos PDFs ou
eletrénica, E-
i conteudo de até 100 paginas. Implica a configuragcdo ou personaliza¢éo de | outros formatos 64
books, até 100
o saidas em PDF ou ainda em outros formatos. relacionados.
paginas
5.09 - Revista L _ . )
etronica. E Aplicagdo de layout / montagem de revista eletrbnica, E-books, com |Arquivos PDFs ou
eletronica, E-
contetdo de até 500 péaginas. Implica a configuracdo ou personalizacdo de | outros formatos 120
books, de 100 a _ )
o saidas em PDF ou ainda em outros formatos. relacionados.
500 paginas.
WEB - Arquitetura da Informacg&o e Acessibilidade
Avaliacdo de acessibilidade de hotsite ou sitio desenvolvido por equipe
6.01 - Avaliacdo externa, conforme as da Cartilha de Acessibilidade do Governo Eletrdnico. | Documento de
de Acessibilidade |Tem por finalidade a produ¢éo de um relatério de erros, com indicacbes das | avaliagdo de 8
nivel 1 linhas de codigo a serem alteradas e recomendacfes de boas praticas. Nao | acessibilidade
contempla correcao.
6.02 - Avaliacéao Avaliacdo de acessibilidade de hotsite ou sitio desenvolvido por equipe | Documento de
de Acessibilidade |externa, conforme as da Cartilha de Acessibilidade do Governo Eletronico. | avaliacdo de 48
nivel 2 Prevé entrega de relatério de erros e correcoes. acessibilidade
6.03 - Avaliacao Avaliacdo de acessibilidade detalhada de portal web, conforme as da|Documento de
de Acessibilidade |Cartilha de Acessibilidade do Governo Eletrénico. Prevé entrega de relatorio | avaliagdo de 80

nivel 3

de erros e correcoes.

acessibilidade
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6.04 - Aquisicdo

Correcdo de erros de acessibilidade segundo as regras da Cartilha de
Acessibilidade do Governo Eletrénico, em projetos de hotsites, sitios ou
portais, sem dependéncia de relatério prévio. Aplica-se a produtos

previamente produzidos com recursos de acessibilidade e nos casos em que

Documento com

definicbes para

acessibilidade

nivel 2

N&o obriga correcdes relativas a avisos de acessibilidade (somente erros).
N&do considera uma completa recodificacdo HTML, onde demandas

complementares podem ser avaliadas.

acessibilidade / cédigo

de pagina web dividido

de selo de
. a atualizagéo da cartilha e-Mag cause a perda do selo. aquisicao de selo de 12
acessibilidade o o
. acessibilidade / codigo
nivel 1 « : L : : - - .
N&o obriga corregdes relativas a avisos de acessibilidade (somente erros). | de pagina web dividido
N&o considera uma completa recodificagdo HTML, onde demandas
complementares podem ser avaliadas.
Corregao de erros de acessibilidade segundo as regras da Cartilha de
Acessibilidade do Governo Eletrénico, em projetos de hotsites, sitios ou
L portais, utilizando um relatério prévio. Aplica-se a produtos desenvolvidos | Documento com
6.05 - Aquisicdo o _ _ _
q od fora da fabrica web ou ainda nos casos em que foram previamente |definicdes para
e selo de
produzidos sem recursos de acessibilidade. aquisicao de selo de 32
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6.06 - Arquitetura

Criagdo de wireframes para planejamento visual e planejamento de

Documento de

especificacdo da

sitio ou portal

categorizacao de informacdes.

de sitio ou portal

da Informacéo - navegacao de pagina inicial e telas-tipo de principais paginas internas, até o _ 40
_ arquitetura da
macroarquitetura  |total de 4 telas. _ .
informacéo
_ o _ _ _ _ Documento de
6.07 - Arquitetura | Criacdo de wireframes para planejamento visual e planejamento de o
. . _ » ) especificagéo da
da Informacéo — navegacdo de todas as telas-tipo de um sitio ou portal, até o total de 15 _ 80
_ . arquitetura da
microarquitetura telas. _ .
informagéo
6.08 - Arquitetura Documento de
da informagéo - . o ) . arquitetura da
. Analise de dados de acessos e especificagdo do perfil do publico-alvo do |
analise de _ informag&o com 160
. , projeto e .
métricas e perfil especificacdo do perfil
de usuario do publico-alvo
6.09 - Inventario ) . o , _ . .
. Inventariar conteudo de hotsite, iniciando uma organizagdo ou categorizacao | Inventario de conteudo
de conteudo de . _ 32
_ de informagoes. de hotsite
hotsite
6.10 - Inventério ) _ o _ _
) Inventariar conteldo de sitio ou portal, iniciando uma organizacdo ou |Inventario de conteudo
de contetdo de 80
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6.11 - Andlise de

Andlise prévia ou posterior de interface de hotsite para atender requisitos

Relatério de andlise de

sistema web

mercado

em arquivo

interface de . o . . _ ) 32
hotsit ndo funcionais de performance ou ainda compatibilidade para frontend. interface de hotsite
otsite

6.12 - Andlise de | Analise prévia ou posterior de interface de sitio ou portal para atender|Relatorio de analise de
interface de sitio requisitos ndo funcionais de performance ou ainda compatibilidade para |interface de sitio ou 80
ou portal frontend. portal
6.13 - Sitegrama e
fluxos de . _ . N Sitegrama e fluxos de

. Geracdo de sitegrama e fluxogramas de navegacao para sitio . . 64
navegagao para navegacao para sitio
sitio
6.15 - Relatdrio de . o _ . . .

. Relatorio de acesso a sitio/sistema web, via ferramentas online padroes de | Relatorio de acessos

acessos a sitio / 2
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ANEXO IV

FUNCIONALIDADES PREVISTAS A METODOLOGIA AUTOMATIZAD A

DE MEDICAO DE PONTOS DE FUNCAO

Requisitos Técnicos

1. A solucado (aplicacéo/ferramenta) deve ser acessada via WEB e acessada por meio

2.

3.

dos principais navegadores como: Edge, Google Chrome, Firefox, Internet Explorer;

A solucdo devera fornecer no minimo o pacote de idioma em PORTUGUES do

A solucdo deverd possuir mecanismo de exportacdo dos dados, de forma que seja
possivel a Contratante exportar todos os dados ao término do contrato, com 0s

dados devidamente documentados e dicionarizados.

Requisitos Funcionais

1. Gestéo de Contagem de Sistemas

a. A solucdo deve ter um modulo ou funcionalidade especifica para contar

sistemas, segundo as regras de contagem da NESMA (contagem indicativa e

estimada) e do IFPUG (contagem detalhada);

A solucdo deve permitir os tipos de contagens: Aplicacdo, Desenvolvimento

ou Melhoria;

A solucéo deve permitir o tipo de contagem de retrabalho, conforme definido

no Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI em sua Ultima versao;

A solucdo deve permitir ao usuario consultar, adicionar, alterar e excluir

Sistemas, Moédulos e Funcionalidades;

A solucdo deve permitir ao usuario consultar, adicionar, alterar e excluir

Tabelas e Atributos de Tabelas de um Sistema ja registrado;

A solucdo deve permitir ao usuario importar uma estrutura de dados (tabelas
e atributos), conforme o padréo definido na aplicacdo, de qualquer ferramenta

de modelagem de dados;

119



g. A solucdo deve permitir ao usuario consultar, adicionar, alterar e excluir
Funcdes de Dados, segundo a norma internacional definida no Manual de

Praticas de Contagem do IFPUG, dentro de um sistema ja registrado;

h. A solugdo deve permitir ao usuario consultar, adicionar, alterar e excluir
Funcdes de Transacao, segundo a norma internacional definida no Manual de

Préticas de Contagem do IFPUG, dentro de um sistema ja registrado;

i. A solucdo deve permitir ao usuario consultar, adicionar, alterar e excluir
Deflatores de Contagens ao qual serdo utilizados no modulo de contagem,

convertendo Pontos de Funcado Brutos em Pontos de Func¢ao Liquidos;

j- A solucdo deve sempre ao visualizar os sistemas cadastrados, calcular o
tamanho em pontos de funcdo de cada sistema registrado, conforme sua

ultima versao no Baseline;

k. A solucdo deve sempre ao visualizar as funcdes de dados e transacdes de
cada sistema, calcular o tamanho em pontos de funcdo de cada funcdo
registrada para o sistema, seja de dados ou transacéo, fornecendo o volume
total de pontos de funcédo para cada fungdo, conforme sua Ultima versao no

Baseline;

. A solucdo deve calcular o tamanho de pontos de fungdo de cada
funcionalidade registrada, o tamanho de pontos de funcdo de cada mdédulo

registrado e o tamanho de pontos de func&o de cada sistema registrado;

m. A funcionalidade de contagem deve permitir registrar itens da contagem

como: FungBes de Dados, Funcbes de Transagéo e Itens ndo Mensuraveis.

n. A funcionalidade de contagem deve permitir registrar para cada item de
contagem quando for uma Fun¢do de Dados ou Funcdo de Transacao o0s
RA’s e DER’s em cada item contado, e quando o item j& existir no cadastro
do sistema deve estar associado a um DER e RA ja existente. Possibilitando,
ainda, a identificacdo deste relacionamento em caso de tentativa de exclusédo
de algum TD de um arquivo referenciado em qualquer transacdo. Em caso de
tentativa de exclusdo ou modificacdo de uma Funcédo de Dados deverdo ser

listadas todas as funcfes impactadas;

0. A funcionalidade de contagem deve ter recursos especificos para facilitar as

contagens como criagdo rapida de CRUDS, alertas em caso de uma regra de
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contagem ser infringida e busca rdpida de funcionalidades ja contadas no

Sistema;

A funcionalidade de contagem deve possuir associagdo as funcionalidades ja
contadas do sistema selecionado para contar, de forma que seja possivel

trazer as funcionalidades ja contadas para acelerar o processo de contagem;

A funcionalidade de contagem deve permitir contar Novos Projetos, Projetos
de Melhoria e Aplicacbes, criando regras de contagem de acordo com cada

tipo de contagem;

A funcionalidade de contagem deve permitir associar aos itens contados, um
deflator, transformando pontos brutos em pontos liquidos de cada item

contado e também de toda a contagem;

A funcionalidade de contagem deve permitir que seja registrado notas
(parecer técnico ou observacdes gerais) num determinado item de contagem,

registrando também a data e o responsavel técnico;

A funcionalidade de contagem deve permitir contar itens considerados ltens

N&o Mensurados e registrados como deflatores;

A funcionalidade de contagem deve permitir importar uma contagem,
registrada em Planilha MS Excel e exportar conforme o mesmo modelo

importado e j& definido dentro da aplicacéo;

A funcionalidade de contagem deve permitir que seja possivel associar uma
contagem qualquer a uma ordem de servico, criando assim o relacionamento

entre Ordens de Servi¢o e Contagens;

. A funcionalidade de contagem deve permitir que seja registrado um Fator de

Ajuste, criando um valor de Pontos de Funcao Ajustados;

A funcionalidade de contagem deve sempre que atualizada, comparar seus
valores com a demanda de contagem vinculada (caso houver), definindo os
status das duas demandas como resolvida ou em divergéncia, caso o
percentual de comparacao seja maior que o valor de divergéncia definido no

Servico;
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y. A funcionalidade de contagem deve ter os recursos para o tratamento de
divergéncia, com o armazenamento de histéricos de contagens e

modificagbes nas funcionalidades divergentes;

z. A funcionalidade de contagem deve permitir a partir de um baseline
(aplicacdo) possibilitar a realizacdo de contagens de projeto de melhoria a
partir de uma contagem de aplicacdo (baseline), com o aproveitamento das
funcdes de dados e fungdes de transacao ja incorporadas pela baseline. Para
cada contagem deve ser dada a opc¢do de atualizar ou ndo o baseline da

aplicacao;

aa. A funcionalidade de contagem deve sempre que atualizada e quando for
homologada, deve atualizar as funcionalidades no cadastro do Sistema,
atualizando todas as funcdes de dados e transacdes existentes no registro do

sistema, formando assim um Baseline de contagem em cada sistema;

bb. A funcionalidade de contagem deve ter um recurso de buscar itens contados
ou funcionalidades de dados e transac¢des contadas com nomes diferentes e

com os mesmos atributos de DER’s e RA’s;

cc. A funcionalidade de contagem deve ter um recurso de buscar itens contados
ou funcionalidades de dados e transacdes contadas com nomes similares,
utilizando o algoritmo de distédncia de palavras conhecido como Algoritmo

Levenshtein Distance;

dd. A partir dos cadastros de taxa de produtividade, a aplicagdo devera
possibilitar a estimativa de prazo e esfor¢o baseado no volume de pontos de

funcao estimados/contados em determinada contagem;

ee. Para garantir a confiabilidade das contagens, a ferramenta devera identificar
funcdes como nomes duplicados de forma que ndo permita a criacdo de

elementos com o0 mesmo nome e alertar o usuario.
2. Seguranca e Integracao

a. A solucdo deve ter disponivel a funcionalidade de integracdo do tipo Single
Sign On e possuir interface web, com facilidade de recuperacéo de senha de
forma segura, com integracdo ao MS Active Directory, LDAP ou repositérios

legados de usuarios;
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A solugéo deve ter disponivel a funcionalidade para definir perfis de usuarios
e a atribuicdo de niveis especificos de autorizagdo a cada perfil e em

diferentes clientes;

A solucédo deve ter disponivel uma funcionalidade ou mais funcionalidades
para prover a integracdo com outras aplicacfes, utilizando a tecnologia SOA

(arquitetura Orientada a Servicos);

A solucdo deve ter mecanismos de armazenamento de todos os eventos
referentes a autenticacdo de usuarios e suas acdes dentro da aplicacdo, de

forma a permitir que seja feita auditoria dos eventos realizados;
A solucéo deve ter o controle de acesso e seguranca customizaveis;

A solucdo deve possibilitar a Integracéo Bidirecional com outras ferramentas

de Gestao de Demandas;

A solucdo deve prover mecanismos de multipla assinatura digital dos

documentos PDF que serdo produzidos e precisam ser assinados;

A solucd@o deve permitir o controle de politicas de seguranga como: liberar
multiplas sessdes, controle de sessao de timeout, controle de alteragdo de
senhas, controle de tamanho minimo de senhas, controle de quantidade
minima de (numeros e caracteres) no registro de senhas, controle de
guantidade minima de caracteres mailsculas e minusculas, controle de

quantidade minima do uso de caracteres especiais no registro de senhas;

A solucéo deve permitir mais de um tipo de identificacdo para a autenticagao

como: nome, ou e-mail, ou nome e email;

A solucdo deve permitir o controle de tentativas de acesso e blogueio de

usuario;

A solucdo devera prover mecanismo seguro de recuperacdo de senha,

quando aplicavel,

A solucdo deve solicitar a troca da senha sempre no primeiro acesso do

usuario;

. A solucdo ndo deve possuir credenciais de acesso presentes em cdédigo-

fonte;
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n. Asolucdo ndo deve possuir credenciais de acesso em texto claro em arquivos

de configuragéo diversos;
0. Asolucdo deve prover mecanismo explicito para que o usuério faca logoff.
3. Gestao Administrativa

a. A solucao deve permitir ao usuario do sistema consultar, adicionar, alterar e
excluir setores/divisdes de sua organizacdo, os usuarios do sistema devem

ser associados a um setor/divisdo no momento de seu cadastro;

b. A solugcdo deve permitir ao usuario do sistema consultar, adicionar, alterar e
excluir Usuérios do sistema, sendo que estes devem ser separados ao serem
registrados como usuarios da contratante ou licenciada e usuarios das

contratadas;

c. A solucao deve permitir ao usuario do sistema consultar, adicionar, alterar e
excluir padrdes de Nao Conformidades, de forma que seja possivel associa-
las as rejei¢cdes e cancelamentos de demandas e apuracao de indicadores de

niveis de servigos;

d. A solucdo deve permitir ao usuario consultar, adicionar, alterar e excluir Tipos

de Documentos de forma que todo documento anexado seja definido seu tipo;

e. A solucdo deve permitir ao usuério consultar, adicionar, alterar e excluir
Metodologias de forma que seja possivel associar uma metodologia a um
determinado servigo, podendo ainda que seja extraido relatorios por meio de

uma determinada metodologia;

f. A solucdo deve permitir ao usuario consultar, adicionar, alterar e excluir
Tecnologias e Ambientes Tecnoldgicos de forma que seja possivel associar
um ambiente a varias tecnologias, formando um ambiente tecnoldgico,

associado a um determinado sistema.
4. Gestao de Catalogo de Servigos

a. A solucao deve permitir ao usuario do sistema consultar, adicionar, alterar e
excluir servicos padrées e grupos de servicos, de forma que seja possivel

montar o catalogo de servicos da organizacao;
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A solucdo deve permitir ao usuéario do sistema consultar, adicionar, alterar e
excluir processos associados aos Servicos Padrdes, de forma que seja

possivel detalhar as etapas e tarefas do servigo padréo;

A solucdo deve permitir ao usuario do sistema consultar, adicionar, alterar e
excluir modelos de artefatos e associa-los aos processos de cada servico
padréo, definindo os documentos que devem ser produzidos e/ou recebidos

com subsidios para a execuc¢do do servico quando executado;

A solucdo deve permitir ao gestor que associe e configure (n) servicos a um
determinado contrato, de forma que seja possivel configurar as informacdes
especifica da alocacdo de cada servico no contrato, como por exemplo:
unidade contratada, quantidade contratada, valor unitario contratado, valor

total contratado e acordo de nivel de servico;

A solucdo deve ter a capacidade de alocar um ou mais servicos a um
determinado contrato, configurando o comportamento de execucdo deste
servico, configurando: o prazo de analise, o prazo de execucdo, o prazo de
garantia, o prazo de correcéo, a fase de pagamento da demanda, percentual
de divergéncia, local de execucgdo, a unidade de contratacdo, a quantidade

alocada, o valor monetario e unitério do servigo e o deflator de pagamento;

A solucéo deve ter a capacidade de Definir e Apurar os Indicadores de Niveis

de Servicos de cada servico alocado e contratado;

A solucdo deve permitir ao usuério do sistema registrar qualquer Unidade de
Contratagdo, como: Hora, Posto de Trabalho, Unidade, UST, HST, Pontos
Funcdo e outros, de forma que seja possivel alocar a Unidade para um

Servico Alocado e controlar este servigco de acordo com a unidade registrada;

A solucéo deve permitir ao usuario do sistema definir e alocar Servicos com
valores pré-definidos de consumo, permitindo que seja possivel configurar um

Catalogo de Servicos com unidades e valores ja pré-fixados;

A solucdo deve permitir ao usuario do sistema definir um disparo automatico
de um determinado servico alocado, em uma determinada situacdo, para
outra contratada, ou para a mesma contratada, com 0 mesmo Servico ou

outro servico definido e alocado em contrato.
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5. Gestdo de Contratos

a. A solucdo deve permitir ao usuario do sistema consultar, adicionar, alterar e

excluir contratadas para a execucao e fiscalizag&o dos servigos prestados;

b. A solucdo deve permitir ao usuario consultar, adicionar, alterar e excluir
contratos e associar a contratada, podendo controlar os dados basicos do
contrato como: vigéncia, quantidade contratada, unidade contratada, valor
contratado, servicos contratados, envolvidos no contrato, clausulas
significativas, garantias, anexo, aditivos, empenhos, ocorréncias e

obrigacoes;

c. A solucdo deve permitir nomear gestores no contrato a fim de gerenciar

outras nomeag@es do contrato como: fiscais, prepostos e seus substitutos;

d. A solucdo deve permitir ao usuario do sistema consultar, adicionar, alterar e
excluir Clausulas Significativas do Contrato para dar apoio a fiscalizagdo dos

servigos que serdo prestados e fiscalizados;

e. A solucdo deve permitir ao usuario do sistema consultar, adicionar, alterar e
excluir as Garantias do Contrato, oriundas da assinatura e das prorrogacdes

a fim de apoiar a fiscalizagéo dos servigcos que seréo prestados e fiscalizados;

f. A solucdo deve permitir ao usuario do sistema consultar, adicionar, alterar e
excluir Documentos do Contrato, a fim de apoiar a fiscalizacdo dos servicos

que serédo prestados e fiscalizados;

g. A solucéo deve permitir ao usuério do sistema consultar, adicionar, alterar e
excluir Aditivos do Contrato, a fim de apoiar a fiscalizacdo dos servigcos que
serdo prestados e fiscalizados. Os aditivos poderao alterar o comportamento
dos servigos associados ao contrato, como valor unitario de contratacao,

gquantidade contratada e nova vigéncia contratual;

h. A solucdo deve permitir ao usuario do sistema consultar, adicionar, alterar e
excluir Ocorréncias do Contrato, a fim de registrar ndo conformidades ou
licbes aprendidas que podem ser analisadas para melhoria e apoio da

fiscalizacéo;
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i. A solucdo deve permitir ao usuério do sistema consultar, adicionar, alterar e
excluir Notas de Empenho do Contrato, a fim de controlar o Saldo do Contrato

e a abertura das Ordens de Servico;

J. A solucdo deve permitir ao gestor do contrato gerenciar o controle financeiro
do contrato gerenciando os aditivos, empenhos, liquidacbes, pagamentos e
saldos contratuais, a fim de ndo deixar que se crie ordens de servico sem

saldo contratual;

k. A solucdo deve permitir ao gestor do contrato consultar, adicionar, alterar e
excluir pendéncias no contrato e receber notificacbes e alertas préximos a

data limite das pendéncias registradas;

[. A solucdo deve permitir ao gestor extrair um histérico detalhado de todas as
alteracbes e atividades realizadas no contrato, exibindo o que foi inserido,
alterado ou removido e indicar o responsavel com data e horario da acéo

realizada.
6. Gestdo de Demandas

a. A solucdo deve ter a capacidade de registrar, alterar, excluir ou consultar

demandas para um determinada contratada;
b. A solucdo deve ter a capacidade de gerir demandas para cada contratada;

c. A solucdo deve ter a capacidade de registrar, alterar, excluir ou consultar

Demandas Internas, para os usuarios da licenciada;

d. A solucdo deve ter a capacidade de registrar, alterar, excluir ou consultar

Documentos para uma Demanda selecionada;

e. A solucdo deve ter a capacidade de ao Registrar uma Demanda e ao
selecionar um Servico, disponibilizar as Contratadas que prestam este

Servico;

f. A solucdo deve ter a capacidade de ao Registrar uma Demanda para uma
Contratada, definir o prazo de entrega de acordo com o SLA do Servico

selecionado;
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g. A solucdo deve ter a capacidade de ao Registrar uma Demanda para uma
Contratada, definir o Local de Execuc¢éo, o Prazo de Analise e o Sistema que

serd demandado o servico;

h. A solugcdo deve ter a capacidade de controlar a numeracdo das demandas,

podendo ser automatica ou manual;

i. A solucdo deve ter a capacidade de controlar a demanda de forma que

sempre tenha um responséavel pela demanda, independente da tramitacao;

j-  Asolucado deve ter uma tela de forma que o usuario possa ver todas as suas
demandas, de forma que seja possivel nesta tela centralizada tramitar
demandas, registrar execucdes, realizar pesquisas, acompanhar andamentos

e acles realizadas;

k. O Gestor e Fiscal de Contratos deve possuir recursos na tela centralizada de
forma que seja possivel realizar as tarefas de fiscalizagdo do contrato, como
Rejeitar Demandas, Homologar Demandas, Acompanhar Demandas, Atribuir
Demandas, Criar Ordens de Servico Vinculadas, Cancelar Demandas e

Agrupar Demandas;

|. A solucdo deve ter a capacidade de disponibilizar uma demanda, detalhando
suas caracteristicas, 0s servicos realizados, as evidéncias ou anexos
registrados, as demandas vinculadas e um Histérico de tudo que foi realizado

na demanda, registrando datas, usuario, notas e acao que foram realizados;

m. A solugdo deve ter a capacidade comparar os valores de duas demandas que
sejam vinculadas, definindo entre elas uma situacdo de divergéncia, caso
ocorra, de forma que seja possivel tratar toda a divergéncia dentro da

solucéo.
7. Gestdo de Faturamento

a. O sistema deve permitir ao usuario listar todas as demandas que estdo
prontas para serem faturadas, podendo a contratante exercer o papel de
fiscalizacdo e executar acbes como rejeitar demanda, cancelar demanda ou

homologar demanda;
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O sistema deve permitir que o usudrio possa realizar determinadas agfes de
forma individual ou em lote, como por exemplo rejeitar demandas, cancelar

demandas e homologar demandas;

O sistema deve permitir que o usuario da contratada possa emitir o relatorio
gerencial, uma lista de demandas para serem faturadas, personalizado para

Sua empresa,

O sistema deve permitir que o usuario da contratante, gestor ou fiscal do
contrato possa criar glosas para uma demanda ou um conjunto de demandas,

refletindo no relatdrio gerencial da contratada que sera faturado;

O sistema deve calcular os indicadores de SLA registrados em cada servico
listado no relatorio gerencial e aplicar as devidas sancfes, descontando os

valores conforme configurados nos indicadores;

Os relatdrios de demandas a serem faturadas ou relatério gerencial devem ter
filtros por descricdo da demanda, status, datas, servicos, sistemas,

prestadoras, usuérios, ndo conformidades, glosas e indicadores;

O sistema deve permitir que o usuario da contratante, gestor ou fiscal do
contrato possa criar lotes de faturamento, ou seja, agrupar demandas e criar

um lote de faturamento controlado;

O sistema deve permitir que o usuério da contratante, gestor, fiscal do
contrato ou preposto da contratada possa anexar documentos aos lotes

faturados;

O sistema deve permitir que o usuéario da contratante, gestor, fiscal do
contrato ou preposto da contratada possa assinar utilizando certificado digital
alguns documentos como ordens de servico, termos de aceite, relatério

gerencial e relatério de contagem;

O sistema deve permitir que seja criado e emitido ordens de servico de
acordo com o modelo da contratante/licenciada, como também os termos de

aceite provisorio e aceite definitivo.
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ANEXO I

MINUTA

ATA DE REGISTRO DE PRECOS — SESC-AR/DF
DE — 2019 — ARP — XXX

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRACAO REGIONAL DO
DISTRITO FEDERAL — SESC-AR/DF, sediado no Setor de Industria e Abastecimento —
SIA, Trecho 02, Quadra 02, Lote 1.130, Brasilia/DF - CEP: 71.200-020, inscrito no CNPJ sob
0 n°. 03.288.908/0001-30, neste ato representado pelo Presidente do Conselho Regional,
Sr. XXXXXXXX, brasileiro, casado, empresério, portador da Carteira de Identidade n°.
XXXXX SSP/XX, inscrito no CPF sob 0 n% XXXXXXXXXXXX, residente e domiciliado em
Brasilia/DF, em face do Pregdo Eletrénico com Registro de Preco n°® 18/2019, RESOLVE
Registrar o Preco da empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n°.
XXXXXXXX, Inscricdo Estadual n® XXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXX, XXXX/UF —
CEP: XXXXXXXXX, doravante denominada FORNECEDOR REGISTRADO, neste ato
representada pelo seu sOcio Sr. XXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (profissédo),
portador da Carteira de Identidade n°. XXXXXXX, SSP/XX e CPF sob 0 n° XXX.XXX.XXX-
XX residente e domiciliado em XXXXXX-XXX, para prestacdo de servico de transporte
individual de passageiros, sujeitando-se as partes as determinacdes da Resolu¢do Sesc n.°
1.252/2012, de 06/06/2012, do Conselho Nacional do Servigo Social do Comércio, devendo

ser observadas as bases e os fornecimentos ora indicados.

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para contratacdo de empresas
prestadoras de servico em tecnologia da informacédo, nas modalidades Fabrica de Software
e Fabrica de Métricas, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas no Caderno de
Especificagcbes e demais anexos que compdem o Edital do Pregdo Presencial SRP n°
23/2019, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independente

de transcricao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacbes do objeto e as demais condi¢cdes ofertadas nas
propostas sédo as que seguem:
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Lote Item Descricdo Quantidade Unidade Valor Valor
Unitario Total
Contratagéo de servicos de
desenvolvimento, manutencao,
integracdo e implantacdo de softwares,
01 na modalidade Fabrica de Software, 10.000 Ponto de
especializados na plataforma ) Funcéo (PF) R$ R$
LIGHTBASE e linguagens de
programacgdo: Java, PHP, Delphi,
Asp.Net e Python.
Contratacdo de servicos especializados
de consultoria, sustentacdo e operacao Unidade de
02 em sistemas na plataforma LIGHTBASE 20.000 Servigo Técnico R$ R$
e linguagens de programacéo: Java, (UST)
PHP, Delphi, Asp.Net e Python.
Valor Total do Lote | R$
Contratagdo de servicos técnicos de
03 mensuracdo e validacdo de Pontos de 20.000 Ponto de R$ R$
Funcdo na modalidade Fabrica de ’ Funcéo (PF)
Métricas.
Valor Total do Lote Il R$

3. DA ADMINISTRACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. O Sesc-AR/DF é o responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos do
certame para registro de precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele
decorrente.

3.2. A convocacdo da licitante vencedora sera formalizada por meio de Contrato e caso o
fornecedor ndo cumpra as obrigacfes estabelecidas na Ata de Registro de Precos, estara
sujeito as sanc¢des previstas neste edital e seus anexos.

3.3. Quando comprovada a hipotese acima, a Coordenacdo de Compras - Cocomp podera
indicar o préximo fornecedor ao qual serd destinado o pedido, sem prejuizo da abertura de
processo administrativo para aplicagdo de penalidades.

3.4. A Ata de Registro de Precos podera ser objeto de adesao por outro departamento da
entidade e por servigco social autbnomo, desde que nas mesmas condi¢fes firmadas com o
Sesc-AR/DF.

3.5. O Aderente informara ao Gerenciador o0 seu interesse em aderir ao registro de preco.

3.6. O Gerenciador indicara ao Aderente os quantitativos de bens e servigos previstos no
instrumento convocatério, o fornecedor, as condigdes em que tiver sido registrado o preco e
0 prazo de vigéncia do registro.

3.7. As aquisi¢des por Aderente ndo poderao ultrapassar 100% dos quantitativos previstos
no instrumento convocatorio.

3.8. As razbes da conveniéncia de aderir ao registro de preco cabem ao Aderente.

3.9. O pedido de adesdo ao Gerenciador e a contratacdo da aquisicdo de bens ou
servicos pelo Aderente com o fornecedor deverdo ser realizadas durante a vigéncia do
registro de preco.
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3.10. O fornecimento ao Aderente devera observar as condi¢Bes estabelecidas no registro
de preco e ndo podera prejudicar as obrigacdes assumidas com o Gerenciador e com 0s
Aderentes anteriores.

3.10.1. O fornecedor podera optar por ndo contratar com o Aderente.

4. VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. A vigéncia da Ata de Registro de Precos proveniente desta licitacdo sera de 12 (doze)
meses, contado da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada, no maximo, por igual
periodo, desde que pesquisa de mercado demonstre que o preco se mantém vantajoso.

4.2. Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o Sesc-AR/DF néo estara
obrigado a adquirir o servico registrado, exclusivamente, pelo Sistema de Registro de
Precos, podendo fazé-lo por meio de outra licitacdo quando julgar conveniente, sem que
caiba recurso ou indenizacdo de qualquer espécie ao fornecedor, sendo, entretanto,
assegurada ao beneficiario do registro, a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condicoes.

4.3. A Ata ndo sofrera qualquer tipo de reajustamento de precos durante sua vigéncia, salvo
por disposicoes legais.
5. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS DO FORNECE DOR

5.1. A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada a qualquer tempo, mediante
comunicacao expressa da parte interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
ndo cabendo, neste caso, qualquer indenizacéo as partes.

5.2. O Fornecedor tera seu registro de precos cancelado na Ata:

5.2.1. a pedido, quando comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata,
por ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior;

5.2.2. por iniciativa do Sesc-AR/DF, quando:

a) o fornecedor ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

b) perder qualquer condicdo de habilitagdo técnica exigida no processo licitatoério;
c) nao cumprir as obrigactes decorrentes da Ata de Registro de Precos; e

d) caracterizada qualquer hipétese de inexecucdo total ou parcial das condicdes
estabelecidas na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos dela decorrentes.

5.3. Em qualquer das hipéteses previstas nas subcondi¢fes acima, concluido o processo,
este Sesc-AR/DF fard o devido apostilamento na Ata de Registro de Precgos e informara ao
Fornecedor Beneficiario e aos demais fornecedores a nova ordem de registro.

5.4. O ndo cumprimento de qualquer condicdo constante do edital e de seus anexos
importara no seu cancelamento imediato, a critério da parte adimplente, independente de
aviso.
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5.5. Ficara a Ata cancelada de pleno direito, independente de aviso ou interpelagéo judicial
ou extrajudicial nos seguintes casos:

e) por inadimpléncia de qualquer das partes;
f) faléncia ou liquidacédo do fornecedor;

g) fusd@o ou incorporacdo a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia do
Sesc-AR/DF; e

h) incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou méa-fé do fornecedor,
devidamente comprovada.

6 . DAS PENALIDADES

6.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Edital e Caderno de Especificagfes Técnicas.

6.2. E da competéncia do Gerenciador a aplicacio das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de pre¢o, exceto nas hipoteses de
adesdo por outro departamento da entidade e por servico social autbnomo.

7. DAS CONDICOES GERAIS

7.1. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas e previdenciarios referentes a execucéo
dos servicos, correrdo exclusivamente por conta do fornecedor registrado, ndo tendo o
Sesc-AR/DF qualquer vinculo trabalhista direto ou indireto com os seus funcionarios.

7.2. O fornecedor registrado concorda em tratar e manter sob sigilo todas as informacfes
compartilhadas em decorréncia da execug¢do dos servicos, na mesma medida e grau de
diligéncia que dispensam as suas préprias informacdes confidenciais, ndo revelando, por
acdo ou omissdo, quaisquer informacBes obtidas durante os trabalhos, sem o prévio e
expresso consentimento do Sesc-AR/DF.

7.3. O termo “informagfes” abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou apresentada de
outro modo tangivel ou intangivel e outras informacdes técnicas, financeiras e comerciais;

7.4. O fornecedor registrado e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer
danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham a causar a imagem do Sesc-AR/DF
e/ou terceiros, em decorréncia da execucgdo indevida do objeto deste instrumento.

7.5. Nos casos omissos sera usado o Caodigo Civil para dirimir qualquer davida relativa a
este Termo de Registro de Preco.

7.6. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento,
independentemente de transcrigdo, o Edital de Licitagdo que originou o presente, bem como
todos 0s seus anexos, a proposta de precos do fornecedor registrado e demais documentos
do processo licitatorio.
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Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual
teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Brasilia-DF, XX de XXXXXX de 2019.

) 9.9.90.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.
Presidente do Conselho Regional do Sesc-AR/DF
INSTITUICAO GERENCIADORA

1,.9,9,9,9.0.9.9,0,9.9.9,9,9,9.9.9,0.4
Representante Legal
FORNECEDOR REGISTRADO

Testemunhas:

18,

28,
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ANEXO Il

MINUTA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — SESC-AR/DF
DF — 2019 — CPS — XXX

Contrato de prestacdo de servico em
tecnologia da informacé&o, nas modalidades
Fabrica de Software e Fabrica de Métricas,
que entre si celebram o SERVICO SOCIAL
DO COMERCIO - ADMINISTRACAO
REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL -
SESC-AR/DF e a Empresa

) 9.9.9.9.9.9,:9.9.9.9.9.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢
O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRACAO REGIONAL DO
DISTRITO FEDERAL — SESC-AR/DF, sediado no Setor de Industria e Abastecimento - SIA
Trecho 2, Quadra 2, Lote 1.130, nesta Capital, inscrito no CNPJ sob o n.° 03.288.908/0001-
30, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Presidente do
Conselho Regional, Sr. FRANCISCO MAIA FARIAS, brasileiro, casado, empresério,
portador da Carteira de Identidade n°. 153.743, SSP/DF, inscrito no CPF sob o n.°
066.715.351-91, residente e domiciliado em Brasilia/DF, de um lado, e do outro, a Empresa
XXXKXKXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n.2 XX XXX XXX/ XXXX-XX, com
Inscricdo Estadual n.° XX.XXX.XXX, estabelecida no (endereco), (Estado/UF), CEP
XX XXX-XXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu
S6Ci0, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador da
Carteira de Identidade n.2 XX. XXX. XXX, SSP/UF, inscrito no CPF sob 0 n.2 XXX. XXX.XXX-
XX, residente e domiciliado no (Estado/UF), resolvem firmar o presente Instrumento,

mediante as Clausulas e condi¢des a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servico em Tecnologia da
Informacédo para atender as necessidades do Servigo Social do Comércio do Distrito Federal

— SESC-AR/DF, conforme detalhamento a seguir:

Paragrafo primeiro. Prestacdo de Servicos de Tecnologia da Informacao, na
modalidade Fabrica de Software, especializada em plataformas LIGHTBASE e linguagens
de programacéo: Java, PHP, Delphi, Asp.net e Python. Compreendendo os servicos de
desenvolvimento, manutencdo, integracdo, instalacdo de softwares e consultoria em

Sistemas; e

136



Paragrafo segundo.

Prestacdo de Servico de Tecnologia da Informacédo, na

modalidade Fabrica de Métricas, para fins de validacdo das demandas executadas pela

fabrica de software e contagem dos sistemas legados, no que a metrificagdo, como a

quantidade de Pontos de Fungéo(0es), Unidade de Servigos Técnicos (UST), etc.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Vinculam-se ao presente Contrato todas as regras e condi¢des estabelecidas na
Proposta Financeira da CONTRATADA, no Edital do Pregdo Presencial n.° 23/2019, seus

Anexos e adendos, caso haja, que passam a fazer parte integrante deste Instrumento.

Paragrafo dnico.

A CONTRATADA néo podera alegar desconhecimento, no

todo ou em parte, das regras estabelecidas no referido Instrumento Convocatoério, sob pena

de sofrer as sancoes legais.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

O CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA os seguintes valores

pela prestacao dos servicos:

Lote Item Descricao Quantidade Unidade Valor Valor
Unitario Total
Contratagéo de Servicos de
desenvolvimento, manutencao,
integracdo e implantacdo de softwares,
01 na modalidade Fabrica de Software, 10.000 Ponto de
01 especializados na plataforma ’ Funcéo (PF) R$ R$
LIGHTBASE e linguagens de
programacdo: Java, PHP, Delphi,
Asp.Net e Python.
Contratacdo de servicos especializados
de consultoria, sustentacdo e operacao Unidade de
02 em sistemas na plataforma LIGHTBASE 20.000 Servico Técnico R$ R$
e linguagens de programacéo: Java, (UST)
PHP, Delphi, Asp.Net e Python.
Valor Total do Lote | RS
Contratagdo de servicos técnicos de
02 03 mensuracdo e validacdo de Pontos de 20.000 Ponto de R$ R$
Funcdo na modalidade Fabrica de ) Funcéo (PF)
Métricas.
Valor Total do Lote Il R$

CLAUSULA QUARTA — DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser executados na Sede do Sesc-AR/DF, localizada no SIA,
Trecho 02, Quadra 02, Lote 1.130 - Brasilia/DF, CEP 71200-020, e posteriormente na nova

sede da Instituicdo, também situada no SIA.
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CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE EXECUCAQ E RECEBIMENT O DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera obedecer os prazos descritos no Caderno de
EspecificacBes Técnicas - Anexo |, parte integrante deste Instrumento, conforme for o item

que compdem o lote.

CLAUSULA SEXTA — DA MENSURACAO DOS SERVICOS E DO PA GAMENTO

Para fins de pagamento, a mensuracdo dos servicos serd realizada nos

seguintes termos:

a) Lote 01 — Fabrica de Software, item 01 — “Desenvolvimento, manutencao,
integracdo e implantacdo de softwares”, a forma de pagamento podera ser
por Fase conforme descrito nos subitens 15.m, 15.n, 15.0 e 15.p, do Caderno

de Especificagbes Técnicas - Anexo | do Edital;

b) Lote 01 — Fabrica de Software, item 02 — “Consultoria, sustentacdo e
operacdo em sistemas”, a forma de pagamento sera por mensal, conforme
descrito nos subitens 15.k e 15.1, do Caderno de EspecificacBes Técnicas -

Anexo | do Edital; e

c) Lote 02 — Fabrica de Métrica, as condicdes e forma de pagamento estdo
descritas nos subitens 16.v (revisado) e 16.z, do Caderno de Especificacdes

Técnicas - Anexo | do Edital.

Paragrafo primeiro. Em todos os lotes deverdo obedecer a validagcdo e aceite
por parte da Assessoria de Tecnologia da Informag&o - ASTI, descrita nos itens 17 e 18 do

CET, em especial aos subitens 18.g, 18.h, 18.h.i, e 18.i.

Paragrafo segundo. O pagamento pela prestacdo dos servicos serd efetuado
diretamente na conta bancaria indicada pela licitante vencedora, no prazo de até 30 (trinta)
dias apos a entrega da nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal do Contrato ou a quem
este delegar poderes, na qual devera estar especificada a quantidade fornecida, com o

respectivo valor unitario e total e a comprovacao de recebimento pelo CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro. A importancia a ser paga a CONTRATADA, a que se refere
o caput desta Clausula, sera depositada em conta bancéria de sua titularidade no Banco,
Agéncia n.° XXXX, Conta Corrente n.© XXXXX-X.

Paragrafo quarto. Nos valores apresentados na nota fiscal j& estar&do inclusos
taxas, fretes, impostos, seguros e outros encargos legais decorrentes do cumprimento deste

Contrato.
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Paragrafo quinto. Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota
fiscal serd devolvida para a devida correcdo e o0 prazo de pagamento alterado sem
quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

Pardgrafo sexto. Para atesto e posterior envio para pagamento, a
CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal ao CONTRATANTE devidamente

acompanhada de prova de regularidade relativa:

a) Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);

b) Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada;
¢) Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS; e

d) Certidao negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

Paragrafo sétimo. Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota
fiscal serd devolvida para a devida correcdo e o0 prazo de pagamento alterado sem

quaisquer 6nus para o Sesc-AR/DF.

Paragrafo oitavo. A cada pagamento ao fornecedor a CONTRATADA realizara
consulta ao sites oficiais emissores de certidées para verificar a manutencao das condicdes

de habilitacdo, observadas as seguintes condicbes:

| - constatando-se a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deve-
se providenciar a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o

fornecedor regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa,

Il - 0 prazo do inciso anterior podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a
critério do Sesc-AR/DF;

lll - ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Sesc-AR/DF devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado pelo Sesc-AR/DF, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos; e

IV - persistindo a irregularidade, o Sesc-AR/DF devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo do contrato em execu¢do, nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Paragrafo nono. Nos termos da Portaria n°. 113/2012 da Secretaria de Estado
da Fazenda do Governo do Distrito Federal, o0 Sesc-AR/DF, substituto tributario, procedera a
retencdo do tributo ISS quando do pagamento da fatura apresentada pela licitante

vencedora.
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Pardgrafo décimo. Em razdo das obrigacdes acessérias decorrentes da
legislacdo vigente que regem os tributos e contribuicbes incidentes sobre os pagamentos
das notas fiscais correspondentes ao objeto da licitagdo, o Sesc-AR/DF também procedera
as retenc¢des devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS, Contribuicdo Social.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

O presente Contrato ndo sofrerd reajuste durante sua vigéncia, qualquer que

seja a justificativa, salvo por disposi¢des legais.

Paragrafo Unico. Havendo interesse na renovacdo, o valor ora contratado
podera ser reajustado pela variagdo do INPC/IBGE, considerando, para apuracdo do indice
de reajuste, os 12 (doze) meses anteriores ao penultimo més de vencimento do Contrato em
vigor, mediante comunicag&o por escrito com, pelos menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia

ou acordo entre as partes.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Serda exigido da licitante vencedora no ato da assinatura do Contrato, prestacao
de garantia em favor do CONTRATANTE, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do Contrato, nos termos do Art. 27, do Anexo |, da Resolucdo Sesc n.° 1.252/2012, em

uma das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro;
b) seguro garantia; ou

¢) fianca bancaria.

Paragrafo primeiro. A garantia mencionada no Caput devera ser renovada a
cada prorrogacédo do contrato devendo seu valor ser atualizado nas mesmas condi¢cbes

contratuais.

Paragrafo segundo. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade

escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato; e
b) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo

durante a execucao do Contrato.

Paragrafo terceiro. A garantia a que se refere este item terd vigéncia durante
todo o prazo de execucdo do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses,

apos término da vigéncia contratual.
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Paragrafo quarto. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em
pagamento de qualquer obrigacdo, a adjudicataria devera proceder a respectiva reposi¢éo

no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contada da data em que for notificada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quinto. Apo6s o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia

prestada sera liberada ou restituida a adjudicatéria, apés formalizada sua solicitacao.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

S&0 obrigagbes da CONTRATADA:
a) cumprir fielmente com todas as condi¢cfes ora pactuadas;

b) observar as normas de qualidade determinadas por legislacdo propria

vigente, a fim de garantir o fiel cumprimento deste Contrato;

C) executar os servicos conforme prazos e condigbes previstas no Caderno de

Especificagbes Técnicas;

d) informar com antecedéncia prévia o(s) nome(s) dos funcionérios que estaréo

envolvidos na execucado do servigo Contratado;

e) comunicar ao responsavel pelo Contrato, com antecedéncia, qualquer fato

gue possa prejudicar a execucao do objeto;
f) arcar com todas as despesas decorrentes da prestacdo dos servicos;

g) responsabilizar-se pelos prejuizos financeiros decorrentes do néo

fornecimento dos equipamentos;

h) cumprir todas as determinacfes estabelecidas no Edital do Pregéo Presencial
n.° XX/2019 e as prescricdes referentes as Leis Trabalhistas e da Previdéncia
Social, ndo respondendo o CONTRATANTE perante fornecedores ou
terceiros, nem assumindo quaisquer responsabilidades por multas, salarios

ou indenizagdes a terceiros decorrentes dos servicos ou por ocasido deles;

i) dar integral cumprimento a sua proposta, a qual passa a integrar o Contrato a

ser firmado, independentemente de transcrigao;

j) fiscalizar e responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto, cabendo-
lhe, integralmente, o énus decorrente de sua culpa ou dolo, na execucdo do
objeto, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade,
independentemente  do controle e fiscalizacdo exercidos pelo
CONTRATANTE;
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k) cumprir os prazos estabelecidos, sob pena de aplicagdo de multa e demais
cominacdes pelo CONTRATANTE;

[) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento e a execucdo do

objeto sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

m) utilizar nos servicos, mado de obra qualificada e tecnicamente habilitada,

certificada pelo fabricante, para o fim a que se destina;

n) suportar todos os encargos envolvidos na prestacao dos servi¢cos, tais como:
salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢cdes, indenizacodes,
vales-refei¢cbes, vales-transportes e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas. Nao podendo atribuir ao CONTRATANTE qualgquer 6nus
ou responsabilidade, por via administrativa ou judicial, pelas obrigacdes

oriundas da execuc¢éo do objeto do contrato a ser firmado;

0) comunicar a Assessoria de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE
qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos

julgados necessérios;

p) informar o nome do Responsavel pelos servigcos e o nimero de telefone para
contato a fim de atender as solicitacbes do CONTRATANTE;

q) responder e ressarcir o CONTRATANTE ou terceiros por eventuais danos ou
prejuizos causados inclusive por seus empregados ou prepostos, na

execucao dos servigos;

r) responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados
alocados aos servigos, dos documentos e/ou informagdes que Ihe chegarem
ao conhecimento por forca da execucéo do Contrato, ndo podendo divulga-lo,

sob qualquer pretexto;

s) manter durante o periodo de vigéncia do contrato a ser firmado, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitacao;

t) interromper de imediato a execucdo de servicos ruidosos sempre que

solicitado pela fiscalizacdo; e

u) compete a CONTRATADA, a execucdo, as suas expensas, de todo e
gualquer servico necessario a completa execucéo e perfeito funcionamento
do objeto da contratacdo. Nao cabera & CONTRATADA, alegacdo de

desconhecimento ou omissdes em orgcamento.
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CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

S&o obrigacdes do CONTRATANTE:
a) cumprir fielmente todas as condi¢des pactuadas pelo Contrato;

b) informar de imediato a CONTRATADA qualquer problema apresentado, e que

possa causar prejuizos ou por em risco terceiros;

c¢) informar de imediato a CONTRATADA caso 0s produtos ou servigos estejam

fora das especificacdes técnicas exigidas;

d) prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos da CONTRATADA;

e) fiscalizar a execucdo do objeto por empregado do CONTRATANTE

devidamente designado por Ordem de Servico;

f) exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da
CONTRATADA, que embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de
modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fun¢des que lhe

foram atribuidas;

g) efetuar o pagamento & CONTRATADA de acordo com a forma e prazo
estabelecidos, exigindo a apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas e o
atendimento de providéncias necessérias ao fiel desempenho das obrigacdes

agui mencionadas; e

h) permitir que somente pessoas autorizadas pela CONTRATADA prestem

suporte técnico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Instrumento sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de assinatura, podendo ser prorrogada, de comum acordo, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme o Paragrafo Unico do Artigo 26, do Anexo |, da Resolugéo Sesc
n.° 1.252/2012, desde que as partes se manifestem por escrito, com antecedéncia de 30
(trinta) dias do término do Contrato.

Paragrafo Unico. A vigéncia do presente Instrumento Contratual visa dar
cobertura a garantia, previstas no Edital do Pregdo Eletrénico n.° 23/2019, Anexo | -

Caderno de Especificacdes Técnicas.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Em caso de inexecucdo total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo de
forca maior, a Contratada estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que
couber, garantida e a prévia defesa, as penalidades previstas na legislacdo aplicavel, para as

seguintes hipoteses:
a) adverténcia;

b) multa pelo descumprimento das obrigagbes contratuais, a ser aplicada de
acordo com a conduta e o nivel de gravidade, conforme previsto no Caderno de

Especificagbes - Anexo I,

¢) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato por inexecucéo total;
e

d) suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar

com o Sesc-AR/DF, por um prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo primeiro. As multas estabelecidas nesta Clausula sé&o independentes
e terdo aplicagdo cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a
licitacdo, mas somente serdo definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da
CONTRATADA.

Paragrafo segundo. Quando ndo pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os
valores das multas aplicadas serdo deduzidos, pelo CONTRATANTE, dos pagamentos

devidos e, quando for o caso, cobrados judicialmente.

Paragrafo terceiro. Quando se tratar de inexecucdo parcial, o valor da multa

deverd ser proporcional ao servigo que deixou de ser prestado.

Paragrafo quarto. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a
CONTRATADA penalizada nos termos do Art. 32, Anexo |, da Resolucdo Sesc n.°
1.252/2012.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante
comunicacao expressa da parte interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,

ndo cabendo, neste caso, qualquer indenizacdo as partes.
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Paragrafo primeiro. O ndo cumprimento de qualquer Clausula ou condi¢do
deste Contrato importara na sua rescisdo imediata, a critério da parte adimplente,

independente de aviso.

Paragrafo segundo. Ficard o presente Contrato rescindido de pleno direito,

independente de aviso ou interpelacado judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:
a) por inadimpléncia de qualquer das partes;
b) faléncia ou liguidacdo da CONTRATADA,

¢) fusdo ou incorporacdo a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia
do CONTRATANTE; e

d) incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé da
CONTRATADA, devidamente comprovada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento do presente Contrato serd realizado pelo CONTRATANTE,
por intermédio da Assessoria de Tecnologia da Informacao — ASTI.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO VALOR DO CONTRATO

Para todos os efeitos legais, da-se ao presente o valor total de R$ XXX. XXX, XX
(OOKXXEXXXKX XXX XXXKXXXKXXKXXXKXXXX).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

O Contrato podera sofrer acréscimo ou reducdo, de acordo com a necessidade
do CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), nas mesmas condi¢cdes

contratadas, de acordo com a legislacao vigente.

Paragrafo primeiro. Fica expressamente proibido & CONTRATADA
subcontratar outras empresas para realizar o objeto deste Contrato a ndo ser com expressa
autorizacdo do CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. Durante a vigéncia deste Contrato qualquer comunicagao

entre as partes devera ser feito por escrito.

Pardgrafo terceiro. Toda e qualquer alteracdo contratual sé podera ser

realizada por meio de Termo Aditivo ou Apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com rendncia expressa de qualquer outro, para

dirimir davidas porventura decorrentes do presente Contrato.
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E por estarem de acordo, firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo nhomeadas, a saber: 12. via para o Processo Sesc-AR/DF n.°
1053/2019 e 223 via para a CONTRATADA; O Nucleo de Gestdo Documental — Nuged fornecera
cépias por meio eletrénico & Coordenacdo de Compras — Cocomp , Assessoria de Tecnologia da
Informacdo — ASTI, Coordenagdo de Finangas — Cofin, Nucleo de Contabilidade — Nucont, e

Fiscal do Contrato.

Brasilia-DF, de de 2019.

Francisco Maia Farias
Presidente do Conselho Regional do
Sesc-AR/DF.
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXX XX KKK XXXXXX
XXXXXXXXXXXKXXKKXXKXXXKXXXXXKXXXXK
CONTRATADA

Testemunhas:

18,

28,
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ANEXO IV

PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS N°. 23/20 19

OBJETO: Contratacdo de empresas prestadoras de servico em tecnologia da informacao,
nas modalidades Fabrica de Software e Fabrica de Métricas.

MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA

Lote Item Descricao Quantidade Unidade Valor Valor
Unitario Total
Contratagéo de servicos de
desenvolvimento, manutencao,
integracdo e implantagdo de softwares,
01 na modalidade Fabrica de Software, 10.000 Ponto de
01 especializados na plataforma ’ Funcéo (PF) R$ R$
LIGHTBASE e linguagens de
programacdo: Java, PHP, Delphi,
Asp.Net e Python.
Contratagdo de servicos especializados
de consultoria, sustentacdo e operacao Unidade de
02 em sistemas na plataforma LIGHTBASE 20.000 Servico Técnico R$ R$
e linguagens de programacéo: Java, (UST)
PHP, Delphi, Asp.Net e Python.
Valor Total do Lote | R$
Contratagdo de servicos técnicos de
02 03 mensuracdo e validacdo de Pontos de 20.000 Ponto de R$ R$
Funcdo na modalidade Fabrica de ) Funcéo (PF)
Métricas.
Valor Total do Lote Il R$
1) No valor acima proposto foi considerada todas as informagdes constantes no Edital do

Pregéo Presencial n°. 23/2019 e seus Anexos.

2)

O valor constante da Proposta Financeira, esta de acordo com 0s pregos praticados no

mercado e foram considerados todos os custos diretos e indiretos, inclusive frete, tributos

e/ou taxas, impostos, encargos sociais e trabalhistas incidentes e outros necesséarios ao

cumprimento integral do objeto.

3)
4)

5)

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
Dados Bancarios:
Banco: Agéncia n°: Conta Corrente n°;

Razao Social, CNPJ, telefone, e-mail e endereco da licitante:

Cidade - UF, de 2019

(nome e numero da identidade do declarante/ Assinatura)

(este documento devera ser impresso em papel timbrado da licitante)

147




SescC

PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS N°. 23/20 19

ANEXO V

OBJETO: Contratacdo de empresas prestadoras de servico em tecnologia da informacao,
nas modalidades Fabrica de Software e Fabrica de Métricas.

DECLARACAO DE RECEBIMENTO DE DOCUMENTACAO

(Modelo)

(Razéo SOCIHAD) . CNPJ
[N S , sediada a (endereco completo) .......ccccveeieeeiieeeieiiiiiiiee e , declara,
em atendimento ao previsto no edital do Pregao Presencial SRP N°. 23/2019 e sob as
penas da lei, que recebeu todos os documentos que compdem o Processo Licitatorio
supracitado, tomou conhecimento de todas as condi¢des do Edital, cumpre plenamente

os requisitos de habilitacdo e que os documentos solicitados estdo em plena validade.

Brasilia - DF, de de 2019.

(nome e ndmero da identidade do declarante/ Assinatura)

(este documento devera ser impresso em papel timbrado da licitante)
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PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS N°. 23/20 19

ANEXO VI

OBJETO: Contratacdo de empresas prestadoras de servico em tecnologia da informacao,
nas modalidades Fabrica de Software e Fabrica de Métricas.

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE MENOR TRABALHADOR

(Modelo)

(Razéo social) .......coooeeeeeeeeeeicecces , CNPJ N, , sediada a
(endereco cOmMPIEtO) .....oeeveeniivniiiiiiiiiiiiiiiieie , declara, em atendimento ao
previsto no edital do Pregdo Presencial SRP N°. 23/2019, que ndo tem em seu quadro de
empregados, menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
bem como em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIll do Art. 7° da Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil.

Brasilia DF, de de 2019.

(nome e ndmero da identidade do declarante/ Assinatura)

(este documento devera ser impresso em papel timbrado da licitante)
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PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS N°. 23/20 19

ANEXO VI

OBJETO: Contratacdo de empresas prestadoras de servico em tecnologia da informacao,
nas modalidades Fabrica de Software e Fabrica de Métricas.

DECLARACAO DE VISTORIA- LOTES 1 e 2

De acordo com o Edital do Pregdo Presencial SRP n° 23/2019, eu,
.......................................... , portador da Carteira de Identidade N.© .........cccooociiiiiiiiiinniinninnnn,
declaro que realizei a vistoria nos locais de execugdo dos servicos, nos locais destinado

para a prestacdo de servicos, tomando conhecimento de todas as peculiaridades, na

condicdo do representante da
=0 ] 0] (=7 :
O N

Cidade - UF, de 2019.

(Representante da Empresa)

(Nome, matricula e carimbo do servidor do SESC)

OBSERVACOES:
LOCAL DA VISTORIA:

=> Conforme enderecos constantes no Caderno de Especificacdes.

O presente documento € parte integrante da Qualific ~ a¢éo Técnica da licitante e devera
estar junto a sua documentacao habilitatoria.

(este documento devera ser impresso em papel timbrado da licitante)
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