Fecomeércio
senac

Brasilia/DF, 22 de junho de 2023

REF.. PREGAO ELETRONICO N°. 55/2023 — CONTRATACAO DE OPERADORA
ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR E
AMBULATORIAL, COM OBSTETRICIA, EXAMES COMPLEMENTARES, SERVICOS
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TERAPIA E INTERNACOES, TANTO EM CARATER
ELETIVO QUANTO URGENCIAS/EMERGENCIAS

Em atencéo a solicitacdo apresentada, informamos o que segue:

Primeiramente, o Sesc é instituicAo com personalidade juridica de direito privado,
criada pelo Decreto Lei n. 9.853/46, regido por regulamentos préprios, formalmente
aprovados pelos Decretos n° 60.344/67, n° 61.836/67 e pelos demais que vieram
complementé-los e/ou altera-los. A Instituicdo ndo tem fins lucrativos e ndo utiliza recursos

federais.

Portanto, no ambito dos processos licitatérios que realiza ndo se reporta
diretamente a Lei Federal de Licitacdes, mas, especificamente, a Resolucdo Sesc n°
1.252/12, instituida para nortear tais certames.

Quanto ao pedido de esclarecimento encaminhado por e-mail em 20/06/2023, as
16h23, este segue de forma TEMPESTIVA, conforme disposto em Edital.

Questionamento 1: Além das condigBes estabelecidas em Edital, podera ser
considerada as CONDICOES GERAIS do produto SAUDE da empresa vencedora do

processo licitatorio?

Resposta: Apés consulta a éarea técnica, foi-nos informado que a empresa

vencedora devera se ater ao determinado no TR e no Edital.

Questionamento 2: O Orgéo esta ciente e de acordo que, a operadora de salde
analisara a solicitacdo de atengdo domiciliar do médico assistente por meio de avaliagéo in
loco do prestador contratado na nossa rede e fara autorizacdo e prorrogacdo do plano de
atendimento domiciliar mediante pertinéncia técnica e instrumentos de avaliagdo validados
na literatura médica. O periodo do tratamento domiciliar serd determinado mediante analise
mensal do caso e prorrogado enquanto houver pertinéncia técnica. Ciente e de acordo?

Caso negativo, favor especificar detalhadamente.

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que sim, o

entendimento esta correto.
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Questionamento 3: O Orgdo esta ciente e de acordo que, os valores serdo
reembolsaveis em conformidade a tabela de valores fornecidos pela operadora/seguradora,
sendo os mesmos analisados de acordo com o0 ROL (Rol de Procedimentos e eventos em
saude da Agéncia Nacional de Saude) e Diretrizes (DUT) da ANS. Ciente e de acordo?

Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que sim, o

entendimento esta correto.

Questionamento 4: Para total atendimento do item supra, € importante informar
gue a liquidacdo do reembolso apenas sera concedido mediante devida apresentacdo de
documentos comprobatérios e indispensaveis para sua apuracdo, disponibilizados pelos
beneficiarios, podendo ocorrer no prazo poderdo ocorrer dentro ou fora do prazo de 30
(trinta) dias corridos, de acordo com o grau de complexidade da solicitacdo, sendo na
hipotese de solicitagdo de documentos complementar, este prazo sera suspenso, voltando a
correr a partir do dia Gtil subsequente. Este 6rgéo esta ciente e de acordo? Caso negativo,

favor explicar detalhadamente.

Resposta: ApoOs consulta a &rea técnica, foi-nos informado que, segundo o item
13.3 do Termo de Referéncia, o pagamento de reembolso sera efetuado seguindo as
documentacdes elencadas, tendo um prazo para pagamento do reembolso quando este
comprovado segundo os termos do item 13.1 do termo de referéncia alineas a), b) e ¢). Com
relacdo ao prazo, de acordo com a complexidade da solicitacdo, estas deverdo estar de

acordo com os termos colocados no Edital e do Termo de Referéncia.

Questionamento 5: No caso de auséncia de rede credenciada, onde haja a
proposta de pagamento da integralidade do reembolso, por favor confirmar o entendimento
de que os reembolsos estdo subordinados as regras de atendimento estabelecidas nas
Resolucdes Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em especial a
RN n° 566/2022 e suas diretrizes.

Resposta: ApoOs consulta a area técnica, foi-nos informado que sim, o

entendimento estéa correto.

Questionamento 6: Por favor ratificar o nosso entendimento de que todas as
coberturas previstas no edital serdo nos termos do Rol da ANS RN 465/21 e das Diretrizes
de Utilizacdo (DUT) aplicaveis anexo |l e suas atualizagbes. Caso negativo, favor explicar

detalhadamente.

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que sim, o

entendimento esta correto, sempre mantendo a consonancia com o edital e TR.
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Questionamento 7: Para total atendimento do item 15.13. DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA, é importante informar que o retorno para as duavidas relativas ao
atendimento e/ou servicos prestados, eventualmente poderdo ocorrer dentro ou fora do
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, de acordo com o grau de complexidade da solicitacao.

Este Orgao esta ciente e de acordo? Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: Apos consulta a &rea técnica, foi-nos informado que as 48 horas citadas
no referido item s&o para retorno de pedidos de reembolso ja protocolados. O item 13.3 cita
que o pagamento de reembolso sera efetuado no prazo méximo de 30 dias, contados da

apresentacdo dos documentos listados no TR..

Questionamento 8: Podemos entender que, sendo pratica do mercado a qual se
destina o objeto da presente contratacdo, o faturamento mensal de forma unificada
diretamente a Administracdo, ou seja, 0s custos de mensalidades e demais despesas
decorrentes da utilizacdo do plano, na hip6tese de contribuicdo do beneficiario titular o
desconto em folha de pagamento, sendo apenas de responsabilidade da empresa ora
denominada como Contratada as cobrangas para os inativos. Nosso entendimento esta

correto? Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: ApoOs consulta a 4&rea técnica, foi-nos informado que sim, o

entendimento esta correto.

Questionamento 9: Por questdes de Politica Ambiental e de Sustentabilidade, e
com intuito de sempre proporcionar agilidade e seguranca nos dados compartilhados, por
favor ratificar o nosso entendimento de que o Guia/Manual de Rede Referenciada, bem
como a carteirinha dos beneficiarios, poderao ser disponibilizados de forma virtual, sendo
ambos disponibilizados no aplicativo e site eletrbnico desta Seguradora para consulta,
disponiveis a partir do primeiro dia de vigéncia do contrato em nossos canais digitais além

ainda de no caso de eventuais duvidas sera disponibilizado atendimento telefénico 0800.

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que, segundo o item
15.5 do Termo de Referéncia, a carteira podera ser disponibilizada por meio digital ou fisico
e, segundo o item 15.12 do TR, a linha telefénica gratuita 0800 para atendimento dos

beneficiarios deve ser mantida 24h por dia.

Questionamento 10: Orgéo estéa ciente e de acordo que, a inclusdo e exclusio de
beneficiarios ao plano serd observada pela gestdo e incumbéncia do Orgdo, ora
denominado como Contratante, e em observancia a RN 561/2022 (antiga RN 412/2016),
gue dispde sobre a solicitagdo de cancelamento do contrato do plano de saude individual ou
familiar, e de exclusdo de beneficiario de contrato coletivo empresarial ou por adeséo.
Ciente e de acordo? Caso negativo, favor especificar detalhadamente.
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Resposta: ApoOs consulta a 4&rea técnica, foi-nos informado que sim, o

entendimento esta correto.

Questionamento 11: Favor esclarecer se o item supra refere-se a numero de
dependentes por titular ou a subsidiacdo por parte do Orgéo de apenas 02 dependentes por

titular, e caso o funcionario inclua o terceiro o custo sera integral por parte dele.

Resposta: ApoOs consulta a area técnica, foi-nos informado que o titular podera ter
mais de 2 (dois) dependentes, mas o Sesc-AR/DF oferecerd subsidio apenas para os 02
(dois) primeiros. A partir do terceiro dependente, o titular ter4 que arcar integralmente com o

valor da mensalidade.

Questionamento 12: Por favor ratificar nosso entendimento de que na hipétese de
ndo haver recursos de atendimento em algumas localidades listadas, serdo aplicaveis a
presente contratacdo as regras de atendimento estabelecidas nas Resolu¢gées Normativas
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em especial a RN 566/2022, que trata
gquanto da garantia de atendimento dos beneficiarios de plano privado nas cidades/bairros

limitrofes. Nosso entendimento esta correto? Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: ApGs consulta a area técnica, foi-nos informado que deve ser observado
o item 3.2 do Termo de Referéncia com relacdo aos prestadores minimos que devem ser
oferecidos como rede credenciada/referenciada aos beneficiarios. O item 3.3 do TR destaca
gue as Regides Administrativas do Distrito Federal devem ser consideradas como area
geografica de abrangéncia de salde homogénea e Unica. Portanto, sdo pertencentes a
mesma area de atuacdo do produto, ndo podendo ser adotado o conceito de municipio
limitrofe previsto nas RNs ANS n° 259 revogada pela RN 566/2022 e 268 revogada pela RN
566/2022.

Questionamento 13: Por gentileza confirmar que as licitantes poderdo apresentar
hospitais disponiveis em sua rede credenciada, podendo os mesmos serem substituidos a
qualquer momento por outro do mesmo porte e padrdo de atendimento. Caso negativo,

explicar detalhadamente.

Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que o item 6.9 do TR
determina que é facultada a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por outra
equivalente e mediante comunicacdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados
desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das normas

sanitarias em vigor, conforme as normas estabelecidas pela ANS.

Questionamento 14: Estd correto nosso entendimento de que as regras de
credenciamento e descredenciamento de rede estdo subordinadas as disposi¢cdes da Lei

9.656/98, especialmente no que tange o art. 17, bem como a Resolu¢gdo Normativas n° 567
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e Instrucdo Normativa - n°® 46 da ANS e eventuais alteracBes pertinentes a matéria.
Ademais, ratificar nosso entendimento de que o Org&o aceitara como forma de notificacéo, a
comunicacgao realizada por meio do Portal Corporativo e a Central de Atendimento das
operadoras/seguradoras, sendo que esses canais permanecem devidamente atualizados
com as informagbes das substituicbes havidas em sua rede para consulta pelos
beneficiarios, observando os critérios minimos definidos em Instrugdo Normativa da DIDES
(Diretoria de Desenvolvimento Setorial). Cientes e de acordo?

Resposta: ApoOs consulta a area técnica, foi-nos informado que, conforme consta
no subitem 15.9. do TR, a relacédo de credenciados deve ser sempre atualizada, devendo
constar os novos credenciamentos, os descredenciamentos e as mudancas de enderecos
de médicos, clinicas e demais servicos de salde. Faz-se mister salientar que esta relacédo

pode ser disponibilizada por meio digital aos usuarios e através de canais de atendimento.

Questionamento 15: Por favor informar se as condigbes do produto abaixo
transcritas, serdo aceitas pelo Orgdo: O servico de Home Care podera ser concedido, a
critério da SEGURADORA, desde que:

a. O paciente esteja hospitalizado, com previsdo de alta hospitalar, com a
necessidade da continuidade do tratamento que possa ser prestado em ambiente domiciliar;

b. A continuidade do tratamento serd por periodo determinado e embora possa ser
prolongado, tera condicdo de futura alta;

c. O paciente resida em uma area com infra-estrutura adequada para conduzir 0os
cuidados e tratamentos conforme prescricdo medica;

d. Possua solicitagdo do Médico Assistente, responsavel pelo paciente, constando
claramente o pedido de Assisténcia Domiciliar, bem como, dos cuidados técnicos
necessarios;

e. Que o paciente tenha um cuidador ou acompanhante responsavel durante a
prestacéo do servico;

f. Que seja permitido livre acesso de profissional especialmente designado pela
SEGURADORA para visitagéo e avaliacdo dos servicos prestados.

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que, segundo o subitem
10.4 do TR, o tratamento de “home care” deve ser mantido desde que se mantenha a devida
indicagdo médica para que se tenha tal tratamento. Além disso, o subitem 4.3, alinea c) do
TR estabelece que o] “‘home care” deve ocorrer visando o]
Parecer 05/GEAS/GGRAS/DIPRO/2021-ANS.
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Questionamento 16: Além das condicbes estabelecidas em Edital, podera ser
considerada as CONDICOES GERAIS do produto ODONTOLOGICO da empresa
vencedora do processo licitatério?

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que produto
odontolégico ndo podera ser comercializado pela empresa vencedora, visto que ndo é

objeto deste certame.

Questionamento 17: Favor ratificar o entendimento de que, poderéo ser aplicadas
as caréncias contratuais padrdes para as inclusées fora do prazo (apos 30 dias da
implantacdo do contrato/inicio de vigéncia, admissdo, nascimento, casamento, etc), em
conformidade a RN 195/2009 — que dispbe sobre as caracteristicas e regulamentacdes que
regem a contratacdo de planos privados de assisténcia a saude. Ciente e de acordo? Caso
negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que sim, o

entendimento esta correto.

Questionamento 18: Favor ratificar o nosso entendimento que a cobranca de
todas as vidas do contrato sera por faixa etaria, onde podemos considerar a variagdo abaixo

conforme préatica da Seguradora.

Faixa Etaria % Todos os Planos

1? de 0 a 18 anos 0.00%
Da 1° para 2° de 19 a 23 anos 22 40%

| Da 2° para 3° de 24 a 28 anos 25 21%
Da 3° para 4° de 29 a 33 anos 1051%
Da 4% para 5° de 34 a 38 anos 6.51%
Da 5 para 6° de 39 a 43 anos 16,00%

| Da 6° para 7° de 44 a 48 anos 19 54%
Da 72 para 8° de 49 a 53 anos 19.93%
Da 87 para 9° de 54 a 58 anos 18.72%
Da 9" para 10* a parfir de 59 anos 68 .46%

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que a cobranca do
beneficiario titular devera ser realizada através do modelo custo médio e a cobranca de

beneficiarios dependentes e agregados serd realizada através da faixa etéria.

Questionamentol19: Favor ratificar 0 nosso entendimento de que Ratificar nosso

entendimento que o valor mensal é referente ao Plano Padréo 2.

Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que a valor apresentado
na Proposta Financeira é referente ao Plano Padrdo 02, mas, conforme item 17.3 do TR
também é obrigatério a apresentacédo da tabela de precos para o Plano Padrao 01 e Plano
03.
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Questionamento 20: No intuito de ampliar a isonomia e competitividade do
processo, gentiimente pedimos a disponibilizacédo de relatério médico detalhado e atualizado
dos casos que estdo em tratamento, casos crbnicos, internados e/ou Home Care para que
possamos avaliar, assim como, dos casos que estdo com autorizacdes da operadora atual
para que possa ser avaliado, bem como os também citados no item 10, “Dos Tratamentos

em Curso”, do Termo de Referéncia.

Resposta: Apos consulta a &rea técnica, foi-nos informado que, no Anexo | do
Termo de Referéncia, € informado que o Sesc-AR/DF possui 01 (um) caso concedido e 01
(um) em andamento de Home Care. Quanto as demais informacgdes solicitadas, entendemos
que se trata de dados sensiveis e conforme disposto na LGPD ndo é possivel o

compartilhamento.

Questionamento 21: Favor, ratificar nosso entendimento que a cobranga por faixa
etaria serd também para os titulares, assim como para as novas vidas a serem incluidas no

contrato. Caso negativo, favor especificar detalhadamente.

Resposta: Ap6s consulta a area técnica, foi-nos informado que a cobranca de
valores sera por média de valor para os beneficiarios titulares e por faixa etaria para os

beneficiarios dependentes.

Questionamento 22: No intuito de ampliar a isonomia e competitividade do
processo, gentilmente pedimos a disponibilizacdo da base de vidas detalhando quem séo os
empregados, cdnjuges, filhos, filhos invalidos, inativos (demitido e aposentado) com data fim
e agregados com seu respectivo grau de parentesco, contendo nome e/ou matricula, data

de nascimento, género, cidade e UF, plano atual, grau de parentesco.

Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que o Anexo | do Termo
de Referéncia dispbe as estimativas sobre informacdes sobre sexo, titulares, dependentes e
faixas etarias. As demais informag¢des ndao podem ser fornecidas, visto se tratar de dados

sensiveis, de acordo com a LGPD.

Questionamento 23: Gentilmente pedimos que nos esclareca se, uma vez a vida
excluida do contrato ela podera ser incluida a qualqguer momento novamente? Caso sim,

podemos entender que sera com todas as caréncias e CPT se necessario?

Resposta: Apds consulta a é&rea técnica, foi-nos informado que, caso um
empregado ativo solicite a sua saida ou de seus dependentes do plano de saude, podera
retornar ao plano de saude, mas devera obedecer as caréncias, conforme os subitens 5.1,
5.2 e 5.4 do TR e a Resolugédo Normativa ANS n°® 557/2022.
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Questionamento 24: Ainda quanto ao item supra, poderd haver exclusao do titular

e seu respectivo grupo familiar, mesmo que haja o desligamento da empresa?

Resposta: Apds consulta a &rea técnica, foi-nos informado que o empregado pode
solicitar a exclusdo do plano de salude durante seu contrato de trabalho ou, em caso de
cessacao do vinculo empregaticio com o Sesc-AR/DF, o empregado podera solicitar o
cancelamento ou a continuidade do plano nos termos do subitem 7.1 do Termo de

Referéncia.

Questionamento 25: Por favor, esclarecer critério de elegibilidade e movimentagéo

no contrato.

Resposta: ApoOs consulta a area técnica, foi-nos informado que os empregados
elegiveis estdo definidos no subitem 7.1 do Termo de Referéncia. Poderdo ingressar nos
planos todos os beneficiarios elegiveis nos termos da Lei Federal n°® 9.656/1998, alterada
pela Lei n. 14.454/2022 e pela RN ANS 557/2022, sem limite de idade.

Questionamento 26: Gentilmente pedimos disponibilizar o documento com teor da
liminar para avaliarmos. Sendo caso de tratamento médico, enviar relatério médico

detalhado e atualizado.

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que, por se tratar de
dado sensivel, ndo é possivel a disponibilizacdo da documentacdo solicitada, em

observancia a LGPD.

Questionamento 27: O Orgéo esta ciente e de acordo que as licitantes utilizaréo
as regras previstas na RN n° 195/09, bem como, os inativos, serdo em conformidade a RN
488/22 - DispOe sobre a regulamentacéo dos artigos 30 e 31 da Lei n°9656/98. Cientes e de
acordo? Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que o subitem 4.1 do
TR determina que o plano devera atender a legislacdo vigente, em especial as normas da
ANS sobre os inativos. O subitem 15.23 do TR ainda cita a Lei n° 9656/1998, alterada pela
Lei n°14.454/2022, e disposi¢cdes da RN 279, revogada pela RN 488/2022 da ANS. Foi
salientado também que a RN N° 195/2009 foi revogada pela RN N° 557/2022, sendo esta a

legislacéo vigente.

Questionamento 28: No intuito de ampliar a isonomia e competitividade do
presente processo licitatorio, gentilmente solicitamos a disponibilizacdo do relatério de
sinistralidade aberto (prémio R$ x Sinistro R$) més a més juntamente com a evolugédo das
vidas més a més. Caso ndo possam disponibilizar o prémio R$ enviar a sinistralidade em R$

més a més com a evolugdo das vidas, para avaliarmos.
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Resposta: ApOs consulta a &rea técnica, foi-nos informado que o relatério de
sinistralidade disponivel se encontra no Anexo Il do Termo de Referéncia, com os valores

mensais demostrados em percentual (%).

Questionamento 29: Caso possuam, gentileza disponibilizar o relatério da Smile

atualizado, somente consta até Fevereiro/23.

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que foi disponibilizado

pela operadora atual o relatério apresentado no Anexo Il do Termo de Referéncia.

Questionamento 30: Esclarecer como sera a forma de cobranga pretendida, no
sentido de:

a) Somente o titular tera cobranca por custo médio independente de estar ou ndo ja
no contrato com a operadora atual?

b) Somente os dependentes e agregados constantes no contrato atual com a
operadora Smile sera cobranca por faixa etaria? Os novos dependentes (agregados nao
poderdo ser incluidos) a cobrancga sera por custo médio?

Resposta: ApdOs consulta a &rea técnica, foi-nos informado:

a) O contrato sera de forma que todos os titulares, que venham por migracdo ou

novas adesodes, serdo cobrados através do valor médio.

b) Todos os dependentes, que venham por migracdo ou novas adesdes, serdo

cobrados através da faixa etéria, inclusive os novos dependentes.

Questionamento 31: Favor ratificar o0 nosso entendimento que os inativos (seja
oriundo do contrato atual ou novo inativo apds vigéncia com a Seguradora) a cobranga sera

por faixa etaria tanto para os titulares quanto os dependentes e agregados se houver.

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que os inativos seguem
a mesma regra que os titulares ativos: seréo cobrados pelo valor médio e os dependentes a

serem cobrados pela faixa etaria.

Questionamento 32: Favor ratificar 0 nosso entendimento que a coparticipacdo da
forma exposta é para fins de demonstracdo, onde podemos adotar nossa pratica, no qual a
coparticipacao para fins de reajuste é deduzida na utilizacdo da empresa e nao somada a

receita.

Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que a coparticipacao
sera uma receita para a empresa contratada, visto que o valor serd descontado do
beneficiario e repassado para a empresa contratada, através de demonstrativo na fatura.
Além disso, a contratada deverd se ater a forma de informacdo e conferéncia do

beneficiario, conforme exposto no subitem 12.5 do TR. A coparticipagdo devera ser somada
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a fatura, devendo a contratada fazer as devidas demonstracdes dos valores que irdo compor

o calculo da sinistralidade.

Questionamento 33: Favor informar se podemos seguir com nosso modelo de

reajuste praticado. (...)

Resposta: Apés consulta a &rea técnica, foi-nos informado que, seguindo os
termos dos subitens 14.1, 14.2, 14.3, 14.5 e 14.6, os valores propostos sao irreajustaveis
pelo periodo de 12 (doze) meses da assinatura do contrato, salvo mudancgas na faixa etaria
dos dependentes. Apdés o interregno de 12 (doze) meses, os valores podem ser reajustados

com base na livre negociagao, tendo como parametro o subitem 14.7 do TR.

Questionamento 34: Sobre estes casos e para mais algum se houve, solicitamos

por favor, enviar:

a) Envio do relatério médico detalhado, contendo o diagndstico, evolucdo da
doenca e quadro clinico atual;

b) Informar a idade do proponente e a quanto tempo o mesmo esta em Home Care;

c) Quais os itens que compdem o or¢camento: materiais, medicamentos,
equipamentos, profissionais (médico, enfermagem, fisioterapeutas, fonoaudi6logos,
nutricionista, outros);

d) Qual é a empresa que prestadora do servi¢o atualmente?

e) Qual o local onde serd realizado o atendimento?

f) O gasto do Home Care estd demonstrado na sinistralidade da empresa ou se
refere a custo operacional? Sendo custo operacional detalhar.

Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que, por se tratar de
dado sensivel, ndo sera possivel encaminhar as informacées solicitadas, visando atender a

LGPD. Com relagéo ao quesito g), o gasto esta demonstrado na sinistralidade apresentada.

Questionamento 35: Considerando que a inclusdo no plano sera de forma
voluntéria por parte do(a) colaborador(a), por favor, informar se existe um ndmero minimo
de vidas a ser considerado para implantagcdo, ou se podemos considerar que sera
encampacao de massa, ou seja, serdo implantadas 2.239 vidas vigentes no contrato atual.
Podemos considerar que permanecera ativo conosco durante a manutengdo/vigéncia do

contrato no minimo 80% da massa implantada?

Resposta: Apls consulta a area técnica, foi-nos informado que havera a migracao
de aproximadamente 1859 beneficiarios ativos, sendo 816 titulares e 1043 dependentes. Por
se tratar de contrato de adesdo, ndo é possivel garantir a permanéncia de 80% da massa
implantada.

Questionamento 36: Favor disponibilizar a das vidas por localidade (Cidade e UF).
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Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que todas as vidas
residem na regido do Distrito Federal e entorno e a contratada deverd oferecer rede

credenciada/referenciada conforme dispde o subitem 3.2 do TR.

Questionamento 37: Todos os titulares comprovam vinculo coletivo empresarial

com o CNPJ informado, conforme dispde o artigo 5° RN 195?

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que sim, o

entendimento esta correto.
Questionamento 38: Gentilmente pedimos esclarecer o quanto segue:

a) Na massa enviada para cotacdo existem afastados? Caso sim enviar data de
afastamento, CID, sexo e data de nascimento.

b) Na massa enviada para cotacdo existem aposentados por invalidez? Caso sim
enviar data de afastamento, CID, sexo e data de nascimento.

c) Na massa enviada constam casos cronicos, em tratamento, internados e/ou
Home Care? Caso sim, enviar CID e relatério médico detalhado e atualizado.

d) Na massa enviada constam gestantes? Informar quantidade e periodo
gestacional.

e) Na massa enviada constam agregados? Caso sim informar enviar sexo, data de
nascimento, cidade, UF, grau de parentesco com o titular e se estdo no plano atual.

Resposta: Ap6s consulta a area técnica, foi-nos informado que sim, constam
beneficiarios afastados, aposentados por invalidez, casos crdnicos, em tratamento,
internados, home care, gestantes e agregados. Anexo ao presente documento, foi anexada
tabela com os CIDs dos empregados afastados e quantidade de empregados afastados por
CID. Além disso, o Sesc-AR/DF possui aproximadamente 14 (quatorze) empregadas
gestantes. As demais informagfes solicitadas ndo podem ser fornecidas, uma vez que se

trata de dados sensiveis e de acordo com a LGPD n&o podem ser compartilhados.

Questionamento 39: Gentilmente pedimos a disponibilizacdo do relatério de
sinistralidade atualizado aberto més a més (prémio x sinistro) dos ultimos 12 meses com
evolucdo das vidas, esclarecimentos dos picos de sinistralidade/maiores usuarios (patologia,
valor gasto més a més, se permanecem ou hao ativos no contrato, em caso de
cancelamento e/ou falecimento informar a data do ocorrido), distribuicdo das vidas por plano

na congénere, prémios atuais e desenho atual de coparticipacao.

Resposta: Apds consulta a &rea técnica, foi-nos informado que o relatério de

sinistralidade disponivel se encontra no Anexo Il do TR.

Questionamento 40: Podemos entender que, tendo em vista a ampla estrutura

digital que a licitante possui para atendimento aos seus segurados (telefone 0800, portal do
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cliente, APP, e-mails, telefones), bem como, Escritério localizado em Brasilia (regido
metropolitana) que possui ampla estrutura administrativa, prepostos e executivo exclusivo e
apto para prestar os atendimentos necessarios. Podemos entender que o atendimento ao

estipulante e aos segurados podera ser conforme proposto?

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que sim, o

entendimento esta correto.

Questionamento 41: No intuito de ampliar a isonomia e competitividade do referido
processo, gentiimente pedimos a disponibilizagdo da relacdo de beneficiarios por cargo, em
conformidade a Tabela de Participacdo do Servidor presente no edital.

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que que todas as
informacdes pertinentes ja constam no TR. De qualquer sorte, no subitem 11.2 do TR, fica
evidenciado que as mensalidades dos empregados ativos, dependentes e agregados serao
repassadas em sua integralidade pelo Sesc-AR/DF para a empresa contratada, fazendo o
devido desconto dos empregados titulares posteriormente e de acordo com a Tabela de

Participacdo apresentada no Anexo lll do TR.

Questionamento 42: Favor especificar detalhadamente se a contratacdo dos

planos 01, 02 e 03 serdo opcionais ou havera elegibilidade por cargo a cada plano.

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que a contratacdo dos
planos 01, 02 e 03 ser&o opcionais, sendo oferecidos a todos os empregados de forma igual
para andlise e escolha. Apenas o subsidio do desconto oferecido pelo Sesc-AR/DF é

definido pelo cargo.

Questionamento 43: Favor ratificar o nosso entendimento de que, as
comunicacgdes frente aos reembolsos dos servicos poderdo ser consultadas pelos usuarios
através do Portal Corporativo e APP, como facilitador dos acompanhamentos de seus
beneficiarios. Esta correto esse entendimento? Caso negativo, favor especificar

detalhadamente.

Resposta: ApoOs consulta a area técnica, foi-nos informado que sim, o

entendimento esta correto.

Questionamento 44: Por favor ratificar 0 nosso entendimento de que todas as
coberturas previstas no edital serdo nos termos do Rol da ANS e das Diretrizes de Utilizacéo

(DUT) aplicaveis e suas atualiza¢des. Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: Apos consulta a &rea técnica, foi-nos informado que, segundo o subitem
4.1 do TR, todas as coberturas deveréo atender a legislacdo vigente, em especial as normas
da ANS.
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Questionamento 45: Podemos entender que, para o item supracitado (Item 12.3,
Pag. 14 — Coparticipacdo), apenas para fins de controle sistémicos da licitante, ora a ser
denominada como Contratada, poderdo ser consideradas nhomenclaturas correlatas para fins

de seus registros, exemplo:
Alinea b, subitem 12.3, onde se |é:

Céancer, incluindo os exames e procedimentos para tratamento, tais como
guimioterapia, radioterapia, medicagdo ambulatorial e hospitalar, exames de marcadores
tumorais, exames anatomopatoldgicos, petscan, cintilografias, raios X, bem como quaisquer

outros procedimentos ligados aos CIDs correlacionados a esta doenca;
Podera constar:

Tratamentos oncolégicos, incluindo os exames e procedimentos para tratamento,

tais como quimioterapia, radioterapia, medicacdo ambulatorial e hospitalar, exames de
marcadores tumorais, exames anatomopatoldgicos, petscan, cintilografias, raios X, bem

como quaisquer outros procedimentos ligados aos CIDs correlacionados a esta doenca;
Alinea d, subitem 12.3, onde se |&:

Tratamento de cardiopatia_terminal, bem como quaisquer outros procedimentos

ligados aos CID ‘s correlacionados a esta doenca;
Podera constar:

Transplantes, bem como quaisquer outros procedimentos ligados aos CID ‘s

correlacionados a esta doenca;
Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que sim, podem ser

consideradas as nomenclaturas acima citadas.
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CID's AFASTADOS

QUANTIDADE
1

B57

C16

C20

C50

E10

F20

F29

F32

F32.1
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F33.1

F41.1
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K30
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M51.9
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S72.3
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