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Brasilia, 18 de marco de 2022

A HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.,

REF.: PREGAO ELETRONICO N°. 37/2021 — CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICA PARA OS EMPREGADOS E DIRIGENTES DO SESC-
AR/DF.

Em atengdo & solicitacdo apresentada pela empresa HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
informamos o que segue;

Primeiramente, o Sesc é instituicdo com personalidade juridica de direito privado, criada
pelo Decreto Lei n. 9.853/46, regido por regulamentos préprios, formalmente aprovados pelos
Decretos n® 60.344/67, n° 61.836/67 e pelos demais que vieram complementa-los e/ou altera-los. A

Instituicdo nao tem fins lucrativos e nao utiliza recursos federais.

Portanto, no ambito dos processos licitatorios que realiza n&o se reporta diretamente a Lei
Federal de Licitagbes, mas, especificamente, a Resolugao Sesc n® 1.252/12, instituida para nortear

tais certames.

Quanto ao pedido de esclarecimento encaminhado por e-mail, em 17/03/2022, as 17h27,
este segue de forma TEMPESTIVA, conforme disposto em Edital.

Questionamento 1: Qual & a operadora atual?

Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que a atual operadora € a
Medhealth Planos de Saude Ltda.

Questionamento 2: Qual é o valor da ultima fatura? Favor informar as tabelas de precos
praticados no contrato atual.

Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que essa informag&o ndo sera
disponibilizada, pois todos os dados necessarios para elaboragédo da proposta estdo disponiveis no
Edital.

Questionamento 3: Qual a sinistralidade da contratagéo atual?

Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que o relatério do periodo citado

esta em analise para apuracao e ainda nao foi validado pela Instituicdo.
Questionamento 4: Podemos entender que o SESC AR DF sera a responsavel pelo
custeio integral do plano de saude?

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que ndo. O Sesc adotara tabela
de custeio parcialmente contributario, conforme norma especifica e definigdo no Acordo Coletivo de
Trabalho.

Questionamento 5: Qual o percentual de custeio da SESC AR DF no custeio do plano de
seus beneficiarios titulares e seus dependentes e agregados?
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Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que, no caso de beneficiarios
titulares, o custeio sera de 50% a 80%, dependendo do cargo exercido. J& os dependentes incluidos
ate o dia 20/05/2021 seguem o mesmo padrdo do beneficiario titular; apds esta data, os dependentes
deverdo ser custeados 100% pelo empregado, bem como os agregados.

Questionamento 6: Sao considerados agregados somente os beneficiarios ja inclusos no

atual plano de saude?
Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que sim.
Questionamento 7: Nao sera admitida a inclusdo de novos agregados?

Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que ndo serdo mais realizadas
inclusées de agregados, mas os dependentes que ja estdo no plano, se atingirem a idade, poderéo
se tornar agregados.

Questionamento 8: Podemos entender que o reembolso se dara pela tabela da operadora,
no prazo de 30 (trinta) dias conforme dispbes a ANS?

Resposta: Apods consulta a area técnica, foi-nos informado que sim.

Questionamento 9: Podemos entender que a Proposta devera ser apresentada por tipo de
plano de saude e em 10 (dez) faixas? Em caso afirmativo, solicitamos apresentacdo do modelo de
Proposta por tipo de plano e em 10 faixas, uma vez que o MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA,

pagina 22, esta discriminada para proposta em faixa Unica.

Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que sim. O modelo apresentado
devera ser preenchido na forma proposta e a empresa licitante devera apresentar junto a Proposta

Financeira o valor individual da mensalidade por tipo de plano e faixa etaria, conforme descrito no
Modelo de Proposta Financeira.

Questionamento 10: Podemos entender que o servico de home care informado na

Clausula Quarta, paragrafo segundo o item “f’, da Minuta do Contrato, & um servigo opcional, a ser

precificado a parte do valor do produto e a critério da operadora fornecer ou néo?

Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que ndo. De acordo com o Edital

/ Caderno de Especificagdes, o servico devera ser oferecido.

Questionamento 11: Podemos entender que o prémio informado na Clausula Quarta,

wn

paragrafo segundo o itens “h” € "i", n&o se aplicam as Operadoras de plano de saude?

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que ndo, pois tais itens séo
abrangidos pela Lei 9656/98.

Questionamento 12: Podemos entender que a caréncia do plano de saude observara o
disposto pela ANS?

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que sim. Porém, deve-se

observar a isencdo de caréncia para novos empregados (apds a implementagdo do Plano), prevista

no Edital / Caderno de Especificagdes. O prazo para isengdo da caréncia se da devido a norma ”
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interna da Instituicéo, onde o empregado tera 30 dias apos o término do contrato de experiéncia para
fazer a solicitagéo de inclusdo no Plano de Saude, com exceg&o das Fungdes de Confianga, que
podem aderir ao plano de forma imediata a partir da admiss&o. Tal medida é benéfica, tanto para a
Instituicdo quanto para a Operadora, que evitara custos desnecessarios, pois a utilizagdo do plano se
dara somente apés a efetivagédo de fato do empregado.

Questionamento 13: Podemos entender que o plano de saude sera4 para Grupo de
Municipios para atendimento no Distrito Federal? E urgéncia e emergéncia nacional sera via rede
abrange?

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que ndo. O Plano devera ter
cobertura Nacional, inclusive para urgéncias e emergéncias.

Questionamento 14: Podemos entender que os INATIVOS serdo somente os que se
tornarem inativos durante a vigéncia do contrato?

Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que ndo, pois j& existem
beneficiarios nesta condigdo.

Questionamento 15: Podemos entender que para contratagéo sera praticada com tabela
de ATIVOS diferente da tabela de INATIVOS, sendo tratados reajustes e sinistralidade em separado
para 0s 2 grupos?

Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que n&o. O contrato deve
abranger os dois grupos e aplicar a mesma tabela de valores.

Questionamento 16: Podemos entender que a adesdo dos titulares e dependentes sera
realizada, pela CONTRATANTE, mediante preenchimento de Formulario Cadastral de Movimentag&o,
fornecido por meio eletrdnico no site da Operadora CONTRATADA?

Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que, no ato da contratagéo, a
empresa contratada devera disponibilizar formularios fisicos e eletronicos para realizar a
movimentagédo, mas o RH encaminharé para operadora ou devera ser disponibilizado acesso ao
sistema para que possamos fazer o controle e langamento na movimentagéo de forma adequada em
folha de pagamento.

Questionamento 17: O SESC respeitard o prazo de movimentacéo da operadora? Sendo
realizadas as inclusées/exclusdées do plano odontolégico no sistema de movimentacdo da operadora
no site da mesma, operados e solicitados de forma a respeitar os prazos do cronograma abaixo:

- Periodo de Movimentagao:

- 1° dia ao 15° dia, Vigéncia da Movimentagdo: A partir do 1° dia do més seguinte;

- Periodo de Movimentagao:
- 16° dia ao 30° dia, Vigéncia da Movimentagao: A partir do 1° dia do 2° més subsequente.

Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que o Sesc ndo adotara plano
odontolégico para seus beneficiarios. Sobre as movimentagées do Plano de Saude:

- Periodo de Movimentacao:
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- 1° dia ao 15° dia, Vigéncia da Movimentag&o: A partir do 1° dia do més seguinte; e

- Periodo de Movimentagao:

- 16° dia ao 30° dia, Vigéncia da Movimentagao: A partir do 1° dia do 2° més subsequente.
Questionamento 18: Podemos entender que a contratagdo, os servigos e coberturas dos

produtos seréo apenas pelo rol da ANS?

Resposta: Apos consulta a drea técnica, foi-nos informado que n&o. A operadora devera
oferecer todos os servigos/coberturas do Edital / Caderno de Especificagbes.

Questionamento 19: Podemos entender que o pagamento sera em Fatura Unica emitida
em favor do SESC, com repasse direto as Operadoras, por crédito em conta-corrente das mesmas,

onde o Org&o consigna os pagamentos em folha de pagamento do beneficiario titular

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que sim, quando falamos dos
beneficiarios ativos. Para os beneficiarios inativos (aposentados e demitidos), a cobranga devera ser

realizada diretamente aos beneficiarios pela Operadora.

Questionamento 20: Podemos entender que a carteira do plano de saude e o manual da

rede credenciada poderao ser emitidas de forma eletrénica?
Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que sim.

Questionamento 21: Podemos entender que a Clausula Décima Oitava, paragrafo primeiro

trata-se de erro formal de digitag&o?
Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que sim.

Questionamento 22: Entendemos que a exigéncia de abrangéncia de especialidades em
todo o territorio nacional onera o custo do produto, mesmo sabendo que n&o ha beneficiarios do
SESC AR DF em todas as regibes do pais. Desse modo, nas localidades onde ndo houver
atendimento eletivo na rede credenciada ou referenciada da operadora, podera ocorrer atendimento
mediante reembolso, conforme tabela da operadora?

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que ndo. O item 5.1 do Caderno
de Especificacdo é claro ao dizer que a cobertura devera ser em todo o Territério Nacional. O
reembolso se aplica conforme o item 8.1, alinea "a" do referido Caderno.

Questionamento 23: Podemos entender que a remogéo prevista no item 5.14 se refere a

remogao iter-hospital prevista no rol da ANS?
Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que sim.

Questionamento 24: Podemos entender que os usuarios que aderirem ao plano fora do
prazo de isengéo estipulado no EDITAL e TERMO DE REFERENCIA cumprirdo as caréncias a
seguir. Apos 30 (itrinta) dias da vigéncia do contrato havera caréncia exigida pela ANS. Os
beneficiarios que optarem pelo plano de saude apos 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, estao
sujeitos ao cumprimento de caréncias previsto na Lei N° 9.656/1998 de 03/06/1998, salvo os recém-
nascido (quando o titular for beneficiario do plano de salude) recém-admitido e recém-casado

(esposo(a)); A

%
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Para os pedidos de inclusdo efetuados apds os prazos estabelecidos, deverdo ser
cumpridas, no maximo, as seguintes caréncias, especificas para os servicos:

a) 24 (vinte e quatro) horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia
decorrentes de acidentes pessoais e/ou complicagdes do processo gestacional, conforme a
previséo regulatoria vigente;

b) 30 (trinta) dias para consultas médica e exames laboratoriais, clinicos e patolégicos, e
raio X simples;

c) 90 (noventa) dias para endoscopia, ultrassonografia, fisioterapia, ecocardiograma, teste
ergometrico, acupuntura, prova de Holter, cintilografia, densitometria dssea, psicoterapia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional e nutricionista;

d) 180 (cento e oitenta) dias para cirurgias ambulatoriais, internagdes hospitalares, clinicas
e cirurgicas, exames de alta complexidade e tratamentos ou procedimentos de maior
complexidade;

e) 300 (trezentos) dias para parto a termo.

Para os beneficiarios inscritos nas condigdes previstas, a operadora também podera imputar
clausula de Cobertura Parcial Temporaria, para Doengas e Lesdes Preexistentes que o beneficiario
ou seu responsavel tenha conhecimento prévio, pelo periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses,
limitadas as condicdes previstas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.

Resposta: Vide resposta ao Questionamento 12.

Por fim, reiteramos a data de abertura do certame, qual seja dia 21/03/2022, as 10h, no
portal Comprasnet (www.gov.br/compras).

PAANY /\
Ozzyara'dos, Santos Lima

Supervisdo de Compras
Coordenagéo de Compras e Contratos — Cocomp
Sesc-AR/DF
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