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Belo Horizonte, 29 de Dezembro de 2021. 

 

Ao, 

SESC – SERVIÇO SOCIAL DO COMÉRCIO 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL  

SESC-AR/DF 

 

A/C.: Comissão de Licitação 

Ref.: Pregão Eletrônico nº 96/2021 //  Processo nº 69194-1/2021 

 

Com interesse na participação do certame em referência, solicitamos esclarecimento à dúvida abaixo: 
  

1. O Item 10 – Do Pagamento do edital diz que : “ 19.1. O pagamento pela prestação do serviço, 
objeto desta licitação, será efetuado diretamente na conta bancária indicada pela licitante 
vencedora, no prazo de até 30 (trinta) dias após a entrega com nota fiscal devidamente atestada 
pela Coordenação de Tecnologia e Comunicação – Cotic. Deverá estar especificada a quantidade 
fornecida, com o respectivo valor unitário e total, e a comprovação de recebimento pelo Sesc-
AR/DF.” 
PERGUNTA: Estamos entendendo que o pagamento será realizado em uma única vez, ou seja, 
não haverá valores mensais de pagamento à C ONTRATADA. Está certo o nosso entendimento?  

  
2. PERGUNTA: Os produtos que compõem a solução poderão ser usados, considerando que serão 

de propriedade da CONTRATADA? 
  

3. O Item 8.9 do Termo de referência trata do Prazo de Execução do Serviços que pode ser tanto 
do tipo remoto como presencial. 
PERGUNTA: Considerando que o modelo de suporte praticado no mercado à soluções 
equivalentes de prestação de serviços de telefonia é o do tipo REMOTO, pedimos 
esclarecimentos em que situação o tipo PRESENCIAL será exigido (excluindo a necessidade de 
troca de peças)  à equipe de suporte da CONTRATADA.  
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