Pedido de Impugnacao PE 96/2021

Inon Rubens <inon.rubens@camtecnologia.com.br>

Qui, 23/12/2021 17:44

Para: Licitacdo <licitacao@sescdf.com.br>

Cc: CAM TECNOLOGIA LTDA - ME <licitacao@camtecnologia.com.br>; COMERCIAL@ CAMTECNOLOGIA.COM.BR

<comercial@camtecnologia.com.br>

Prezados, boa tarde!

Encaminho nosso pedido de impugnagao referente ao Pregao n° 96/2021

Fico a inteira disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Peco por gentileza a confirmacdo do recebimento.

Att,

l».Cam Tecnologia

l».Desempenho e Seguranca através

de Solucdes em Dados, Voz e Video.

\».Facebook /camtecnologia

Inon Rubens

GERENTE COMERCIAL

l».Facebook /camtecnologija 21 3189-1050

\».Facebook /camtecnologija.21 97599-3780 |

l».Facebook /camtecnologia 21 98747-3416

““Facebook /camtecnologia inon.rubens

\».Facebook /camtecnologia

inon.rubens@camtecnologia.com.br

Av. Pastor Martin Luther King Jr, 126
Nova América Offices, Torre 2000, Sala 326
Del Castilho | Rio de Janeiro | R]

CONHEGCA TAMBEM A |, FACEBOOK /CAMTECNOLOGIA



/]

FECOLOGIS

ILUSTRISSIMO SENHOR (A) PREGOEIRO (A) DO SESC DF

Ref. Pregdo Eletrénico 96/2021.

CAM TECNOLOGIA EIRELI — ME, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ n2:
14.438.757/0001-76, com sede na cidade do Rio de Janeiro / RJ, na Avenida Pastor Martin
Luther King Junior, n2 126, Torre 2000, sala 408 — Del Castilho, por intermédio de seu
representante infra-assinado, vem apresentar IMPUGNAGAO face ao edital supramencionado,

que faz nos seguintes termos:
| - DA TEMPESTIVIDADE

Conforme disposto no Decreto 10.024/2019, em seu Art. 24, caput, é assegurado ao
licitante ou a qualquer pessoa interessada o direito de impugnar o ato convocatdrio do pregdo

até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica.

Recai que a sessdo inaugural do certame encontra-se agendada para o dia 29/12/2021,
de acordo com o edital, portanto a presente impugnagdo encontra-se sendo manejada

tempestivamente.

Considerando que o prazo legal foi respeitado, a presente impugnagdo deve ser
conhecida e provida, a fim de evitar que a competitividade seja restringida, fazendo valer os

termos da Lei 8.666/93, principalmente o art. 32, §19, I.

Il - DA IMPUGNACAO

Ao fazermos a leitura do Edital supramencionado, verifica que o mesmo traz as seguintes
exigéncias em seu Termo de Referéncia, ANEXO |, TERMO DE REFERENCIA
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“4.1.4. A plataforma de telefonia IP virtual deverd ser baseada em software. Ndo seréo

aceitas plataformas baseadas em software livre”

“Os componentes da plataforma de telefonia IP virtual, Session Border Controller e aparelhos

telefénicos IP, devem ser do mesmo fabricante”

Todavia, conforme abaixo ficara evidenciado, esta exigéncia restringe a participagdo no
certame apenas para as grandes empresas desenvolvedoras da solucdo, o que poderd
ocasionar uma maior onerosidade na contratacdo. Ja foi justificado que a contratacdo se dara
em lote Unico e que isso ndo restringird a concorréncia, porém ao exigir que o softphone,
tarifador e gerenciador de callcenter sejam do mesmo fabricante acarreta sim a restricdo de

participagao.

Il - DAS RAZOES DA IMPUGNAGAO

A lei 8.666/93, que instituiu as normas para licitagbes e contratos da Administragdo Publica,
veda que os agentes publicos pratiquem atos tendentes a restringir ou frustrar o carater

competitivo do certame, conforme a leitura do art. 32:

“Art. 30 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo e a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel
e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo
correlatos. § 1 o E vedado aos agentes publicos: | - admitir, prever,
incluir ou tolerar, nos atos de convocacao, cldusulas ou condi¢gdes que
comprometam, restrinjam ou frustrem o seu cardter competitivo,

inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e estabelecam
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preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade, da sede ou
domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente
ou irrelevante para o especifico objeto do contrato, ressalvado o
disposto nos §§ 50 a 12 deste artigo e no art. 3o da Lei n 0 8.248, de 23
de outubro de 1991;

O objeto de nossa impugnacdo é a exigéncia de vedar a participacdo empresas que
oferecam produtos baseados em Software Livre (Open Source) e também de obrigatoriedade
de que os componentes, como Softphone, SBC e Telefones IP sejam do mesmo fabricante do
PABX, pois, sendo mantida esta condicdo, limitard a participacdo no certame apenas para
Unica solucao de mercado e poucas empresas, impedindo que outras empresas, que trabalham
suas solugdes com multiplos fabricantes participem do processo. Vale ressaltar que, se retirada
for esta condicionante, o processo licitatério seguirda em ampla concorréncia, o que podera

significar uma maior possibilidade de economia para a contratante.

Aqui, destacamos algumas vantagens para a aceitacdo de solucdo de software livre e

multiplos fabricantes para os itens que compde a solucdo, como exemplo:

1 — Software Livre (Open Source) - Existem inimeras solu¢des de mercado, independente de
ser um PABX IP proprietario ou baseada em cddigo aberto, onde dispde de certificacdes e
performances que sdo totalmente compativeis e integradas as solugGes existentes no mercado

de telefonia VOIP, sem qualquer perda de qualidade, gestdo e operagao.

2 - Softphones - nem toda a solugdo de PABX e CallCenter possuem um softphone
"amigavel/intuitivo", o que faz com que muitos profissionais busquem um softphone no
mercado mais compativel e que, na maioria, sdo gratuitos e funcionam muito bem com

qgualquer solucdo de PABX e Callcenter;

3 —Telefones IP — J4 estd comprovado que o mercado de Telefonia IP permite e oferece
inimeras opg¢des de aparelhos IP em total compatibilidade as diversas solugdes VolP,
permitindo assim, entrega de todas funcionalidades, integragao e viabilidade para uma ampla
concorréncia, tendo como garantia a boa contratagao publica;
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TECNoLoGIa

IV - DOS PEDIDOS

Pelo exposto, REQUER esta impugnante, a imediata suspensdo do processo de forma a
possibilitar a revisdao do item suprarreferido, constantes no Termo de Referéncia, de modo a
ser excluida a exigéncia de que nao serdo permitidos solug¢do de software livre, mesmo
fabricante para o PABX IP, Softphone, SBC e Telefone IP, possibilitando assim a ampla

concorréncia, lisura e legalidade do presente certame.
N. Termos
P. Deferimento

Rio de Janeiro, 23 de dezembro de 2021.

{TDAME
% ol db)“wﬁm'a 11“““”(’
: Rt

on Rubens Duarte
/ RG 12269811-1

/ CPF:103.538.777-86
Gerente Comercial
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Sesc

A CAM TECNOLOGIA EIRELI - ME,

Brasilia, 28 de dezembro de 2021

REF.. PREGAO ELETRONICO N°. 96/2021 — CONTRATACAO DE EMPRESA PARA O
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DE TELEFONIA IP VIRTUAL INTEGRADA COM O
MICROSOFT TEAMS (DIRECT ROUTING), COM FORNECIMENTO DE APARELHOS
TELEFONICOS IP, SERVICOS DE INSTALAGAQ, CONFIGURACAO E TREINAMENTO, ALEM
DE SUPORTE E MANUTENCAO.

Em atencBo 3 solicitagdo apresentada pela empresa CAM TECNOLOGIA EIRELI — ME,
informamos o gque segue:

Primeiramente, o Sesc & instituicdo com personalidade juridica de direito privado, criada
pelo Decreto Lei n. 9.853/46, regido por regulamentos proprios, formalmente aprovados pelos

Decretos n® 60.344/67, n® 61.B36/67 e pelos demais que vieram complementa-los efou altera-los.

A Instituigdo ndo tem fins lucrativos e ndo utiliza recursos federais.

Portanto, no ambito dos processos licitatdrios que realiza nao se reporta diretamente &
Lei Federal de Licitagbes, mas, especificamente, 4 Resolugdo Sesc n® 1.252/12, instituida para
nortear tais certames.

Quanto ao pedido de impugnacao encaminhado por e-mail, em 23/12/2021, as 17h44,
este segue de forma TEMPESTIVA, conforme disposto em Edital.

Da impugnagdo: Ao fazermos a leitura do Edital supramencionado, verifica que o
mesmo traz as seguintes exigéncias em seu Termo de Referéncia, ANEXO |, TERMO DE
REFERENCIA: “4.1.4. A plataforma de telefonia IP virtual devera ser baseada em software. No
serao aceitas plataformas baseadas em software livre” e “Os componentes da plataforma de
telefonia IP virtual, Session Border Controller e aparelhos telefénicos IP, devem ser do mesmo
fabricante”.

Todavia, esta exigéncia restringe a participacdo no certame apenas para as grandes
empresas desenvolvedoras da solugdo, o que podera ocasionar uma maior onerosidade na
contratagao. Ja foi justificado que a contratagio se dara em lote Gnico e que isso ndo restringira
a concorréncia, porém ao exigir que o softphone, tarifador e gerenciador de callcenter sejam do
mesmo fabricante acarreta sim a restricBo de participacgo.

Dos pedidos: Pelo exposto, REQUER esta impugnante, a imediata suspensio do
processo de forma a possibilitar a revisdo do item suprarreferido, constantes no Termo de
Referéncia, de modo a ser excluida a exigéncia de que nio serdo permitidos solugio de
software livre, mesmo fabricante para o PABX IP, Softphone, SBC e Telefone IP, possibilitando

assim a ampla concorréncia, lisura e legalidade do presente certame.

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos dada a seguinte resposta:

Pagina 1 de 3 %’



SescC

SOBRE OS5 ARGUMENTOS DA CAM TECNOLOGIA EIRELI — ME - As alegagbes da CAM
TECNOLOGIA EIRELI — ME a respeito de que a exigéncia de um mesmo fabricante mencionado
no item 4.1.5 e a ndo aceitagdo de plataforma baseadas em software livre mencionada no item
4.1.4, restringe a participagdo no certame apenas para as grandes empresas desenvolvedoras
da solugdo, o que podera ocasionar uma maior onerosidade na contratagdo, ndo procede haja
visto que:

Dentro do universo de solucées de telefonia IP virtual integrada com o Microsoft Teams
{Direct Routing), com fornecimento de aparelhos telefénicos IP, podemos observar
diversos fornecedores homologados com a solugdo Microsoft no préprio sitio do
fabricante;

E sabido que a RFC 3261 que rege as funcionalidades do protocolo SIP se restringe a
um grupo de 19 funcionalidades, ndo garantindo a disponibilidade de fungdes como
codigo de acesso pessoal, chefe secretaria, retorno automatico de chamada nao
atendida, nao perturbe e hotline, entre dispositivos de fabricantes distintos. O
fornecimento de componentes de fabricantes distintos, ndo garante a evolugdo e adogao
de novas funcionalidades em todos os componentes de forma sincronizada, acrescenta
dnus a administragio de varias plataformas apartadas e depende de agdo de mais de um
fabricante para resolugdo de problemas de compatibilidade relacionadas a patchs de
atualizacao.

O Session Border Controller por sua vez & pega fundamental na integragio entre o
ambiente de colaboracfo ja utilizado pelo SESC e o sistema de telefonia . Conforme a
Microsoft afirma, somente sistemas de telefonia certificados para estar conectado por
meio de roteamento direto, podem receber suporte, conforme podemos constatar no
trecho abaixo destacado do proprio sitio da Microsoft:

Observagio:

“A Microsoft s0 da suporte aoc Sistema de Telefonia se um dispositivo ou
dispositivos cerificados estiver conectado por meio do Roteamento Direto.”

docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/direct-routing-border-controllers

A restricdo a solugBes baseadas em cadigo aberto conhecidas como Asterisk se da

pelas seguintes razbes:

A solugéo carece de qualquer homologagao com o fabricante Microsoft;

Os softwares open source (codigo aberto) podem ser modificados e distribuidos
por qualguer desenvolvedor. Tais modificacies podem conter falhas de
seguranca e erros, gue podem afetar de maneira integral todo o ambiente de
telefonia;

E de ciéncia dos principais fabricantes de mercado, que as solucbes de

comunicacdo IP baseadas em open source, representam sem qualguer tipo de

davida, umn risco eminente para qualguer tipo de cliente, principalmente gquando
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SescC

se trata das informacfes de uma empresa de ambito nacional, voltada para o
bem-estar social de seus funcionarios e comunidade em geral como o SESC. Ate
a presente data, ja foram descobertas diversas vulnerabilidades divulgadas e
conhecidas pelos profissionais da area;

As soluches open source ndo possuem nenhum amparo para o usuario final, com
excegdo de foruns na internet. E possivel que a empresa que customize tais
solugdes, encontre informacdes relevantes em féruns na internet, entretanto, nao
ha certeza da confiabilidade da informacao;

As solugbes open source ndo impulsionam pesquisas, pois ndao ha troca de
capital com a fabricante desenvolvedora. Com isto, hd menos incentivo para as
melhorias e para o fortalecimento do mercado de recursos informatizados e de
telecomunicagdes;

Mediante os fatos supracitados, fica evidenciado que a exigéncia de um Onico
fabricante para os componentes da sclugdo associada a exigéncia de homologacao da Microsoft
e restricdo de solugdes baseadas em software livre, s8o condigdes fundamentais para nao
ocasionar uma maior onerosidade na contratagdo, haja visto o alio risco de falta de
interoperabilidade e suporte principalmente da Microsoft na integracéo exigida pelo SESC.

Diante dos fundamentos apresentados pela empresa, a impugnacao foi conhecida e
nao provida por este Sesc-AR/DF,

Por fim, retificamos a data de abertura do certame, qual seja dia 07/01/2022, as 10h, no
portal Comprasnet (www.gov.bricompras).

Comiss&o Permangnte de Licitagéo - CPL
Sesc-AR/DF
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