SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

ADMINISTRACAO REGIONAL DO DISTRITOFEDERAL
SESC-AR/DF

PREGAO ELETRONICO SRP N°. 47/2020
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SescC

O Servico Social do Comércio — Administracdo Regional do Distrito Federal — Sesc-
AR/DF, por meio do Pregoeiro, designado pela Ordem de Servico Sesc-AR/DF N°. 16/2020,
torna publico a realizacdo de licitagdo, na modalidade Pregdo, para Registro de Precos, em

PREGAO ELETRONICO SRP N°. 47/2020

sua forma Eletrénica, com critério de julgamento menor preco global, regida pela Resolugéo
Sesc n°. 1.252 de 06 de junho de 2012, publicada na Secao Il do Diario Oficial da Unidao n°.

144, de 26 de julho de 2012, e as condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1. DA ABERTURA

1.1. A abertura do certame sera na data, hora e local abaixo:
DATA: 02/09/2020
HORA: 09 horas.

LOCAL DA SESSAO: Portal de Compras do Governo Federal:
WwWw.comprasgovernamentais.gov.br.

CODIGO UASG: 926637

1.2. Apesar das disposicOes constantes no sistema do Comprasnet, a presente licitacdo

serad regida pelo Regulamento de Licitacies e Contratos do Sesc, aprovado pela
Resolucdo Sesc N°. 1.252/2012.

1.3. Nao se aplica a presente licitacdo as disposi¢cdes contidas na Lei Complementar n°.
123/2006.

2. DO EDITAL

2.1. O Edital e Anexos encontram-se disponiveis para conhecimento e obtencdo pelos

interessados no site do Sesc-AR/DF (www.sescdf.com.br), no portal de compras do Governo

Federal (www.comprasgovernamentais.gov.br) ou por email (licitacao@sescdf.com.br).

2.2. Todos os horarios estabelecidos neste Edital, avisos e durante a Sessdo Publica

obedecerdo, para todos os efeitos, o horario oficial de Brasilia — DF.

2.3. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério e endereco eletrénico, salvo comunicagéo do

Pregoeiro em contrério.
3. DO OBJETO
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3.1. A presente licitacdo tem por objeto o registro de precos para a contratacdo de empresa
para prestacdo de servico de locacéo e implantacdo de solugcéo completa para gerenciamento
eletronico de filas.

4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. As especificacdes técnicas do produto encontram-se no Caderno de Especificacdes
Técnicas (Anexo 1), devendo aquelas serem observadas rigorosamente quando da elaboracéo
da Proposta Financeira.

4.2. A gquantidade constante no Modelo de Proposta Financeira (Anexo Il) podera sofrer
acréscimo ou reducdo em até 25% (vinte e cinco por cento), de acordo com a legislacao

vigente.

4.3. Sera celebrado contrato com a empresa vencedora do certame, pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, de acordo com o Art. 26, paragrafo Unico do Anexo |, da Resolucdo Sesc N°.
1.252/2012, conforme Minuta de Contrato (Anexo 1V).

4.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes técnicas descritas no sistema
Comprasnet e as especifica¢cdes constantes no Caderno de Especificacdes Técnicas (Anexo |),

prevalecerdo as ultimas.

5. SUPORTE E GARANTIA

5.1. O atendimento aos chamados de suporte abertos pelo Sesc-AR/DF sera realizado pela
licitante vencedora, em horario comercial e em dias Uteis. Esse suporte consiste na execugao
dos servigos de suporte técnico e manutencgéo da Solucéo.

5.2. O primeiro atendimento sera por meio de suporte via telefone, visando solucionar o
problema o mais rapido possivel. Caso ndo haja solu¢do do problema, um técnico da licitante
vencedora devera se deslocar ao local da instalacéo da Solucgéo.

5.3. O prazo maximo para solucionar os problemas / erros, que ndo provoquem parada total no
sistema de gerenciamento de filas, sera de até 24 (vinte e quatro) horas, dentro do horario de
atendimento estabelecido, a partir da abertura do chamado técnico.

5.4. No caso de indisponibilidade total do sistema, o prazo para solucdo do problema sera de
até 02 (duas) horas dentro do horario de atendimento estabelecido, a partir da abertura do
chamado técnico.

5.5. A indisponibilidade do sistema WEB ndo devera ultrapassar o limite mensal de 08 (oito)
horas dentro do horario de funcionamento das Unidades Operacionais, 0 que corresponde a
um dia de funcionamento.
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5.6. O prazo méximo para conserto ou substituicdo dos equipamentos serd de até 24 (vinte e
guatro) horas, dentro do horario de atendimento estabelecido, a partir da abertura do chamado
técnico.

6. DAS CONDIGCOES NECESSARIAS PARA PARTICIPAGCAO

6.1. A presente licitacdo é exclusivamente dirigida a pessoas juridicas legalmente constituidas

e estabelecidas no territorio nacional, de ramo compativel com o0 objeto desta licitacao; que

satisfacam as condicdes e exigéncias do presente Edital, inclusive quanto a regularidade da

documentacéo; que estejam devidamente cadastradas junto ao Orgéo Provedor do Sistema; e

que:

a) atendam as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

b) detenham em seu Contrato Social ou Estatuto atividades semelhantes com o objeto

deste Pregéo;

¢) ndo tenham participacdo, seja a que titulo for, de dirigentes ou empregados do Sesc-
AR/DF;

d) ndo estejam sob decretagdo de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial,

concurso de credores, dissolucéo ou liquidacao;

e) ndo estejam reunidas em consorcio, ou que sejam controladoras, coligadas ou

subsidiarias de qualquer outra empresa participante desta licitacao;
f) ndo sejam entidades estrangeiras ou sociedade que ndo funcionem no pais; e

g) ndo estejam suspensas de licitar ou contratar com o0 Sesc-AR/DF.

6.2. Como requisito para a participacdo neste Pregdo, a licitante devera manifestar, em campo

proprio do Sistema Eletrdnico, que:

a) cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em

conformidade com as exigéncias deste Edital e seus Anexos;

b) ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicéo
de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, nos termos da Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil, Art.7°, inciso XXXIII;

C) inexistam fatos impeditivos para sua habilitagcdo no certame, ciente da obrigatoriedade

de declarar ocorréncias posteriores;

d) a proposta foi elaborada de forma independente;
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€) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto na Constituicdo Federal, no art. 1°, 1ll e IV, e no art.
50 1Il; e

f) os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

6.3. O CNPJ apresentado pela licitante para sua habilitacdo sera, obrigatoriamente, 0 mesmo a
receber o PAF, bem como o mesmo a emitir a nota fiscal/fatura correspondente ao

fornecimento dos produtos.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletrénico provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia — Seges, por meio do

site www.comprasgovernamentais.gov.br.

7.1.1.0 cadastro no SICAF devera ser feito no portal de compras do Governo Federal, no

sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do certificado digital conferido pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil.

7.1.2.Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar deste Pregédo

deverao utilizar certificado digital.

7.2. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade legal da
licitante e de seu representante legal e a presungéo de sua capacidade técnica para realizagéo

das transacoes inerentes a este Pregédo Eletronico.

7.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante. Ndo cabera ao provedor
do Sistema ou ao Sesc-AR/DF responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso

indevido da senha, ainda que por terceiros.

7.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao

provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

7.5.0 Sesc-AR/DF ndo € unidade cadastradora do Sistema Eletrdnico. As licitantes
interessadas em participar da licitagdo deverdo verificar no site do Comprasnet as unidades

cadastradoras do sistema para a entrega da documentacgéo pertinente.
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8. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. A licitante devera encaminhar Proposta Financeira exclusivamente por meio do sistema

eletrbnico, no site www.comprasgovernamentais.gov.br, até a data e horario marcado para

abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de

propostas.

8.1.1.Até o horario marcado para abertura da sesséo, as licitantes poder&o retirar ou substituir
as propostas apresentadas.

8.2. A licitante sera responséavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante. Nao cabera ao provedor do sistema ou
ao Sesc-AR/DF responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

8.3. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo das propostas financeiras
serdo de responsabilidade exclusiva da licitante, ndo cabendo qualquer responsabilidade ao
Sesc-AR/DF, inclusive pelas transacfes que forem efetuadas em seu nome no sistema

eletrénico ou de eventual desconexao.

8.4. A apresentacao da proposta financeira implicara em plena aceitacdo, por parte da licitante,

das condi¢cOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8.5. A elaboracdo da proposta financeira € de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe
cabendo a desisténcia, sob pena de aplicagdo das sancdes previstas neste Edital ou na
Resolugdo Sesc N°. 1.252/2012.

8.6. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente Edital

e seus Anexos, forem omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

8.7. E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais da proposta, a
exemplo de: erros numéricos, erros de calculo, divergéncia entre precos unitarios, subtotais e

final.

8.8. Quaisquer inser¢des que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsdo neste
Edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se na proposta o que néo for conflitante

com as disposi¢des aqui contidas.

9. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4& em sessdo publica, por meio de sistema

eletrbnico, no site www.comprasgovernamentais.qgov.br, na data, horario e local indicados
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neste Edital, por comando do Pregoeiro.

9.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera

exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

9.3. Cabera a licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante o processo
licitatério, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da

inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

10. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

10.1. O Pregoeiro verificar4d as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

10.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.3. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, as
guais participardo da fase de lance, iniciando-se a fase competitiva.

11. DA FORMULACAO DE LANCES

11.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes com propostas aceitas poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do

recebimento e do valor do lance.

11.2. As licitantes poderdo, durante o horario fixado para o recebimento de lances, oferecer
lances sucessivos, com valores inferiores ao ultimo por eles ofertados e registrados no
sistema, observados o horéario fixado para abertura da sessdo e regras estabelecidas neste
Edital.

11.3. Os lances apresentados e levados em consideracéo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

11.4. N&o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado primeiro.

11.5. Durante o transcurso da sesséo publica deste Pregéo, as licitantes serédo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais

licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

11.6. No caso de desconex&o com o Pregoeiro no decorrer da sessdo de lances do Pregéao, o

sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a oferta dos lances.
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11.7. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem

prejuizo dos atos realizados.

11.8. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao de
lances do Pregdo serd suspensa e terd reinicio somente apdés comunicacdo expressa do

Pregoeiro aos participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacéo.

11.9. Neste Pregédo, o modo de disputa adotado € o aberto, assim definido no art. 31, inciso |
do Decreto n.° 10.024/2019.

11.9.1. A etapa de lances na sessdo publica durar4d 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos ultimos

2 (dois) minutos do periodo de duracéo da sesséao publica.

11.9.2. O intervalo de diferenga entre os lances devera ser de, no minimo, R$ 1,00 (um real),
tanto em relagdo aos lances intermediarios, quanto em relagdo do lance que cobrir a melhor

oferta.

11.10. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenacéao das propostas.

12. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

12.1. O critério de julgamento das propostas sera o menor preco global.

12.2. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em 1°
(primeiro) lugar quanto ao preco, bem como quanto ao cumprimento da especificagdo do

objeto.

13. DA NEGOCIACAO

13.1. Apbés o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera solicitar contraproposta
diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida
melhor proposta, observando o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

N&o serd admitido negociar condi¢gfes diferentes daquelas previstas neste Edital.
13.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas

demais licitantes.

14. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1. O Pregoeiro convocara a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar para
enviar os documentos exigidos para habilitacdo (conforme item 15) e a Proposta Financeira
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adequada ao ultimo lance, por meio da funcionalidade "Enviar Anexo" do sistema eletrénico
em arquivo unico, no prazo estabelecido de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

14.1.1. A licitante convocada devera informar ao Pregoeiro, dentro do prazo previsto no
subitem 14.1 deste Edital, caso enfrente dificuldade em atender a convocacdo. Neste caso,

ser-lhe-4 concedido um prazo adicional a critério do Pregoeiro.

14.1.2. Excepcionalmente, o Pregoeiro podera disponibilizar o email institucional

licitacao@sescdf.com.br caso a licitante tenha dificuldades em anexar os arquivos ao sistema

ou este ndo comporte o tamanho necessario.

14.1.3. As demais licitantes participantes da sessédo poderéo solicitar ao Pregoeiro vistas aos
arquivos enviados, nos termos do subitem 14.1.2, somente pelo email institucional

licitacao@sescdf.com.br, no prazo maximo de 20 (vinte) minutos ap6s encerrado o prazo de

envio da documentacgao.

14.1.4. Encerrado o prazo do subitem 14.1.3, as vistas dos autos seguirdo o descrito no
subitem 17.7 deste Edital.

14.2. A proposta financeira a ser encaminhada devera conter as seguintes informacdes:

a) prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentacao;

b) precos unitario e total de cada item e valor total, de acordo com as quantidades e os
lances ofertados, em algarismos e por extenso (total), expressos em moeda corrente
nacional (R$). Vale destacar que a licitante devera fazer constar apenas 02 (duas) casas

decimais apés a virgula;

C) declaracdo expressa de estarem inclusos no preco proposto todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, taxas, fretes,
impostos e quaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretamente ao objeto
deste Edital. Na falta de tal declarag&o, serdo consideradas inclusas nos precos todas e
guaisquer despesas vinculadas ao objeto desta licitacéo;

d) o nimero desta licitagdo, razédo social da licitante, nimero de CNPJ, telefone, email,
se houver, e o respectivo endereco com CEP; dados bancarios para fins de pagamento,
com a indicagdo do nome e numero do banco, agéncia e conta corrente de titularidade

da licitante, vinculada ao CNPJ constante da proposta; e

e) descricdo detalhada de todas as caracteristicas do produto ofertado, de acordo com

as especificacdes contidas nos Anexos deste Edital.
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14.3. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos

somente em nome da matriz.

14.4. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como catalogos, folhetos, manuais ou
prospectos, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu posterior envio pelo sistema eletrbnico, sob

pena de ndo aceitacdo da proposta.

14.4.1. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados de traducdo para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado e

também devidamente consularizados e registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

14.4.2. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverao ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e

Documentos.

14.5. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao exigida, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital.

14.6. Os documentos remetidos por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do sistema eletronico
poderao ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a

ser estabelecido pelo Pregoeiro.

14.6.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados
ao Nucleo de Licitagbes — Nulic, na Sede do Sesc-AR/DF, localizada no Setor de Industria e
Abastecimento, Trecho 2, Lote 1.130, 1° andar, Sala 101, Brasilia-DF, CEP: 71200-020.

14.6.2. Os documentos emitidos por cartdrio online poderdo ser apresentados, desde que

acompanhados de seus respectivos certificados digitais para conferéncia do Pregoeiro.

14.7. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita

pelo Pregoeiro.

14.8. O Pregoeiro podera solicitar parecer da area técnica ou de servidor que detenha

conhecimento técnico do objeto para orientar sua decisao.

14.9. Sera desclassificada a proposta ou lance vencedor com valor total ou unitario superior ao

estimado, ou ainda com precos manifestamente inexequiveis.

14.9.1. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor total quanto

os valores unitarios estimados para cada item.
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14.9.2. Considerar-se-4 inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacdo

sdo coerentes com os de mercado.

14.9.3.Caso o0 Pregoeiro entenda que o preco é inexequivel, com base na realidade do
mercado, deverd estabelecer prazo para que a licitante demonstre a exequibilidade de seu

preco.

14.10. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a produtos e instalacdes
de propriedade da propria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneracao.

14.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta

ou lance subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

14.12. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta a
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condi¢cOes diversas das previstas neste Edital.

14.13. Também nas hip6teses em que o0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta motivadamente e
passar a subsequente, podera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

14.14. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

14.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no chat a nova

data e horério para sua continuidade.

14.16. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e declarada a licitante
vencedora, o Pregoeiro consignara esta decisdo em ata propria, que sera disponibilizada no
sistema eletrénico, encaminhando-se o processo a autoridade competente para homologagéo

e adjudicacéo.
15. DA DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO

15.1. Para habilitar-se a presente licitagdo a interessada devera apresentar cépia autenticada
da seguinte documentagéo:

15.1.1. Habilitagdo Juridica:

a) cédula de identidade do representante legal da empresa ou de seu procurador,

guando este for o signatario da proposta;

b) prova de registro no érgdo competente, no caso de empresario individual;

Pagina 11 de 46



SescC

c) ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, compativel com o objeto desta

licitacdo, devidamente registrado no 6rgdo competente; e

d) ato de nomeacédo ou de eleicho dos administradores, devidamente registrado no
orgao competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado.

15.1.2. Qualificacdo Técnica:

a) atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por entidade(s) publica(s) ou privada(s),

compativel(is) com o objeto desta licitacdo, contendo as seguintes informacdes:
a.1l) nome ou razao social, CNPJ e endereco completo do emitente;
a.2) data da emissao do atestado;

a.3) assinatura e identificacdo do signatario (exemplos: nome, telefone, cargo e funcao

que exerce junto a empresa emitente);
a.4) descricao do objeto fornecido, compativel com o objeto desta licitacao;

b) o Sesc-AR/DF reserva o direito de promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo, nos termos da lei, diligenciando Contratos,
editais, termos de referéncia, declaracdes, certiddes, notas fiscais, dentre outros;

c) a licitante fica obrigada a fornecer todos os esclarecimentos e informagfes que se
fagcam necessérios para que o Sesc-AR/DF se certifique da veracidade e autenticidade
do conteudo apresentado nos atestados de capacidade técnica;

d) a recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informacdes, fornecer
documentos comprobatérios, etc, desconstituird o atestado de capacidade técnica e
podera configurar pratica de falsidade ideolégica.

15.1.3. Regularidade Fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto desta licitagéo;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social — INSS,
mediante certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil — RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme
Portaria Conjunta RFB/PGFN n°. 1.751, de 2 de outubro de 2014;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e a Municipal do domicilio ou

da sede da licitante;
Pagina 12 de 46



SescC

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS); e
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
15.1.4. Qualificagdo EconGmico-Financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata ou execucdo patrimonial, expedida pelo

distribuidor da sede da licitante.
15.2. As documentacdes supracitadas deverdo ser apresentadas na forma da lei vigente.

15.3. As provas referidas nas alineas a e b do subitem 15.1.3 poderéo ser feitas por meio de

documentos que as contenham.

15.4. O Pregoeiro podera consultar as certiddes a que se referem as alineas c, d, e e f do
subitem 15.1.3 no Sistema de Cadastro de Fornecedor — SICAF, para verificagdo das

condi¢cbes de habilitagdo das licitantes.

15.4.1. Caso a licitante esteja com algum documento ou informagé&o vencido ou ndo atualizado
no SICAF, ser-lhe-a4 assegurado o direito de encaminhar, na propria sesséo, a documentagao

atualizada.

15.5. No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado ao Pregoeiro realizar
pesquisa para efeito de confirmacéo da veracidade ou validade desses.

15.6. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo
aos documentos requeridos neste Edital.

15.7. E facultado ao Pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais na documentac&o
de habilitacdo

15.7.1. No julgamento da habilitagédo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nédo alterem a substancia das propostas ou dos documentos e a sua validade juridica,

desde que devidamente justificado.

15.7.2. Quando do julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro podera suprir a eventual omissdo ou
falha de documentos de regularidade fiscal, mediante consulta via internet em sites oficiais que
emitam certiddes online, registrando em ata a sua ocorréncia e reconhecendo-lhes os efeitos

para fins de habilitacéo.

15.7.3. As diligéncias mencionadas no subitem 15.7 ficardo prejudicadas caso 0 acesso via
internet esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou as informacdes contidas nos
referidos sites ndo sejam suficientes para atestar a regularidade fiscal da licitante, fato que

ensejara a inabilitagcdo da empresa.

16. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL
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16.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo publica, qualquer

interessado poderd solicitar esclarecimentos e/ou impugnar, por escrito, o Edital deste Pregéo.

16.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes deverao ser dirigidos ao Pregoeiro e

encaminhados, na forma eletrbnica, para o email licitacao@sescdf.com.br, ou, na

impossibilidade, protocolados no Nucleo de Gestdo Documental — Nuged deste Sesc-AR/DF,
no Setor de IndUstria e Abastecimento, Trecho 02, Quadra 02, Lote 1.130, Térreo, Brasilia/DF,
CEP: 71.200-020, no horario de 8h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

16.1.2. Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes deverdo ser enviados em papel
timbrado da licitante e devidamente assinado, obedecido o horario estabelecido no subitem
16.1.1.

16.1.3. Em caso de impugnacao interposta por pessoa juridica, devera ser também digitalizado
e juntado o instrumento de procuragdo ou Contrato social, em original ou copia autenticada,

aptos a demonstrarem que o signatério das pecas detém poderes para representar a licitante.

16.2. O Sesc-AR/DF nédo se responsabiliza por emails que, por qualgquer motivo, ndo forem

recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador do emissor.

16.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no

certame.

16.4. Acolhida a peticdo contra o Edital ou havendo necessidade de prazo maior para
julgamento da questdo, nova data sera designada pelo Pregoeiro para a realizagcdo do

certame, informando-a as licitantes por meio do sistema.

17. DOS RECURSOS

17.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma

imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer.

17.1.1.0 Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,

rejeitando-a em campo proéprio do Sistema.

17.1.2. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera apresentar as razbes de
recurso no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para,
guerendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, o qual comecara a contar do término
do prazo do recorrente. Sera assegurada aos interessados vistas imediatas dos elementos

indispenséaveis a defesa de seus interesses.

17.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencao de recorrer
importard na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a encaminhar o

processo para adjudicacdo e homologacéo.
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17.3. A decisdo do Pregoeiro devera ser motivada e submetida a apreciacdo da autoridade

responsavel pela licitagao.
17.4. O acolhimento do recurso invalidard apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.
17.6. N&ao serdo conhecidos 0s recursos interpostos ap0s 0s respectivos prazos legais.

17.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Nucleo
de Licitacdo — Nulic, no seguinte endereco: Setor de Industria e Abastecimento, Trecho 02,
Quadra 02, Lote 1.130, Sala 101, Brasilia/DF, CEP: 71.200-020, no horario de 8h30 as 17h30,

de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

17.8. Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja desclassificada, depois de julgados os
recursos interpostos e até a homologacéo/adjudicacdo do processo licitatorio, sera procedida a
chamada das licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para que a segunda
classificada, desde que preencha as condigdes de habilitacdo, seja declarada vencedora, nas
condicbes de sua proposta financeira.

18. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1. Homologado o resultado da licitagdo, o Sesc-AR/DF convocara a adjudicataria para

assinatura da Ata de Registro de Precos, nos termos de sua Minuta (Anexo llI).

18.2. Caso a licitante vencedora ndo compareca, desista ou, ap0s convocagdo, recuse-se a

assinar a Ata, o Pregoeiro podera:

a) mantida a ordem de classificagdo, negociar as condicdes financeiras com a licitante
seguinte antes de efetuar o registro da licitante vencedora. Destaque-se que essa

medida n&o impede a aplicacdo das puni¢bes previstas na legislagédo pertinente; ou
b) revogar a presente licitagao.

18.3. A Ata de Registro de Precos terd efeito de compromisso de prestacdo de servico nas

condi¢cOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

18.4. A vigéncia da Ata de Registro de Precos proveniente desta licitacdo sera de 12 (doze)
meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada, no maximo, por igual

periodo, desde que pesquisa de mercado demonstre que o preco se mantém vantajoso.

18.5. Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o Sesc-AR/DF nado estara

obrigado a adquirir o objeto registrado, exclusivamente, pelo Sistema de Registro de Precos,

podendo fazé-lo por meio de outra licitacdo quando julgar conveniente, sem que caiba recurso
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ou indenizacdo de qualquer espécie ao fornecedor. Entretanto, fica assegurada ao beneficiario

do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

18.6. A Ata ndo sofrera qualquer tipo de reajustamento de precos durante sua vigéncia, salvo
por disposicdes legais.

18.7. A Ata de Registro de Precos com a vencedora ndo sera assinada se esta ndo cumprir as
condicbes legais de documentacdo exigida ou por motivo de forca maior que inviabilize a

prestacao do servico.

18.8. O Sesc-AR/DF podera, até a assinatura da Ata, desclassificar a licitante vencedora, por
despacho fundamentado, sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras
sancodes cabiveis, se tiver informacdo fundada de qualquer fato ou circunstancia, anterior ou
posterior ao julgamento da licitacdo, que desabone sua qualificagdo técnica, habilitagéo

juridica, qualificacdo econémico-financeira ou regularidade fiscal.

18.9. Para que a Proposta Financeira da licitante vencedora seja incorporada a Ata de

Registro de Precos, 0s erros porventura existentes em suas planilhas deverao ser corrigidos.

18.10. Para efeito de interpretacfes de divergéncias entre os documentos apresentados, fica
estabelecida a competéncia da fiscalizacdo do Sesc-AR/DF.

18.11. A licitante contratada serd responsavel pelo fornecimento e deverd cumprir as
determinacbes referentes as Leis Trabalhistas e a Previdéncia Social, ndo respondendo o
Sesc-AR/DF perante fornecedores ou terceiros, nem assumindo quaisquer responsabilidades

por multas, salarios ou indenizagdes a terceiros decorrentes do objeto desta licitacao.

19. DA ADMINISTRACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1. O Sesc-AR/DF é o responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos do certame

para registro de pregos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.

19.2. As obrigagbes relativas ao objeto serdo formalizadas por meio de Contrato e, caso o
fornecedor ndo cumpra as obrigacdes estabelecidas na Ata de Registro de Precos, estara

sujeito as sancdes previstas neste Edital e seus Anexos.

19.3. Comprovada a hip6tese do subitem 19.2, a Coordenacgédo de Compras — Cocomp podera
indicar o proximo fornecedor ao qual sera destinado o pedido, sem prejuizo da abertura de

processo administrativo para aplicacdo de penalidades.

19.4. A Ata de Registro de Precos podera ser objeto de adesdo por outro departamento da
entidade e por servico social autbhomo, desde que nas mesmas condi¢des firmadas com o
Sesc-AR/DF.
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19.5. O Aderente informard ao Gerenciador o seu interesse em aderir ao Registro de Preco.

19.6. O Gerenciador indicara ao Aderente o0s quantitativos de bens previstos no
instrumento convocatorio, o fornecedor, as condicbes em que tiver sido registrado o preco e o

prazo de vigéncia do registro.

19.7. As aquisi¢des por Aderente ndo poderao ultrapassar 100% dos quantitativos previstos no
instrumento convocatério (limite individual) e o somatério das adesdes ndo poderado ultrapassar

o dobro do quantitativo previsto no instrumento convocatorio (limite global).
19.8. As razdes da conveniéncia de aderir ao registro de preco cabem ao Aderente.

19.9. O pedido de adesdo ao Gerenciador e a contratacdo da aquisicdo de bens ou
servicos pelo Aderente com o fornecedor deveréo ser realizadas durante a vigéncia do registro

de preco.

19.10. O fornecimento ao Aderente devera observar as condi¢cdes estabelecidas no registro
de preco e ndo podera prejudicar as obrigagcdes assumidas com o Gerenciador e com 0s

Aderentes anteriores.

19.10.1. O fornecedor podera optar por ndo contratar com o Aderente.

20. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS DO FORNECEDOR

20.1. A Ata de Registro de Pregos poderd ser cancelada a qualquer tempo, mediante
comunicacao expressa da parte interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo

cabendo, neste caso, qualquer indenizagéo as partes.
20.2. O Fornecedor tera seu Registro de Pregos cancelado na Ata:

a) a pedido, quando comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata,

por ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior;
b) por iniciativa do Sesc-AR/DF, quando:

b.1) o fornecedor ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipétese deste se tornar

superior aqueles praticados no mercado;
b.2) perder qualquer condigédo de habilitagédo técnica exigida no processo licitatorio;
b.3) ndo cumprir as obrigacfes decorrentes da Ata de Registro de Precos; e

b.4) caracterizada qualquer hipétese de inexecucao total ou parcial das condicdes

estabelecidas na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos dela decorrentes.

20.3. Em qualquer das hip6teses previstas nas subcondi¢cdes acima, concluido o processo,
este Sesc-AR/DF fara o devido apostilamento na Ata de Registro de Precos e informara ao
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Fornecedor Beneficiario e aos demais fornecedores a nova ordem de registro.

20.4. O ndo cumprimento de qualquer condi¢cdo constante do Edital e de seus Anexos
importar4d no seu cancelamento imediato, a critério da parte adimplente, independente de

aviso.

20.5. Ficara a Ata cancelada de pleno direito, independente de aviso ou interpelacéo judicial

ou extrajudicial, nos seguintes casos:
a) por inadimpléncia de qualquer das partes;
b) faléncia ou liquidacéo do fornecedor;

c) fusdo ou incorporagdo a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia do
Sesc-AR/DF; e

d) incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé do fornecedor,

devidamente comprovada.

21. DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

21.1. A detentora da Ata sera convocada para assinatura do contrato, dentro do prazo de 05
(cinco) dias, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital.

21.2. No ato da contratacdo, se for o caso, a licitante devera apresentar documento de
procuragdo, devidamente reconhecido em cartorio, que habilite o seu representante a assinar o

contrato em nome da adjudicataria.

21.3. A recusa da adjudicataria em assinar o Contrato implicard multa, conforme item 22, e

perda do direito a contratacao.

21.4. O Contrato ndo sofrera qualquer tipo de reajustamento de pre¢os no primeiro ano de sua

vigéncia, salvo por disposicoes legais.

21.5. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o art. 26, paragrafo Gnico, do Anexo
| da Resolugéo n°. Sesc 1.252/2012.

21.6. O valor do Contrato podera sofrer acréscimo ou reducdo de até 25% (vinte e cinco por

cento), de acordo com a legislacédo vigente.

21.7. O Contrato com a vencedora ndo sera assinado se esta ndo cumprir as condi¢des legais

de documentacao exigida ou por motivo de forga maior que inviabilize a prestagédo do servico.

21.8. E facultado & Administracdo do Sesc-AR/DF, no caso de desisténcia da licitante
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vencedora ap0s a homologacgdo/adjudicagcdo do processo licitatorio, convocar a licitante
remanescente classificada, obedecida a ordem de classificacdo, nas mesmas condicdes
constantes na Proposta Financeira anteriormente declarada vencedora. Podera também, se for

0 caso, revogar a licitagcdo, independentemente da aplicagdo de qualquer sangao.

21.9. O Sesc-AR/DF podera, até a assinatura do Contrato, desclassificar a licitante vencedora
ou, apdés a assinatura do contrato, rescindir o contrato, por despacho fundamentado, sem
direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sancfes cabiveis, se tiver
informacé&o fundada de qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da
licitacdo, que desabone sua qualificacdo técnica, habilitacdo juridica, qualificagdo econdmico-

financeira ou regularidade fiscal.

21.10. Para que a Proposta Financeira da licitante vencedora seja incorporada ao Contrato, 0s

erros porventura existentes deverao ser corrigidos.

21.11. Para efeito de interpretagbes de divergéncias entre os documentos contratuais, fica

estabelecida a competéncia da fiscalizagdo do Sesc-AR/DF.

21.12. A licitante contratada seré responsavel pelo prestacao do servi¢co, ndo respondendo o
Sesc-AR/DF perante fornecedores ou terceiros, nem assumindo quaisquer responsabilidades
por multas, salarios ou indenizacdes a terceiros decorrentes do objeto desta licitagao.

22. DAS PENALIDADES

22.1. Em caso de inexecucao total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo de
forca maior, a licitante contratada estard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislagdo
aplicavel, para as seguintes hipoéteses:

I) por atraso injustificado:

a) multa de 1% (um por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia, incidente sobre o
valor do PAF; e

b) multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) ao dia, a partir do 31° (trigésimo
primeiro) dia de atraso, incidente sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da

rescisdo deste a partir do 60° (sexagésimo) dia de atraso.
Il) por inexecucéo total ou parcial do Contrato:

a) adverténcia;

b) multa:

b.1) pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, a ser aplicada de acordo
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com a conduta e o nivel de gravidade;
b.2) de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Pedido ao Fornecedor — PAF;

c) suspensao temporaria de participar em licitagcdo e impedimento de contratar com
0 Sesc-AR/DF, por um prazo de até 2 (dois) anos, inclusive quando recusar-se a
assinar o Contrato, ndo mantiver a Proposta Financeira, apresentar declaracéo ou

documentos falsos ou por reincidéncia de penalidade aplicada anteriormente.

22.2. As multas estabelecidas neste item sdo independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutivamente, de acordo com as normas que regem a licitacdo, mas somente serao

definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da adjudicataria.

22.3. Quando nao pagos em dinheiro pela adjudicataria, os valores das multas eventualmente
aplicadas serdo deduzidos pelo Sesc-AR/DF dos pagamentos devidos e, quando for o caso,

cobrado judicialmente.

22.4. Quando se tratar de inexecucao parcial, o valor da multa deveréa ser proporcional ao valor

do produto que deixou de ser entregue.

22.5. Caso haja a recusa injustificada em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data da convocacéo, a adjudicataria estara sujeita as penalidades previstas na inciso
Il do subitem 22.1.

22.5.1. O prazo de convocacgdo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria, durante o seu transcurso, desde que

ocorra motivo justificado e aceito pelo Sesc-AR/DF.

22.6. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado, serd a adjudicataria penalizada nos

termos do art. 32, Anexo |, da Resolugéo Sesc n°. 1.252/2012.

23. DO PAGAMENTO

23.1. O pagamento pela prestacdo do servico, objeto desta licitacdo, sera efetuado
diretamente na conta bancaria indicada pela licitante vencedora, no prazo de até 30 (trinta)
dias ap0ls a entrega com nota fiscal devidamente atestada pelo Nucleo de Credenciamento e
Relacionamento com o Cliente — Nucli. Devera estar especificada a quantidade fornecida, com

o respectivo valor unitario e total, e a comprovacéo de prestacao do servico pelo Sesc-AR/DF.

23.2. Na nota fiscal, deverao constar os dados bancarios para depdsito do valor devido relativo

ao fornecimento do objeto desta licitacéo.

23.3. O Sesc-AR/DF nao realiza pagamento por meio de boleto bancario.

23.4. Para atesto e posterior envio para pagamento, a nota fiscal devera ser apresentada pela
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contratada ao Sesc-AR/DF, devidamente acompanhada de prova de regularidade relativa:
a) a Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);
b) a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante;
¢) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); e
d) a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

23.5. A documentacdo acima devera ser apresentada na forma da lei vigente, podendo ser
substituida pela Certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro de Fornecedor — SICAF, como

documento comprobatério de regularidade fiscal.

23.6. Nenhum pagamento serda efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liquidagé@o qualquer obrigacdo que |he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.
Sendo o atraso decorrente do inadimplemento de obrigacdes da licitante vencedora, néo

gerara direito ao pleito de reajustamento de precos.

23.7. Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota fiscal sera devolvida para a

devida correcao e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer 6nus para o Sesc-AR/DF.

23.8. Nos termos na Portaria n°. 113/2012 da Secretaria de Estado da Fazenda do Governo do
Distrito Federal, o Sesc-AR/DF, na qualidade de substituto tributario, podera fazer retencao do
tributo ISS, caso haja incidéncia quando do pagamento da fatura apresentada pela contratada.

23.9. Em razdo das obrigagcbes acessorias decorrentes da Legislacdo vigente que regem o0s
tributos e contribui¢cdes incidentes sobre 0os pagamentos das notas fiscais correspondentes ao
objeto da licitacdo, o Sesc-AR/DF também podera fazer, caso haja incidéncia, as retencdes
devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS e Contribuigédo Social.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. O Sesc-AR/DF reserva-se o direito de revogar ou cancelar a presente licitagdo na forma
prevista em lei, sem que caiba a(s) licitante(s) direito a indenizacao ou reclamacéo de qualquer

espécie.

24.2. Eventuais omissbes do Edital serdo resolvidas pelo Pregoeiro, com base nas normas
especificas vigentes e aplicaveis, podendo inclusive solicitar complementacdo de

documentacao que julgar necessaria.

24.3. As decisOes referentes a este Pregdo serdo divulgadas no site www.sescdf.com.br e no

Comprasnet, sendo de inteira responsabilidade da licitante 0 acompanhamento da divulgacao

de cada fase.

24.4. O Pregoeiro, a qualquer tempo, antes da data de apresentacdo das propostas, podera
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proceder as alteracdes concernentes a esta licitagdo, enviando o correspondente adendo aos
interessados que tenham retirado o Edital e proceder a sua publicacdo no site

www.sescdf.com.br e no Comprasnet. Também é facultado ao Pregoeiro, caso necessario,

prorrogar a data de abertura do certame.

24.5. Sob nenhum pretexto serdo recebidas propostas em desacordo com o Edital, seus
Anexos e adendos, caso existam, bem como aquelas que néo forem entregues conforme as

normas de apresentacéo e prazos ali determinados.

24.6. Na contagem dos prazos estabelecidos, sera excluido o dia do inicio e incluido o dia do

vencimento.

24.7. O Distrito Federal é domicilio e foro competente para dirimir quaisquer davidas referentes
a licitacdo e a procedimentos dela resultantes, renunciando as partes a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

24.8. A participacdo nesta licitagdo implica conhecimento e aceitagcdo integral deste Edital,
seus Anexos e adendos, caso haja, bem como a observancia de regulamentos, normas

administrativas e técnicas aplicaveis.

24.9. A licitante que apresentar proposta estara vinculada a ela e se responsabilizard pelo
fornecimento do objeto licitado nas condicdes oferecidas.

24.10. E facultado ao Pregoeiro suspender a sessdo sempre que necessario, devendo

informar as raz6es da suspenséao aos licitantes, sempre que possivel.

24.11. Integram este Edital os seguintes Anexos:

Anexo | Caderno de Especificacdes Técnicas;
Anexo I Modelo de Proposta Financeira;
Anexo Il Ata de Registro de Precos

Anexo IV Minuta de Contrato; e

Anexo V Estimativa de Precos.

Brasilia/DF, 20 de agosto de 2020.

Fabio Zacarias de Souza
Nucleo de Licitacbes
Sesc-AR/DF
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO SRP N°. 47/2020

OBJETO: Registro de precos para a contratacdo de empresa para prestacao de servico de
locacéo e implantacéo de solugdo completa para gerenciamento eletronico de filas.

CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

1. INTRODUCAO

Este documento estabelece as especificas técnicas minimas para a contratacdo de
empresa especializada na locacdo e implantagdo de uma solucdo de Gerenciamento
Eletrdnico de Fila, para atender as demandas das Unidades Operacionais do Sesc/DF e o

Nucleo de Credenciamento e Relacionamento com o Cliente.

2. JUSTIFICATIVA

A motivagdo para a contratacdo da solucdo de Gerenciamento Eletrénico de Fila, visa
atender com qualidade os servigos prestados em todas as fases pelo Sesc/DF, bem como, o
cumprimento da Lei Distrital N°. 2.529, de 21/02/2000, que estabelece a obrigatoriedade das
empresas publicas e privadas do Distrito Federal, que atuam em seu territorio, a atender aos

usuérios dos seus servigos, em tempo razoavel.

3. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servico de locacéo e implantacdo de
uma solucdo completa para Gerenciamento Eletrbnico de Filas de Atendimento.

Contemplando a disponibilizacédo de software e hardwares, conforme especificagdes abaixo:

Sistema eletrdnico (software) de gerenciamento de fila de atendimento, com quantidade de

acessos ilimitados

Servico de manutencdes evolutivas do software, caso necessario, visando as customizagdes e

integracdes da aplicacdo com os sistemas do Sesc-AR/DF;

Disponibilizacao de equipamentos, incluido:
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Terminal de autoatendimento (totem) com monitor touch-screen, impressora térmica,

computador e Monitor de video ou Televisdo LCD ou LED.
Servico de Treinamento e Suporte Técnico.

4. DESCRIGCAO E REQUISITOS DOS SERVIGOS

O Sistema de Eletronico de Gerenciamento de Filas de Atendimento, para ambientes de
atendimento ao publico presencial devera ser acessado preferencialmente via internet (WEB),
deve ser compativel com todos os navegadores, bem como, acompanhar suas respectivas
atualizacBes, assim como utilizar Sistema Gerenciador de Banco de Dados MS-SQL Server,
compativeis com as versdes “2008 R2”, “2012” ou “2019” disponiveis no Sesc-AR/DF.A

solucao devera dispor de:
4.1 A solucéo devera ser composta pelas seguintes caracteristicas:
e Terminal de autoatendimento (Totem):
e Em aco galvanizado ou carbono;
e Monitor touch-screen com no minimo 15 “capacitivo;
e Impressora térmica instalada e embutida no Totem (dispensador de senha);

e Computador embutido no Totem, com capacidade de processamento,
armazenamentos compativeis com o software a ser instalado, bem como, dispositivos

para conexdo a rede de dados.
e Monitor de video ou Televisdo LCD ou LED:
e Sincronizado com o sistema de gerenciamento de atendimento;

¢ Display multimidia com suporte para noticias on-line, arquivos de video (AVI, MP4 e

Flash), imagens e sintonia de canais de TV;

¢ Deve disponibilizar chamada por imagem e voz pré-gravada (profissionalmente), e seta

indicativa de localizacdo e sinal sonoro de alerta;
¢ Tamanho minimo da tela de “49”
Instalacdo e Configuracao:

e Materiais de acabamento, suportes, cabes e conectores que se fizerem necessarios a

instalacdo dos equipamentos, serdo de responsabilidade da Contratada;
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o Mao-de-obra qualificada para a instalacdo e configuracdo serdo de responsabilidades

da Contratadas.

4.1 O sistema de Gerenciamento Eletronico de Fila, devera permitir:

¢ O registro de qual setor / &rea o usuario estara aguardando a chamada;

¢ A atualizacio do “status” do atendimento;

e Que ao escolher na tela (touch-screen) correspondente a categoria de atendimento

desejada, a senha sera emitida em impressora térmica com indicacbes do tipo de

atendimento com categoria incluindo a data e hora;

e Cada categoria de atendimento pode ser associada a determinado guiché de

atendimento, isso permitird que os atendimentos preferenciais sejam direcionados

apenas para guichés com acessibilidade adequada,;

¢ A administracéo do sistema com a realizacdo das parametrizagoes:

o Configuracoes;

¢ Criacdo de senhas (por nivel);

e Controle de acesso para USUarios.

5. Acesso irrestrito dos administradores para extracdo de dados estatisticos e geracdo de

informagdes que contemplem as seguintes informagdes Hora / Dia / Més e Semana,;

5.1.1 A extragdo de Relatorios Gerenciais, incluindo gréficos, de modo a apoiar a tomada

5111

51.1.2

5.1.1.3

51.1.4

51.15

5.1.1.6

51.1.7

5.1.1.8

de decisbes sobre os atendimentos nas seguintes esferas, por atendente e por

Unidade Operacional:

Quantitativo de senhas atendidas;
Quantitativo de senhas prioritarias;

Quantitativo de senhas de deslocamento (do prazo que retirou a senha até o

inicio do atendimento);

Quantitativo de senhas nao atendidas;

Quantitativo de senhas canceladas;

Quantitativo de senhas emitidas;

Tempo de permanéncia do usuario dentro da Unidade Operacional;

Tempo de espera do usudrio para iniciar o atendimento;
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5.1.2 Permitir a extracdo de Relatério Global, incluindo grafico e com a estatistica de
atendimento por Unidade Operacional, por atendente e por Central de Atendimento
| Recepgoes, diario ou por periodo, comparando o tempo geral de atendimento

entre as unidades;

5.1.3 Os relatérios serdo acessados por meio da web ou por aplicativo disponibilizado
pela CONTRATADA;

5.1.4 Permitir o Monitoramento em tempo real do fluxo de atendimento por Unidade;

5.1.5 As informacdes gerenciais fornecidas, devem possibilitar aos gestores planejar,
acompanhar, monitorar, otimizar, agilizar e aperfeicoar o atendimento aos clientes
do Sesc/DF;

5.1.6 O sistema devera permitir o numero ilimitado de usuarios simultaneos

concorrentes.

6. TREINAMENTO

A CONTRATADA devera fornecer treinamento para equipes pré-definidas pelo
CONTRATANTE, previsao de 16 pessoas.

O cronograma de treinamento devera ser apresentado na proposta comercial da
empresa, especificando a carga horéria necesséaria de cada treinamento, de acordo com as
caracteristicas definidas no item 4.

Caberd a CONTRATADA prover as instalac6es necessarias para realizacao plena dos

treinamentos, bem como, material didatico necessario.

7. SUPORTE E GARANTIA

O atendimento aos chamados de suporte abertos pela CONTRATANTE, sera realizado
pela CONTRATADA em horario comercial e nos dias Uteis, para execucdo dos servigos de
suporte técnico e manutencao da solucdo de Gerenciamento Eletrénico de Fila.

O primeiro atendimento ser4 por meio de suporte via telefone, visando solucionar o
problema o mais rapido possivel, no caso de ndo solucdo do problema, um técnico da
CONTRATADA devera se deslocar ao local da instalacdo da Solucao.

O prazo méximo para solucionar os problemas / erros, que ndo provoquem parada total
no sistema de gerenciamento de filas serd de até 24 (vinte e quatro) horas, dentro do horario
de atendimento estabelecido, a partir da abertura do chamado técnico.

No caso de indisponibilidade total do sistema, o prazo para solucdo do problema sera
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de até 02 (duas) horas dentro do horéario de atendimento estabelecido, a partir da abertura do
chamado técnico.

A indisponibilidade do sistema WEB ndo devera ultrapassar mensalmente 08 (oito)
horas dentro do horério de funcionamento das Unidades Operacionais, 0 que corresponde a
um dia de funcionamento.

O prazo maximo para conserto ou substituicdo dos equipamentos serd de até 24 (vinte
e quatro) horas, dentro do horario de atendimento estabelecido, a partir da abertura do

chamado técnico.

Fabiana de Oliveira Silva Balduino
Nucleo de Credenciamento e Relacionamento com o Cliente - Nucli.
Chefe do Nucli
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PREGAO ELETRONICO SRP N°. 47/2020

ANEXO I

OBJETO: Registro de precos para a contratacdo de empresa para prestacao de servico de
locacéo e implantacéo de solugdo completa para gerenciamento eletrénico de filas.

MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA

ITEM

DESCRICAO UND

QTD

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

SOLUGCAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS

Caracteristicas:
- Locacéo de 12 totens com monitor de 15 polegadas, .
impressora térmica e todos 0s acessOrios necessarios
para o funcionamento;

- Licencas de Sistema de Gestao de Atendimento;

- Treinamento da equipe Sesc-AR/DF.

12

R$

R$

TOTAL

R$

1)

2)

3)
4)

5)

Nos valores acima propostos, foram consideradas todas as informacdes constantes no Edital

do Pregao Eletrénico SRP n°. 47/2020 e seus Anexos.

O valor constante da Proposta Financeira estd de acordo com 0s precos praticados no

mercado e foram considerados todos os custos diretos e indiretos, inclusive frete, tributos e/ou

taxas, impostos, encargos sociais e trabalhistas incidentes, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto.

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Dados Bancarios:

Banco:

Agéncia n°: Conta Corrente n°:

Raz&o Social, CNPJ, telefone, email e endereco da licitante:

Cidade - UF, de

2020

(nome e namero da identidade do declarante/ Assinatura)

(este documento devera ser impresso em papel timbrado da licitante)
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS — SESC-AR/DF
DE — 2020 — ARP = XXX

ANEXO 1l

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRACAO REGIONAL DO
DISTRITO FEDERAL — SESC-AR/DF, sediado no Setor de Industria e Abastecimento — SIA,
Trecho 02, Quadra 02, Lote 1.130, Brasilia/DF - CEP: 71.200-020, inscrito no CNPJ sob o n°.
03.288.908/0001-30, neste ato representado pelo Presidente do Conselho Regional, Sr.
XXXXXXXX, brasileiro, casado, empresério, portador da Carteira de Identidade n°. XXXXX
SSP/XX, inscrito no CPF sob 0 n°. XXXXXXXXXXXX, residente e domiciliado em Brasilia/DF,
em face do Pregéo Eletrénico com Registro de Preco n® 47/2020, RESOLVE Registrar o Prego
da empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°. XXXXXXXX, Inscricdo
Estadual n°. XXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXX, XXXX/UF — CEP: XXXXXXXXX,
doravante denominada FORNECEDOR REGISTRADO, neste ato representada pelo seu sécio
Sr. XXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador da Carteira de
Identidade n° XXXXXXX, SSP/XX e CPF sob 0 n XXX.XXX.XXX-XX residente e domiciliado
em XXXXXX-XXX, para a contratacdo de empresa para prestacdo de servico de locagédo e
implantacdo de solucdo completa para gerenciamento eletrénico de filas, sujeitando-se as
partes as determinacfes da Resolucdo Sesc n.° 1.252/2012, de 06/06/2012, do Conselho
Nacional do Servico Social do Comércio, devendo ser observadas as bases e caracteristicas

ora indicadas.

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a contratacdo de empresa para
prestacdo de servico de locacdo e implantacdo de solugdo completa para gerenciamento
eletrénico de filas, estando a ela vinculada todas as regras, condi¢cdes e demais Anexos que
compdem o Edital do Pregdo Eletronico SRP n° 47/2020, que é parte integrante desta Ata,

assim como a proposta vencedora, independente de transcri¢do.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacbes do objeto e as demais condi¢cdes ofertadas nas

propostas s&o as que seguem:
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VALOR

ITEM DESCRICAO UND QTD UNITARIO

VALOR TOTAL

SOLUGAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS

Caracteristicas:
- Locacgéao de 12 totens com monitor de 15 polegadas, N
impressora térmica e todos 0s acessoOrios necessarios MES 12 R$ R$
para o funcionamento;

- Licencas de Sistema de Gestao de Atendimento;
- Treinamento da equipe Sesc-AR/DF.

TOTAL R$

3. DA ADMINISTRACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. O Sesc-AR/DF é o responséavel pela conduc¢éo do conjunto de procedimentos do certame

para registro de precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.

3.2. Caso o fornecedor ndo cumpra as obrigacdes estabelecidas na Ata de Registro de
Precos, estara sujeito as sancdes previstas no Edital e Anexos do Pregao Eletrénico SRP n°
47/2020.

3.3. Quando comprovada a hipétese do subitem 3.2, a Coordenacédo de Compras — Cocomp
podera indicar o préximo fornecedor ao qual sera destinado o pedido, sem prejuizo da
abertura de processo administrativo para aplicacdo de penalidades.

3.4. A Ata de Registro de Precos podera ser objeto de adesdo por outro departamento da
entidade e por servico social autbnomo, desde que nas mesmas condi¢gdes firmadas com o
Sesc-AR/DF.

3.5. O Aderente informaré ao Gerenciador o seu interesse em aderir ao registro de preco.

3.6. O Gerenciador indicard ao Aderente 0s quantitativos de bens e servigos previstos no
instrumento convocatorio, o fornecedor, as condicdes em que tiver sido registrado o prego e o

prazo de vigéncia do registro.

3.7. As aquisi¢cBes por Aderente ndo poderdo ultrapassar 100% dos quantitativos previstos no
instrumento convocat6rio (limite individual) e o somatério das adesdes ndo poderao

ultrapassar o dobro do quantitativo previsto no instrumento convocatorio (limite global).
3.8. As razfes da conveniéncia de aderir ao registro de preco cabem ao Aderente.

3.9. O pedido de adesdo ao Gerenciador e a contratacdo de servicos pelo Aderente com o

fornecedor deveréo ser realizadas durante a vigéncia do registro de preco.

3.10. O fornecimento ao Aderente devera observar as condicfes estabelecidas no registro de
preco e ndo podera prejudicar as obrigacdes assumidas com o Gerenciador e com 0s

Aderentes anteriores.
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3.10.1. O fornecedor podera optar por ndo contratar com o Aderente.

4. VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. A vigéncia da Ata de Registro de Precos proveniente desta licitacdo sera de 12 (doze)
meses, contado da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada, no maximo, por igual

periodo, desde que pesquisa de mercado demonstre que o preco se mantém vantajoso.

4.2. Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, o Sesc-AR/DF ndo estara
obrigado a contratar o objeto registrado, exclusivamente, pelo Sistema de Registro de Precos,
podendo fazé-lo por meio de outra licitacdo quando julgar conveniente, sem que caiba recurso
ou indenizacdo de qualquer espécie ao fornecedor. Entretanto, ficara assegurada ao
beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

4.3. A Ata nao sofrerd qualquer tipo de reajustamento de precos durante sua vigéncia, salvo
por disposicdes legais.

5. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS DO FORNECEDOR

5.1. A Ata de Registro de Precos poderd ser cancelada a qualquer tempo, mediante
comunicacao expressa da parte interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo

cabendo, neste caso, qualquer indenizacéo as partes.
5.2. O Fornecedor tera seu registro de pregos cancelado na Ata:

5.2.1.a pedido, quando comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por

ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior;
5.2.2.por iniciativa do Sesc-AR/DF, quando:

a) o fornecedor ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hip6tese deste se tornar

superior aqueles praticados no mercado;
b) perder qualquer condicdo de habilitacao técnica exigida no processo licitatorio;
¢) ndo cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos; e

d) caracterizada qualquer hipétese de inexecucdo total ou parcial das condi¢bes

estabelecidas na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos dela decorrentes.

5.3. Em qualquer das hipoteses previstas nas subcondi¢des acima, concluido o processo, este
Sesc-AR/DF fara o devido apostilamento na Ata de Registro de Precos e informara ao

Fornecedor Beneficiario e aos demais fornecedores a nova ordem de registro.

5.4. O ndo cumprimento de qualquer condicdo constante do Edital e de seus Anexos importara
no seu cancelamento imediato, a critério da parte adimplente, independente de aviso.
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5.5. Ficara a Ata cancelada de pleno direito, independente de aviso ou interpelacéo judicial ou

extrajudicial nos seguintes casos:
a) por inadimpléncia de qualquer das partes;
b) faléncia ou liquidacdo do fornecedor;

¢) fusdo ou incorporacdo a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia do
Sesc-AR/DF; e

d) incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé do fornecedor,

devidamente comprovada.

6. DAS PENALIDADES

6.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Edital e seus Anexos.

6.2. E da competéncia do Gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco, exceto nas hipoteses de adeséo
por outro departamento da entidade e por servigo social autbnomo.

7. DAS CONDICOES GERAIS

7.1. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas e previdenciarios referentes a execugao
dos servigcos correrdo exclusivamente por conta do fornecedor registrado, ndo tendo o Sesc-

AR/DF qualquer vinculo trabalhista direto ou indireto com os seus funcionarios.

7.2. O fornecedor registrado concorda em tratar e manter sob sigilo todas as informacdes
compartilhadas em decorréncia da execucdo dos servicos, na mesma medida e grau de
diligéncia que dispensam as suas proprias informacdes confidenciais, ndo revelando, por acéo
ou omissdo, quaisquer informacgfes obtidas durante os trabalhos, sem o prévio e expresso

consentimento do Sesc-AR/DF.

7.3. O termo “informagdes” abrangera toda informagéao escrita, verbal ou apresentada de outro

modo tangivel ou intangivel e outras informacdes técnicas, financeiras e comerciais.

7.4. O fornecedor registrado e seus sucessores responsabilizar-se-do por todos e quaisquer
danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham a causar a imagem do Sesc-AR/DF e/ou a

terceiros, em decorréncia da execucao indevida do objeto deste instrumento.

7.5. Nos casos omissos, sera usado o Cédigo Civil para dirimir qualquer davida relativa a este

Termo de Registro de Preco.

7.6. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento, independentemente
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de transcri¢ao, o Edital de Licitag&o que originou o presente, bem como todos 0s seus Anexos,

a proposta de precos do fornecedor registrado e demais documentos do processo licitatorio.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor,

gue, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Brasilia-DF, XX de XXXXXX de 2020.

XXXXXXXXHXX XXX XX XXX
Presidente do Conselho Regional do Sesc-AR/DF
INSTITUICAO GERENCIADORA

XXXXXXXXXXXXX XX XXX
Representante Legal
FORNECEDOR REGISTRADO

Testemunhas:

12,

22,
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ANEXO IV

MINUTA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO — SESC-AR/DF
DE — 2020 — CPS = XXX

Contrato de prestacéo de servi¢co de locagéo
e implantacdo de solucdo completa para
gerenciamento eletrdnico de filas que entre si
celebram o SERVICO SOCIAL DO

COMERCIO - ADMINISTRACAO
REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL -
SESC-AR/DF e a Empresa

19,9,9,9.9.9.9,9,9,9.9.9.9,9,0.9.9,.9.0,0.0.¢

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRACAO REGIONAL DO
DISTRITO FEDERAL — SESC-AR/DF, sediado no Setor de Industria e Abastecimento Trecho
2, Quadra 2, Lote 1.130, nesta Capital, inscrito no CNPJ sob o n.° 03.288.908/0001-30,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Presidente do Conselho
Regional, Sr. FRANCISCO MAIA FARIAS, brasileiro, casado, empresério, portador da
Carteira de ldentidade n°. 153.743, SSP/DF, inscrito no CPF sob o n.° 066.715.351-91,
residente e domiciliado em Brasilia/DF, de um lado, e do outro, a Empresa
KXXXXX XXX XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n.o XX XXX XXX/XXXX-XX, com
Inscricdo Estadual n.° XX.XXX.XXX, estabelecida no (enderec¢o), (Estado/UF), CEP XX.XXX-
XXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu sécio, Sr.
KXXXXXXKXXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador da Carteira de
Identidade n.° XX.XXX. XXX, SSP/UF, inscrito no CPF sob 0 n.2 XXX. XXX.XXX-XX, residente e
domiciliado no (Estado/UF), resolvem firmar o presente Instrumento, mediante as Clausulas e

condicbes a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa para prestagdo de

servigco de locacao e implantagdo de solucdo completa para gerenciamento eletrdnico de filas.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Vinculam-se ao presente Contrato todas as regras e condi¢bes estabelecidas na
Proposta Financeira da CONTRATADA, no Edital do Pregao Eletrénico SRP n.° 47/2020, seus

Anexos e adendos, caso haja, que passam a fazer parte integrante deste Instrumento.
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Paragrafo Unico. A CONTRATADA néo poderd alegar desconhecimento, no todo

ou em parte, das regras estabelecidas no referido Instrumento Convocatorio, sob pena de

sofrer as sangdes legais.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

O CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA os seguintes valores pela

prestacéo dos servigos:

ITEM

VALOR

DESCRICAO UND QTD UNITARIO

VALOR TOTAL

SOLUGAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS

Caracteristicas:
- Locacéo de 12 totens com monitor de 15 polegadas, .
impressora térmica e todos 0s acessorios necessarios
para o funcionamento;

- Licencas de Sistema de Gestao de Atendimento;

- Treinamento da equipe Sesc-AR/DF.

TOTAL R$

Paragrafo primeiro. A quantidade prevista nesta Clausula é estimada e, portanto,

a solicitacdo se dara de acordo com a necessidade do CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. Nos valores acima, estédo inclusos todos os custos diretos e

indiretos inerentes ao fornecimento dos produtos, tais como fretes, tributos, taxas impostos,

encargos sociais e trabalhistas incidentes, seguro e outras despesas necessarias a

prestacéo do servigo, objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DESCRICAO E REQUISISTOS DOS SERVICOS

A prestacéo dos servigos contemplard a disponibilizacdo de software e hardwares,

conforme especificagfes abaixo:

a) Disponibilizacdo do sistema eletrdnico de gerenciamento de atendimento

(software), com acessos ilimitados;

b) Manutencdes evolutivas, caso necessario, visando as customizagbes do
aplicacdo, dentre elas: Relatérios, Arte Institucional de Anuncios e mascara de

noticias;

¢) Fornecimento dos equipamentos: Totem em aco galvanizado ou carbono com
monitor de 15 polegadas capacitivo (touch-screen); cabos para instalacéo;
impressora térmica; monitor de video; dispensadores de senha; e demais

acessorios necessarios para a instalacao e o devido funcionamento;
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d) Materiais de acabamento que se fizerem necessérios apds a instalacdo dos

equipamentos fisicos nos locais designados;
e) Os equipamentos ofertados deverdo ser novos; e

f) Treinamento dos usuarios (previsao de 16 pessoas) na solucdo contratada.

Paragrafo primeiro. O Sistema de Gerenciamento de Filas para ambientes de

atendimento ao publico presencial devera ser acessado preferencialmente via WEB, devera

ser compativel com todos os nhavegadores, bem como, acompanhar suas respectivas

atualizacBes, assim como utilizar Sistema Gerenciador de Banco de Dados MS-SQL Server
versao “2008 R2” ou “2012” disponiveis no CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. O painel de chamada de senhas deve dispor de sinalizacdo

visual e sonora e esta integrado a TV / Monitor (tamanho minimo da tela de 49 polegadas)

com suporte para noticias on-line, arquivos de video (AVI, MP4 e Flash), imagens e sintonia

de canais de TV, juntamente com a chamada das senhas.

permitir:

Paragrafo terceiro. O sistema de Gerenciamento Eletrbnico de Fila, devera

a) O registro de qual setor / area o usuario estara aguardando a chamada;
b) A atualizacdo do “status” do atendimento;

c) Que ao escolher na tela (touch-screen) correspondente a categoria de
atendimento desejada, a senha serd emitida em impressora térmica com

indicagbes do tipo de atendimento com categoria incluindo a data e hora;

d) Cada categoria de atendimento pode ser associada a determinado guiché de
atendimento, isso permitird que os atendimentos preferenciais sejam direcionados

apenas para guichés com acessibilidade adequada;

e) A administracdo do sistema com a realiza¢do das parametrizagoes:
[) Configuracdes;
[I) Criagdo de senhas (por nivel);
[II) Controle de acesso para usuarios.

f) Acesso irrestrito dos administradores para extracdo de dados estatisticos e
geracdo de informagdes que contemplem as seguintes informacdes Hora / Dia /

Més e Semana;
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0) A extracdo de Relatorios Gerenciais, incluindo gréficos, de modo a apoiar a
tomada de decisdes sobre os atendimentos nas seguintes esferas, por atendente e

por Unidade Operacional:
[) Quantitativo de senhas atendidas;
II) Quantitativo de senhas prioritarias;

[1l) Quantitativo de senhas de deslocamento (do prazo que retirou a senha

até o inicio do atendimento);

IV) Quantitativo de senhas néo atendidas;

V) Quantitativo de senhas canceladas;

VI) Quantitativo de senhas emitidas;

VII) Tempo de permanéncia do usuario dentro da Unidade Operacional;
VIIl) Tempo de espera do usuario para iniciar o atendimento;

h) Permitir a extracdo de Relatorio Global, incluindo grafico e com a estatistica de
atendimento por Unidade Operacional, por atendente e por Central de Atendimento
| Recepcdes, diario ou por periodo, comparando o tempo geral de atendimento

entre as unidades;

i) Os relatérios serdo acessados por meio da web ou por aplicativo disponibilizado
pela CONTRATADA;

j) Permitir o Monitoramento em tempo real do fluxo de atendimento por Unidade;

k) As informagbes gerenciais fornecidas, devem possibilitar aos gestores planejar,
acompanhar, monitorar, otimizar, agilizar e aperfeicoar o atendimento aos clientes
do CONTRATANTE; e

) O sistema deverd permitir o numero ilimitado de usuarios simultaneos

concorrentes.

CLAUSULA QUINTA — DAS LOCALIDADES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos prestados pela CONTRATADA terdo abrangéncia nas seguintes

localidades:
Unidade Endereco Licencgas
Setor Comercial Sul, Quadra. 02,
Unidade do Sesc Presidente Dutra Edificio Presidente Dutra, 2 licengas
Brasilia/DF, CEP: 70.317-900
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. . CNB 12, AE 2/3, Taguatinga Norte .
Unidade do Sesc de Taguatinga Norte 2 licencas
— DF, CEP: 72.115-125

Setor F Sul, AE 03, Taguatinga/DF,

Unidade do Sesc de Taguatinga Sul
CEP: 72.016-012

1 licenga

L A QNN 27, Lote B, Ceilandia Norte — .
Centro de Atividades Sesc Ceilandia 2 licencas
DF, CEP: 72.225-270

Setor Leste Industrial, QI 1 Lotes
Centro de Atividades Sesc Gama 620, 640, 660 e 680 Gama — DF, 2 licengas
CEP: 72.405-010

QE 4 - Area Especial Guara |,
CEP: 71.010-633

Unidade do Sesc de Guara 1 licenca

. W4 Sul, Qd. 713/913, Lote F, .
Unidade do Sesc da 913 Sul I 1 licenca
Brasilia/DF, CEP: 70.390-130

. W3 Sul, Quadra 504/505, Bloco “A” .
Unidade do Sesc da 504 Sul o 1 licenca
Brasilia/DF, CEP: 70.331-515

CLAUSULA SEXTA — TREINAMENTO

A CONTRATADA devera fornecer treinamento para equipes pré-definidas pelo
CONTRATANTE, sendo a previsdo de 16 pessoas. O cronograma de treinamento devera ser
apresentado na proposta comercial da empresa, especificando a carga horaria necessaria de
cada treinamento, de acordo com as caracteristicas definidas da Clausula Quarta.

Paragrafo primeiro. Cabera a CONTRATADA prover as instalagbes necessarias
para realizacdo plena dos treinamentos, bem como, material didatico necessério.

CLAUSULA SETIMA — SUPORTE E GARANTIA

O atendimento aos chamados de suporte abertos pela CONTRATANTE, sera
realizado pela CONTRATADA em horario comercial e nos dias Uteis, para execugdo dos
servigos de suporte técnico e manutengéo da solucéo de Gerenciamento Eletronico de Fila.

Paragrafo primeiro. O primeiro atendimento sera por meio de suporte via telefone,
visando solucionar o problema o mais rapido possivel, no caso de ndo solu¢cdo do problema,
um técnico da CONTRATADA devera se deslocar ao local da instalagéo da Solugéo.

Paragrafo segundo. O prazo maximo para solucionar os problemas / erros, que
ndo provoquem parada total no sistema de gerenciamento de filas sera de até 24 (vinte e
quatro) horas, dentro do horario de atendimento estabelecido, a partir da abertura do chamado
técnico.

Paragrafo terceiro. No caso de indisponibilidade total do sistema, o prazo para
solucdo do problema serd de até 02 (duas) horas dentro do horario de atendimento

estabelecido, a partir da abertura do chamado técnico.
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Paragrafo quarto. A indisponibilidade do sistema WEB n&o devera ultrapassar
mensalmente 08 (oito) horas dentro do horario de funcionamento das Unidades Operacionais,

0 gque corresponde a um dia de funcionamento.

Paragrafo quinto. O prazo maximo para conserto ou substituicdo dos
equipamentos sera de até 24 (vinte e quatro) horas, dentro do horario de atendimento
estabelecido, a partir da abertura do chamado técnico.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

O pagamento pela prestacdo do servico sera efetuado diretamente na conta
bancaria indicada pela CONTRATADA, no prazo de até 30 (dez) dias ap0s a apresentacao da
respectiva nota fiscal, devidamente atestada pelo Nucleo de Credenciamento e
Relacionamento com o Cliente — Nucli. Devera estar especificada a quantidade fornecida, com
0 respectivo valor unitario e total, e a comprovacdo de prestacdo do servico pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A importancia a ser paga a CONTRATADA, a que se refere o
caput desta clausula, sera depositada em conta bancaria de sua titularidade no Banco,
Agéncia n.° XXXX, Conta Corrente n.2 XXXXX-X.

Paragrafo segundo. Nos valores apresentados na nota fiscal, ja estardo inclusos
taxas, fretes, impostos, seguros e outros encargos legais decorrentes do cumprimento deste
Contrato.

Paragrafo terceiro. Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota
fiscal serd devolvida para a devida correcéo e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer
Onus para o CONTRATANTE.

Paragrafo quarto. Para atesto e posterior envio para pagamento, a
CONTRATADA dever4d apresentar a nota fiscal ao CONTRATANTE, devidamente
acompanhada de prova de regularidade relativa:

a) a Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);

b) a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada;

¢) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS; e

d) a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Paragrafo quinto. A documentagdo acima devera ser apresentada na forma da lei

vigente, podendo ser substituida pela Certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro de

Fornecedor — SICAF, como documento comprobatério de regularidade fiscal.

Paragrafo sexto. Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto
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pendente de liquidac&do qualquer obrigacédo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia. Sendo o atraso decorrente do inadimplemento de obrigacbes da
CONTRATADA, ndo gerara direito ao pleito de reajustamento de precos.

Paragrafo sétimo. A cada pagamento a contratada devera manter as condicbes

de habilitagdo, observadas as seguintes condicoes:

a) constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, o
CONTRATANTE providenciara a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢ao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa; e

b) o prazo do alinea anterior podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo. O CONTRATANTE néo efetua pagamento por meio de boleto

bancario.

Paragrafo nono. Nos termos da Portaria n°. 113/2012 da Secretaria de Estado da
Fazenda do Governo do Distrito Federal, 0o CONTRATANTE, substituto tributério, procedera a
retencdo do tributo ISS quando do pagamento da fatura apresentada pela CONTRATADA.

Paradgrafo décimo. Em razdo das obrigacbes acessoérias decorrentes da
legislacdo vigente que regem os tributos e contribuigdes incidentes sobre os pagamentos das
notas fiscais correspondentes ao objeto da licitagdo, a CONTRATANTE também procedera as
retencdes devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS, Contribui¢cdo Social.

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE

O presente Contrato ndo sofrera reajuste durante o 1° (primeiro) ano de vigéncia,

qualquer que seja a justificativa, salvo por disposi¢cdes legais.

Paragrafo Unico. Havendo interesse na renovacao, o valor contratado podera ser
reajustado pela variacdo do INPC/IBGE, considerando, para apuragédo do indice de reajuste,
0os 12 (doze) meses anteriores ao penultimo més de vencimento do Contrato em vigor,
mediante comunicacdo por escrito com, pelos menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia ou

acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

S&o obrigacdes da CONTRATADA:

a) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execug&o ou dos materiais empregados;
Pagina 40 de 46



SescC

b) ser responséavel pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo érgao interessado;

c) ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais resultantes da execucao do contrato;

d) manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cBes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas

por lei, nos Cadernos de Especificacdes e suas renovacoes legais;

e) zelar que seus empregados, envolvidos na prestacdo dos servicos contratados,
apresentem-se convenientemente trajados e devidamente identificados,

fornecendo uniformes e os equipamentos de protecao individual (EPIS);

f) manter quadro de pessoal suficiente para o atendimento dos servigos, sem
interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigo
ou demisséo de empregados;

g) indicar o(s) responsavel(eis) técnico(s) para o servico, o(s) qual(is)
respondera(ao) pela CONTRATADA por qualquer assunto referente ao contrato;

h) responder por quaisquer 6nus, despesas, salarios, Previdéncia Social, FGTS,
tributos em geral e seguros que incidam na prestacdo de servigos objeto deste
Contrato;

i) manter os precos da prestacdo do servico durante o primeiro ano de vigéncia
deste Contrato, conforme sua Proposta Financeira, ressalvado o disposto em sua

Clausula Nona; e

j) ndo subcontratar o objeto deste Contrato, no todo ou parcialmente, sem
expressa autorizagcdo do CONTRATANTE; e

k) cumprir todas as determinagdes estabelecidas no Edital do Pregéo Eletrénico
SRP n°. 47/2020 e as prescri¢des referentes as Leis Trabalhistas e da Previdéncia
Social, ndo respondendo o CONTRATANTE perante fornecedores ou terceiros,
nem assumindo quaisquer responsabilidades por multas, salarios ou indenizacées

a terceiros decorrentes dos servi¢cos objeto deste Pregdo ou por ocasido deles.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

S&o obrigacdes do CONTRATANTE:
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a) cumprir fielmente a sua parte neste Contrato;

b) demandar a prestacao do servigo por meio de documento préprio, denominado
Pedido ao Fornecedor — PAF, via email, onde constardo o0 servico e 0s
guantitativos a serem fornecidos pela CONTRATADA,

c¢) facilitar o acesso do funcionario da CONTRATADA ao local da prestacdo do
servico e designar funcionario (titular e substituto) do seu quadro de pessoal, para

exercer a fiscalizacdo dos servicos contratados e atesta-los;

d) fornecer a CONTRATADA as recomendacdes e/ou instru¢des a serem seguidas
durante a prestacao dos servicos;

e) notificar expressamente a CONTRATADA, a respeito de quaisquer
irregularidades constatadas na prestacdo dos servi¢os, tendo prazo de 03 (trés)
dias (teis para sana-las em totalidade;

f) supervisionar, quando julgar necesséario, 0s servicos executados ou em

execucao; e

g) efetuar os pagamentos a CONTRATADA nos prazos previstos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Instrumento serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de assinatura, podendo ser prorrogada, de comum acordo, por periodos iguais e
sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o Paragrafo Unico do Artigo 26, do
Anexo |, da Resolucdo Sesc n.° 1.252/2012, desde que as partes se manifestem por escrito,

com antecedéncia de 30 (trinta) dias do término do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

Em caso de inexecucdao total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo
de forca maior, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislacédo

aplicavel, para as seguintes hipoteses:

I) por atraso injustificado:

a) multa de 1% (um por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia, incidente sobre o
valor do PAF; e

b) multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) ao dia, a partir do 31° (trigésimo) dia
de atraso, incidente sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da rescisdo deste a

partir do 60° (sexagésimo) dia de atraso.
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1) por inexecucao parcial ou total:

a) adverténcia;
b) multa:

b.1) pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a ser aplicada de acordo

com a conduta e o nivel de gravidade;
b.2) de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Pedido ao Fornecedor — PAF;

) suspenséao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
0 CONTRATANTE, por um prazo de até 2 (dois) anos, inclusive quando recusar-se
a assinar o Contrato, ndo mantiver a Proposta Financeira, apresentar declaracdo

ou documentos falsos ou por reincidéncia de penalidade aplicada anteriormente.

Paragrafo primeiro. As multas estabelecidas nesta clausula sédo independentes e
terdo aplicagdo cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que regem a
licitagdo, mas somente serdo definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da
CONTRATADA.

Paragrafo segundo. Quando ndo pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os
valores das multas aplicadas serdo deduzidos, pelo CONTRATANTE, dos pagamentos
devidos e, quando for o caso, cobrados judicialmente.

Paragrafo terceiro. Quando se tratar de inexecucdo parcial, o valor da multa

devera ser proporcional ao valor do produto que deixou de ser entregue.

Paragrafo quarto. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a
CONTRATADA penalizada nos termos do Art. 32, Anexo |, da Resolugéo Sesc n.° 1.252/2012.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

O presente Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, mediante
comunicacao expressa da parte interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo

cabendo, neste caso, qualquer indenizacéo as partes.

Paragrafo primeiro. O ndo cumprimento de qualquer clausula ou condi¢do deste
Contrato importara na sua rescisao imediata, a critério da parte adimplente, independente de

aviso.

Paragrafo segundo. Expirado o prazo estabelecido na Clausula Décima Segunda,
e caso ndo haja interesse em sua renovacdo, expressamente manifestado, 0s servicos
efetivamente prestados decorrentes desta contratacdo deverdo ser cobrados em um prazo

maximo de 90 (noventa) dias.
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Paragrafo terceiro. FicarA o presente Contrato rescindido de pleno direito,

independente de aviso ou interpelacédo judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:
a) por inadimpléncia de qualquer das partes;
b) faléncia ou liquidacdo da CONTRATADA,

c¢) fusdo ou incorporacao a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia do
CONTRATANTE; e

d) incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé da
CONTRATADA, devidamente comprovada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO

A gestdo do presente Contrato sera realizada pelo CONTRATANTE, por
intermédio do(a) chefe do(a) Nucleo de Credenciamento e Relacionamento com o Cliente —
Nucli, em fun¢éo do objeto estar vinculado a esse Nucleo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO

Para todos os efeitos legais, da-se ao presente o valor anual de R$ XXX.XXX,XX
(XXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX KXXXX).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

O Contrato podera sofrer acréscimo ou reducdo, de acordo com a necessidade do
CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), nas mesmas condicdes

contratadas, de acordo com a legislagdo vigente.

Paragrafo primeiro. Fica expressamente proibido a CONTRATADA subcontratar
outras empresas para realizar o objeto deste Contrato, a ndo ser com expressa autorizacdo do
CONTRATANTE

Paragrafo segundo. Durante a vigéncia deste Contrato, qualquer comunicagéo

entre as partes devera ser feita por escrito.

Paragrafo terceiro. Toda e qualquer alteracdo contratual sé podera ser realizada

por meio de Termo Aditivo.

Paragrafo quarto. Além das obrigacdes previstas no presente Edital, a
CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados por negligéncia, impericia ou imprudéncia,

causados a terceiros, nos termos do Art. 186 e 927 do Cédigo Civil Brasileiro.

Paragrafo quinto. Os casos de incorrecdes que apresentem vicios de ilegalidade

ensejardo a resciséo do contrato.
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SescC

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com renlncia expressa de qualquer outro,

para dirimir davidas porventura decorrentes do presente Contrato.

E por estarem de acordo, firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenga das testemunhas abaixo nomeadas, a saber: 12. via para o Processo
Sesc-AR/DF n.° 4113-1/2020 e 23 via para a CONTRATADA; O Nucleo de Gestao
Documental — Nuged fornecerd copias por meio eletrénico a Coordenacdo de Compras —
Cocomp, Coordenacédo de Financas — Cofin, Nucleo de Contabilidade — Nucont, e Nucleo

de Credenciamento e Relacionamento com o Cliente — Nucli.

Brasilia-DF, de de 2020.

Francisco Maia Farias
Presidente do Conselho Regional do
Sesc-AR/DF.
CONTRATANTE

1 9,:9,9,9,0,9,9,0,0.0,0.9.9,9.9,9,9,9,0,9,0,¢
XXXXXXXXXXXXKXXXKXKXXXXKXXXXKXKXXX
CONTRATADA

Testemunhas:

12,

22,
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PREGAO ELETRONICO SRP N°. 47/2020

ANEXO V

OBJETO: Registro de precos para a contratacdo de empresa para prestacdo de servico de
locacéo e implantacéo de solugdo completa para gerenciamento eletronico de filas.

ESTIMATIVA DE PRECOS

X VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD UNITARIO VALOR TOTAL
SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS
Caracteristicas:
- Locacao de 12 totens com monitor de 15 polegadas, N
1 MES 12 R$ 10.092,08 R$ 121.104,96

impressora térmica e todos 0s acessorios necessarios

para o funcionamento;

- Licencas de Sistema de Gestao de Atendimento;

- Treinamento da equipe Sesc-AR/DF.

TOTAL

R$ 121.104,96

Pagina 46 de 46




