SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL
SESC-AR/DF

PREGAO ELETRONICO N°. 92/2021

Processo N°. 65941-1/2021

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SERVICO MENSAL DE
TELECOMUNICAGCAO (LINKS DE INTERNET EMPRESARIAL) PARA O SESC-AR/DF.

ABERTURA DIA 07 DE JANEIRO DE 2022
AS 10 HORAS



SescC

O Servigo Social do Comércio — Administracdo Regional do Distrito Federal — Sesc-
AR/DF, por meio do Pregoeiro, designado pela Ordem de Servico Sesc-AR/DF N°. 16/2020,
torna publico a realizagédo de licitagdo, na modalidade Pregéo, em sua forma Eletr6nica, com

PREGAO ELETRONICO Ne°. 92/2021

critério de julgamento menor preco global, regida pela Resolu¢do Sesc n°. 1.252 de 06 de
junho de 2012, publicada na Secéao Il do Diario Oficial da Unido n°. 144, de 26 de julho de

2012, e as condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1. DA ABERTURA

1.1. A abertura do certame sera na data, hora e local abaixo:
DATA: 07/01/2022
HORA: 10 horas.

LOCAL DA SESSAO: Portal de Compras do Governo Federal: www.gov.br/compras.

CODIGO UASG: 926637

1.2. Apesar das disposicOes constantes no sistema do Comprasnet, a presente licitacao

sera regida pelo Requlamento de Licitacoes e Contratos do Sesc, aprovado pela
Resolucdo Sesc N°. 1.252/2012.

1.3. Nao se aplica a presente licitacdo as disposi¢cdes contidas na Lei Complementar n°.
123/2006.

2. DO EDITAL

2.1. O Edital e Anexos encontram-se disponiveis para conhecimento e obtencdo pelos

interessados no site do Sesc-AR/DF (www.sescdf.com.br), no portal de compras do Governo

Federal (www.gov.br/compras) ou por e-mail (licitacao@sescdf.com.br).

2.2. Todos os horarios estabelecidos neste Edital, avisos e durante a Sessdo Publica

obedeceréo, para todos os efeitos, o horario oficial de Brasilia — DF.

2.3. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horéario e endereco eletrénico, salvo comunicac¢éo do

Pregoeiro em contrario.

3. DO OBJETO

3.1. A presente licitagcdo tem por objeto a contratacdo de empresa para fornecimento de
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servico mensal de telecomunicacao (links de internet empresarial) para o Sesc-AR/DF.

4. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

4.1. As especificacdes técnicas do servico encontram-se no Termo de Referéncia (Anexo 1),
devendo aquelas serem observadas rigorosamente quando da elaboracdo da Proposta

Financeira.

4.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes técnicas descritas no sistema
Comprasnet e as especificacdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo 1), prevalecerdo

as ultimas.

5. DA VISTORIA TECNICA

5.1. As licitantes interessadas em participar deste processo licitatorio poderdo realizar Vistoria
Técnica facultativa no local onde serdo executados 0s servicos, com 0 objetivo de se inteirar
das condicbes e do grau de dificuldades existentes, conforme o disposto no Termo de

Referéncia (Anexo ).

5.2. O agendamento da vistoria deve ser realizado, com antecedéncia de 24 horas, junto as

Unidades, Centros de Atividades e Sede do Sesc-AR/DF, através dos contatos a seguir:

Unidade

Endereco

Contato

Sede

SIA Trecho 2, Lote 1.130, Brasilia/DF
CEP: 71.200-020

(61) 3218-9177

Sesc Ceilandia

QNN 27, Area Especial, Lote B, Ceilandia Norte/DF
CEP: 72.225-270

(61) 3379-9595

Setor Leste Industrial, Quadra 01, Lotes

Sesc Gama 620/640/660/680, Gama/DF. (61) 3484-9121
CEP: 72.445-000.
. QE 4, Area Especial A, Guara |, Guara/DF. i
Sesc Guara CEP: 71.010-613 (61) 3383-9110
SEPS EQ 504/505, S/N, Bloco A, Asa Sul, Brasilia/DF.
Sesc 504 Sul CEP: 70.331-570 (61) 3217-9110
W4 SUL QUADRA 713/913, LOTE F, Asa Sul,
Sesc 913 Sul Brasilia/DF. (61) 3445-4403

CEP: 70390-130

Sesc Taguatinga Norte

Area Especial 2/3, Setor “B” Norte — Taguatinga/DF
CEP: 72.115-125

(61) 3383-9102

Edusesc/Tag. Norte

Area Especial 2/3, Setor “B” Norte — Taguatinga/DF
CEP: 72.115-125

(61) 3451-9160

Sesc Taguatinga Sul

Area Especial n°. 03 — Setor F Sul Taguatinga/DF
CEP: 72.025-500

(61) 3451-3521

Sesc Logistica

SIA Trecho 04 Lotes 1150/1160, Brasilia/DF
CEP: CEP: 71200-040
ou
QR 101 Conjunto 1 Lote 01, Samambaia Sul/ DF
CEP: 71250-070

(61) 3217-0221
(61) 3319-4463
(61) 3218-9175
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SCS Quadra 2, Bloco C, N° 227, Lote 1, Ed. Presidente
Sesc Presidente Dutra Dutra, Asa Sul, Brasilia/DF (61) 3319-4410
CEP: 70.302-900

5.2.1. A vistoria devera ser realizada até 01 (um) dia util anterior a data de abertura do certame.

5.3. Em havendo a realizacdo da vistoria, devera ser apresentada, juntamente com a
documentacao habilitatéria prevista no item 15 deste Edital, a comprovacéo de sua realizacao

nos moldes do Modelo de Declaracdo de Vistoria (Anexo V)

5.4. Caso a empresa opte por nao vistoriar, devera declarar, conforme modelo previsto no
Anexo VI, que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza
dos trabalhos, assumindo total responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em
virtude de sua omissdo na verificagdo do local de execucdo dos servicos, bem como das
condi¢cBes dos servigos ja executados. A Declaracao de Nao-Vistoria devera ser apresentada
juntamente com a documentacéao habilitatéria prevista no item 15 deste Edital.

6. DAS CONDICOES NECESSARIAS PARA PARTICIPACAO

6.1. A presente licitagdo é exclusivamente dirigida a pessoas juridicas legalmente constituidas
e estabelecidas no territorio nacional, de ramo compativel com o objeto desta licitagdo; que
satisfacam as condicdes e exigéncias do presente Edital, inclusive quanto a regularidade da
documentacéo; que estejam devidamente cadastradas junto ao Orgdo Provedor do Sistema; e

que:
a) atendam as condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

b) detenham em seu Contrato Social ou Estatuto atividades semelhantes com o objeto

deste Pregéo;

¢) ndo tenham participacado, seja a que titulo for, de dirigentes ou funcionarios do Sesc-
AR/DF,;

d) ndo estejam sob decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,

concurso de credores, dissolugéo ou liquidacéo;

e) ndo estejam reunidas em consorcio, ou que sejam controladoras, coligadas ou

subsidiarias de qualquer outra empresa participante desta licitacao;
f) ndo sejam entidades estrangeiras ou sociedade que nao funcionem no pais; e
g) ndo estejam suspensas de licitar ou contratar com o Sesc-AR/DF.

6.2. Como requisito para a participacdo neste Pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo

proprio do Sistema Eletrénico, que:

a) cumpre plenamente o0s requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
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conformidade com as exigéncias deste Edital e seus Anexos;

b) ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo
de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, nos termos da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil — CRFB, Art.7°, inciso XXXIII;

¢) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgcado, observando o disposto no art. 1°, lll e IV, e no art. 5°, Ill, todos da CRFB;

d) inexistam fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

e) a proposta foi elaborada de forma independente; e

f) o servico é prestado por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

6.3. O CNPJ apresentado pela licitante para sua habilitacdo sera, obrigatoriamente, o mesmo a
receber o PAF, bem como o0 mesmo a emitir a nota fiscal/fatura correspondente a prestagéo do

servico.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletrnico provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia — Seges, por meio do

site www.gov.br/compras.

7.1.1.0 cadastro no SICAF devera ser feito no portal de compras do Governo Federal, no

sitio www.gov.br/compras, por meio do certificado digital conferido pela Infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil.

7.1.2.Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar deste Pregéo

deverdo utilizar certificado digital.

7.2. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade legal da
licitante e de seu representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizacao

das transacgdes inerentes a este Pregéo Eletronico.

7.3. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo

gualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante. Nao cabera ao provedor
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do Sistema ou ao Sesc-AR/DF responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

7.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

7.5.0 Sesc-AR/DF ndo é unidade cadastradora do Sistema Eletronico. As licitantes
interessadas em participar da licitagdo dever&o verificar no site do Comprasnet as unidades
cadastradoras do sistema para a entrega da documentagao pertinente.

8. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado
e 0 preco, até a data e horério estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entao,

encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentacgéo.

8.1.1.Até o horario marcado para abertura da sesséao, as licitantes poderao retirar ou substituir
as propostas apresentadas.

8.2. A licitante sera responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante. Nao cabera ao provedor do sistema ou
ao Sesc-AR/DF responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,

ainda que por terceiros.

8.3. Todos o0s custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo das propostas financeiras
serdo de responsabilidade exclusiva da licitante, ndo cabendo qualquer responsabilidade ao
Sesc-AR/DF, inclusive pelas transacfes que forem efetuadas em seu nome no sistema

eletrénico ou de eventual desconexao.

8.4. A apresentacao da proposta financeira implicara em plena aceitagdo, por parte da licitante,

das condi¢cBes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8.5. A elaboracdo da proposta financeira € de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe
cabendo a desisténcia, sob pena de aplicacdo das sanc¢fes previstas neste Edital ou na
Resolugéo Sesc N°. 1.252/2012.

8.6. Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital

e seus Anexos, forem omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

8.7. E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais da proposta, a
exemplo de: erros numéricos, erros de calculo, divergéncia entre precos unitarios, subtotais e

final.
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8.8. Quaisquer inser¢cdes que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsdo neste
Edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se na proposta o que nao for conflitante
com as disposicdes aqui contidas.

9. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema

eletrbnico, no site www.gov.br/compras, na data, horério e local indicados neste Edital, por

comando do Pregoeiro.

9.2. Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera

exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

9.3. Cabera a licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante o processo
licitatorio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da

inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

10. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

10.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nédo

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

10.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.3. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, as

guais participarédo da fase de lance, iniciando-se a fase competitiva.

11. DA FORMULACAO DE LANCES

11.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes com propostas aceitas poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente informadas do

recebimento e do valor do lance.

11.2. As licitantes poderdo, durante o horario fixado para o recebimento de lances, oferecer
lances sucessivos, com valores inferiores ao ultimo por eles ofertados e registrados no
sistema, observados o horéario fixado para abertura da sesséo e regras estabelecidas neste
Edital.

11.3. Os lances apresentados e levados em consideracéo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer

alteracao.

11.4. N&o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
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recebido e registrado primeiro.

11.5. Durante o transcurso da sessao publica deste Pregéo, as licitantes seréo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais
licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

11.6. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da sessdo de lances do Pregéo, o

sistema eletrdnico podera permanecer acessivel as licitantes para a oferta dos lances.

11.7. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

11.8. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao de
lances do Pregdo serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do

Pregoeiro aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagéo.

11.9. Neste Pregdo, o modo de disputa adotado € o aberto, assim definido no art. 31, inciso |
do Decreto n.° 10.024/2019.

11.9.1. A etapa de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos ultimos

2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

11.9.2. O intervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo, R$ 100,00 (cem
reais), tanto em relacdo aos lances intermediarios, quanto em relagdo do lance que cobrir a

melhor oferta.

11.10. O intervalo entre os lances enviados pela mesma licitante ndo podera ser inferior a 20
(vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob

pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

11.11. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado,

para efeito de ordenacao das propostas.

12. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

12.1. O critério de julgamento das propostas sera o menor preco global.

12.2. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em 1°
(primeiro) lugar quanto ao prego, bem como quanto ao cumprimento da especificagdo do

objeto.

13. DA NEGOCIACAO
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13.1. Apdés o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera solicitar contraproposta
diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida
melhor proposta, observando o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.
Nao sera admitido negociar condi¢c8es diferentes daquelas previstas neste Edital.

13.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

14. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1. O Pregoeiro convocara a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar para
enviar a Proposta Financeira adequada ao ultimo lance e, quando necessarios, 0s documentos

complementares a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

14.1.1. A licitante devera encaminhar a documentacdo por meio da funcionalidade "Enviar
Anexo" do sistema eletrdnico em arquivo Unico, no prazo estabelecido de 2 (duas) horas, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.

14.1.2. A licitante convocada devera informar ao Pregoeiro, dentro do prazo previsto no
subitem anterior, caso enfrente dificuldade em atender a convocacao. Neste caso, ser-lhe-a
concedido um prazo adicional a critério do Pregoeiro.

14.2. Excepcionalmente, o Pregoeiro poderd disponibilizar o e-mail institucional

licitacao@sescdf.com.br caso a licitante tenha dificuldades em anexar os arquivos ao sistema

ou este ndo comporte o tamanho necessario.

14.2.1. As demais licitantes participantes da sesséo poderdo solicitar ao Pregoeiro vistas aos
arquivos enviados, nos termos do subitem 14.2, somente pelo e-mail institucional

licitacao@sescdf.com.br, no prazo maximo de 20 (vinte) minutos apés encerrado o prazo de

envio da documentacgao.

14.2.2. Encerrado o prazo do subitem anterior, as vistas dos autos seguirdo o descrito no
subitem 17.7 deste Edital.

14.3. A proposta financeira a ser encaminhada devera conter as seguintes informacdes:

a) prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentacao;

b) precos unitério e total de cada item e valor total, de acordo com as quantidades e os
lances ofertados, em algarismos e por extenso (total), expressos em moeda corrente
nacional (R$). Vale destacar que a licitante devera fazer constar apenas 02 (duas) casas

decimais ap6és a virgula;
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c) declaracdo expressa de estarem inclusos no preco proposto todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, taxas, fretes,
impostos e quaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretamente ao objeto
deste Edital. Na falta de tal declarag&o, serdo consideradas inclusas nos precos todas e
guaisquer despesas vinculadas ao objeto desta licitacéo;

d) o nimero desta licitagdo, razdo social da licitante, nimero de CNPJ, telefone, e-mail,
se houver, e o respectivo endereco com CEP; dados bancarios para fins de pagamento,
com a indicagcdo do nome e numero do banco, agéncia e conta corrente de titularidade

da licitante, vinculada ao CNPJ constante da proposta; e

e) descricdo detalhada de todas as caracteristicas do servico ofertado, de acordo com as

especificagdes contidas nos Anexos deste Edital.

14.4. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos

somente em nome da matriz.

14.5. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como catélogos, folhetos, manuais ou
prospectos, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu posterior envio pelo sistema eletrbnico, sob

pena de ndo aceitacdo da proposta.

14.5.1. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados de traducdo para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado e

deverédo ser devidamente consularizados e registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

14.5.2. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e

Documentos.

14.6. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao exigida, sera

desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital.

14.7. Os documentos remetidos por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do sistema eletronico
poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a

ser estabelecido pelo Pregoeiro.

14.7.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados
a Coordenacéo de Compras e Logistica — Colog-Compras, na Sede do Sesc-AR/DF, localizada
no Setor de Industria e Abastecimento, Trecho 2, Lote 1.130, 1° andar, Sala 101, Brasilia-DF,

CEP: 71.200-020.
Pagina 10 de 42



14.7.2. Os documentos emitidos por cartorio online poderdo ser apresentados, desde que
acompanhados de seus respectivos certificados digitais para conferéncia do Pregoeiro.

14.8. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada da licitante, formulada antes do fim do prazo estabelecido e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

14.9. O Pregoeiro podera solicitar parecer da area técnica ou de funcionario que detenha
conhecimento técnico do objeto para orientar sua decisao.

14.10. Podera ser desclassificada a proposta ou lance vencedor com valor total ou unitério

superior ao estimado, ou ainda com pre¢os manifestamente inexequiveis.

14.10.1. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor total quanto

os valores unitarios estimados para cada item.

14.10.2. Considerar-se-4 inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentag&o que comprove que o0s custos envolvidos na contratagdo

sdo coerentes com os de mercado.

14.10.3. Caso o0 Pregoeiro entenda que o0 pregco é inexequivel, com base na realidade do
mercado, devera estabelecer prazo para que a licitante demonstre a exequibilidade de seu
preco.

14.11. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a produtos e instalacées
de propriedade da propria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneragao.

14.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta

ou lance subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

14.13. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta a
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor

preco, vedada a negociacdo em condi¢cOes diversas das previstas neste Edital.

14.14. Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta motivadamente e

passar a subsequente, podera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

14.15. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas

demais licitantes.

14.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessédo, informando no chat a nova

data e horério para sua continuidade.
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14.17. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e declarada a licitante
vencedora, 0 Pregoeiro consignara esta decisdo em ata prépria, que seré disponibilizada no
sistema eletrénico, encaminhando-se o processo a autoridade competente para homologacgéo

e adjudicacéo.
15. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

15.1. Para habilitar-se a presente licitacdo, a interessada devera apresentar a seguinte

documentacao:
15.1.1. Habilitag&do Juridica:

a) cédula de identidade do representante legal da empresa ou de seu procurador,

guando este for o signatario da proposta;
b) prova de registro no érgdo competente, no caso de empresario individual;

c) ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, compativel com o objeto desta
licitacdo, devidamente registrado no 6rgdo competente; e

d) ato de nomeacédo ou de eleicAo dos administradores, devidamente registrado no
orgdo competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado.

15.1.2. Qualificacdo Técnica:

a) atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por entidade(s) publica(s) ou privada(s),
compativel(is) com o objeto desta licitagdo, contendo as seguintes informacdes:

a.1l) nome ou razao social, CNPJ e endereco completo do emitente;
a.2) data da emissao do atestado;

a.3) assinatura e identificacdo do signatéario (exemplos: nome, telefone, cargo e funcéo

que exerce junto a empresa emitente);
a.4) descricao do objeto fornecido, compativel com o objeto desta licitacao;

b) Caso opte pela vistoria, declaragdo emitida pela empresa de que a realizou no local
onde o objeto desta licitagdo sera realizado, tomando conhecimento das peculiaridades
do local, devidamente atestada por empregado do Sesc-AR/DF (Anexo IV). Se ndo a
fizer, a empresa devera declarar, conforme Anexo V, que tem pleno conhecimento das
condi¢cBes inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade sobre
ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissao na verificacdo do local de

execucao dos servicos, bem como das condi¢des dos servi¢os ja executados.

15.1.3. Regularidade Fiscal:
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a) Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta licitagao;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social — INSS,
mediante certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
— RFB e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portaria
Conjunta RFB/PGFN n°. 1.751, de 2 de outubro de 2014;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e a Municipal do domicilio ou da

sede da licitante;
e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS); e
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

15.1.4. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata ou execucdo patrimonial, expedida pelo

distribuidor da sede da licitante.

b) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contébeis referentes ao ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, que comprovem a situacao financeira da empresa, vedada

a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios.

b.1)os Balancos e as Demonstracdes Contabeis deverdo ser assinados por

contador ou contabilista registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC;

b.2) o Balango Patrimonial e as Demonstracdes Contabeis, no caso de pessoas
juridicas enquadradas ou que utilizam o SPED CONTABIL (Sistema Publico de
Escrituracdo Digital Contabil), deverao ser apresentados através das demonstracdes
impressas a partir do SPED, acompanhadas da comprovacdo da entrega dos
arquivos magnéticos perante a Receita Federal, cabendo ainda a comprovacdo do

Patrim6nio Liquido minimo;

b.3) guando o Balanco Patrimonial apresentado for cépia do Diario Oficial, ndo ha

necessidade da assinatura do contador na copia da publicacéo;

b.4) apresentacdo dos indices abaixo especificados, exigidos para a participacao

nesta licitacdo e raz&o de desclassificacdo se ndo atingidos:

I.Liquidez Geral (LG) = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo =1
Passivo Circulante + Passivo nao Circulante
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Il.Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total =1
Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

[ll.Liquidez Corrente (LC) = __Ativo Circulante =1
Passivo Circulante

b.4.1) comprovacao de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacdo, por meio da apresentacao do balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacdo da proposta, apenas no caso da licitante apresentar qualquer dos

indices de Liquidez Geral; Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, menor do que 1.
15.2. As documentacdes supracitadas deveréo ser apresentadas na forma da lei vigente.

15.3. Documentos ou certides que ndo contenham prazo de validade terdo eficacia de 90
(noventa) dias, a partir da data de sua emisséo.

15.4. As provas referidas nas alineas a e b do subitem 15.1.3 poderéo ser feitas por meio de

documentos que as contenham.

15.5. O Pregoeiro podera consultar as certidbes a que se referem as alineas c, d, e e f do
subitem 15.1.3 no Sistema de Cadastro de Fornecedor — SICAF, para verificagdo das

condi¢cBes de habilitacdo das licitantes.

15.5.1. Caso a licitante esteja com algum documento ou informagé&o vencido ou ndo atualizado
no SICAF, ser-lhe-4 assegurado o direito de encaminhar, na prépria sesséo, a documentacao

atualizada.

15.6. O Sesc-AR/DF reserva o direito de promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo, nos termos da lei, diligenciando contratos, editais,
termos de referéncia, declaracbes, certiddes, notas fiscais, dentre outros. No caso de
documentos extraidos da internet, sera facultado ao Pregoeiro realizar pesquisa para efeito de

confirmacao da veracidade ou validade desses.

15.6.1. A licitante fica obrigada a fornecer todos os esclarecimentos e informacdes que se
fagcam necessarios para que o Sesc-AR/DF se certifique da veracidade e autenticidade do

contetdo apresentado na documentagao exigida no certame.

15.6.2.No caso de atestados de capacidade técnica, a recusa do emitente em prestar
esclarecimentos e informac6es ou em fornecer documentos comprobatérios etc., desconstitui-

lo-& e podera configurar pratica de falsidade ideologica.
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15.7. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo
aos documentos requeridos neste Edital.

15.8. E facultado ao Pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais na documentag&o
de habilitacdo

15.8.1. No julgamento da habilitagéo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas ou dos documentos e a sua validade juridica,
desde que devidamente justificado.

15.8.2. Quando do julgamento da habilitagéo, o Pregoeiro podera suprir a eventual omissdo ou
falha de documentos de regularidade fiscal, mediante consulta via internet em sites oficiais que
emitam certiddes online, registrando em ata a sua ocorréncia e reconhecendo-lhes os efeitos

para fins de habilitacéo.

15.8.3. As diligéncias mencionadas no subitem 15.8 ficardo prejudicadas caso o acesso via
internet esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou as informacdes contidas nos
referidos sites ndo sejam suficientes para atestar a regularidade fiscal da licitante, fato que

ensejara a inabilitagdo da empresa.

16. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

16.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo publica, qualquer

interessado podera solicitar esclarecimentos e/ou impugnar, por escrito, o Edital deste Pregao.

16.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes deverao ser dirigidos ao Pregoeiro e

encaminhados, na forma eletrbnica, para o e-mail licitacao@sescdf.com.br, ou, na

impossibilidade, protocolados na Coordenacdo de Compras e Logistica — Colog-Gestao
Documental deste Sesc-AR/DF, no Setor de Industria e Abastecimento, Trecho 02, Quadra 02,
Lote 1.130, Térreo, Brasilia/DF, CEP: 71.200-020, no horéario de 9h as 17h30, de segunda a

sexta-feira, em dias Uteis.

16.1.2. Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagfes deverdo ser enviados em papel
timbrado da licitante e devidamente assinado, obedecido o horario estabelecido no subitem

anterior.

16.1.3. Em caso de impugnacao interposta por pessoa juridica, devera ser também digitalizado
e juntado o instrumento de procuracdo ou Contrato social, em original ou cépia autenticada,

aptos a demonstrarem que o signatario das pecas detém poderes para representar a licitante.

16.2. O Sesc-AR/DF néo se responsabiliza por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem

recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador do emissor.

16.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
Pagina 15 de 42


mailto:licitacao@sescdf.com.br

certame.

16.4. Acolhida a peticdo contra o Edital ou havendo necessidade de prazo maior para
julgamento da questdo, nova data serd designada pelo Pregoeiro para a realizagdo do

certame, informando-a as licitantes por meio do sistema.

17. DOS RECURSOS

17.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma

imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer.

17.1.1. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,

rejeitando-a em campo préprio do Sistema.

17.1.2. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita deverd apresentar as razdes de
recurso no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para,
guerendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, o qual comecara a contar do término
do prazo do recorrente. Sera assegurada aos interessados vistas imediatas dos elementos
indispenséaveis a defesa de seus interesses.

17.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencao de recorrer
importard na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a encaminhar o
processo para adjudicacdo e homologacéo.

17.3. A decisdo do Pregoeiro devera ser motivada e submetida a apreciacdo da autoridade

responsavel pela licitacdo.
17.4. O acolhimento do recurso invalidara apenas 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.
17.6. N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos legais.

17.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Coordenacdo de Compras e Logistica — Colog-Compras, no seguinte endereco: Setor de
Indastria e Abastecimento, Trecho 02, Quadra 02, Lote 1.130, Sala 101, Brasilia/DF, CEP:

71.200-020, no horério das 9h as 17h30, de segunda a sexta-feira, em dias uteis.

17.8. Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja desclassificada, depois de julgados os
recursos interpostos e até a homologacao/adjudicacao do processo licitatorio, sera procedida a
chamada das licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para que a segunda
classificada, desde que preencha as condicGes de habilitacdo, seja declarada vencedora, nas

condicbes de sua proposta financeira.
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18. DA CONTRATACAO

18.1. Homologado o resultado da licitacdo, o Sesc-AR/DF convocara a adjudicataria para

assinatura do Instrumento Contratual, nos termos da Minuta de Contrato (Anexo Ill).

18.1.1. A adjudicataria deverd observar a regularidade fiscal, trabalhista e qualificacdo

econdmico-financeira também para assinatura do Contrato.

18.2. A recusa da adjudicataria em assinar o Contrato implicara multa, conforme item 18, e

perda do direito a contratacao.

18.3. O Contrato ndo sofrerd qualquer tipo de reajustamento de precos no 1° (primeiro) ano de

sua vigéncia, salvo por disposic¢des legais.

18.4. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada, de comum acordo, por periodos iguais e sucessivos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, conforme o art. 26, Paragrafo Unico, do Anexo | da Resolucéo
n°. Sesc 1.252/2012, desde que as partes se manifestem por escrito, com antecedéncia de 30
(trinta) dias do término do Contrato.

18.5. De acordo com a legislacdo vigente, o Contrato podera sofrer acréscimos e reducdes, de
acordo com a necessidade do Sesc-AR/DF, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), nas
mesmas condicbes contratadas. Caso acordado entre as partes, as reducdes poderdo

ultrapassar esse limite.

18.6. O Contrato com a vencedora nao sera assinado se esta ndo cumprir as condic¢des legais

de documentagédo exigida ou por motivo de forca maior que inviabilize a prestacéo do servico.

18.7. E facultado a Administracdo do Sesc-AR/DF, no caso de desisténcia da licitante
vencedora ap0s a homologacao/adjudicagdo do processo licitatério, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas, convocar a licitante remanescente classificada, obedecida a ordem de
classificacdo, para o objeto deste Edital, no prazo e nas mesmas condigbes financeiras
constantes da proposta anteriormente declarada vencedora ou revogar a licitagdo

independentemente da aplicacéo de qualquer sangéo.

18.8. O Sesc-AR/DF podera, até a assinatura do Contrato, desclassificar a licitante vencedora,
por despacho fundamentado, sem direito & indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de
outras sancdes cabiveis, se tiver informacdo fundada de qualquer fato ou circunstancia,
anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que desabone a qualificacdo técnica,

habilitacéo juridica, qualificacdo econdmico-financeira ou regularidade fiscal daquela licitante.

18.9. Para que a Proposta Financeira da licitante vencedora seja incorporada ao Contrato, 0s

erros porventura existentes em suas planilhas deverédo ser corrigidos.
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18.10. Para efeito de interpretacdes de divergéncias entre os documentos contratuais, fica
estabelecida a competéncia da fiscalizagdo do Sesc-AR/DF.

18.11. A empresa contratada sera responsavel pela prestacao do servico e devera cumprir as
determinagOes referentes as Leis Trabalhistas e a Previdéncia Social, ndo respondendo o
Sesc-AR/DF perante fornecedores ou terceiros, nem assumindo quaisquer responsabilidades
por multas, salarios ou indenizac¢des a terceiros decorrentes do objeto desta licitag&o.

19. DA GARANTIA DO CONTRATO

19.1. Sera exigida da licitante vencedora, no ato da assinatura do Contrato, prestacao de
garantia em favor do Sesc-AR/DF, correspondente a 10% (dez por cento) do valor do Contrato,
nos termos do Art. 27, do Anexo |, da Resolugédo Sesc n°. 1.252/2012, em uma das seguintes

modalidades:
a) caucdo em dinheiro;
b) fianca bancéria; ou
C) seguro garantia.

19.2. A garantia mencionada neste item devera ser renovada a cada prorrogacao do Contrato,

se houver, devendo seu valor ser atualizado nas mesmas condi¢cdes contratuais.
19.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

b) prejuizos diretos causados ao Sesc-AR/DF, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do Contrato;

c) obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela

licitante vencedora.

d) servicos que tenham que ser contratados com terceiros para corrigir falhas dos

servigos executados pela licitante vencedora;
e) multas aplicadas por érgéos publicos;
f) débitos porventura existentes para com o INSS e FGTS; e
g) danos contra terceiros ndo cobertos pelo seguro especifico.
19.3.1. A garantia do contrato tera vigéncia durante todo o prazo de execucdo do(s) servico(s).

19.4. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer

obrigacdo, a empresa contratada devera proceder a respectiva reposi¢do no prazo de 3 (trés)
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dias Uteis, contada da data em que for notificada pelo Sesc-AR/DF.
19.5. Ap6s o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia prestada seré liberada ou

restituida a adjudicataria, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apds formalizada sua solicitacao.

20. DAS PENALIDADES

20.1. Em caso de inexecucao total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo de
forca maior, a licitante contratada estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislacédo

aplicavel, para as seguintes hipoteses:

I) por atraso injustificado:

a) multa de 1% (um por cento) ao dia de atraso, até o 30° (trigésimo) dia, incidente
sobre o valor do Pedido ao Fornecedor — PAF, limitado esse percentual a 10% (dez
por cento); e

b) multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) ao dia de atraso, a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia, incidente sobre o valor do PAF, sem prejuizo da resciséo
deste a partir do 60° (sexagésimo) dia de atraso.

II) por inexecucdo total ou parcial do Contrato:

a) adverténcia,;
b) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do PAF; e

c) suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
0 Sesc-AR/DF, por um prazo de até 2 (dois) anos, inclusive quando recusar-se a
assinar o Contrato, ndo mantiver a Proposta Financeira, apresentar declaracdo ou

documentos falsos ou por reincidéncia de penalidade aplicada anteriormente.

20.2. As multas estabelecidas neste item sdo independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutivamente, de acordo com as normas que regem a licitagdo, mas somente serdo

definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da adjudicataria.

20.3. Quando néo pagos em dinheiro pela adjudicataria, os valores das multas eventualmente
aplicadas serdo deduzidos pelo Sesc-AR/DF dos pagamentos devidos e, quando for o caso,

cobrado judicialmente.

20.4. Quando se tratar de inexecucao parcial, o valor da multa devera ser proporcional ao valor

do servico que deixou de ser prestado.

20.5. Caso haja a recusa injustificada em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a

contar da data da convocacéo, a adjudicataria estara sujeita as penalidades previstas no inciso
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Il do subitem 20.1.

20.5.1. O prazo de convocagdo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quando solicitado pela adjudicatéria, durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo Sesc-AR/DF.

20.6. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado, sera a adjudicatéria penalizada nos
termos do art. 32, Anexo |, da Resolugéao Sesc n°. 1.252/2012.

21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento pela prestacdo do servico, objeto desta licitacdo, serd efetuado
diretamente na conta bancéria indicada pela licitante vencedora, no prazo de até 30 (trinta)
dias ap0s a entrega com nota fiscal devidamente atestada pela Coordenacédo de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéo — Cotic. Devera estar especificada a quantidade fornecida, com o
respectivo valor unitario e total, e a comprovacao de recebimento pelo Sesc-AR/DF.

21.2. Na nota fiscal, deverao constar os dados bancarios para depdsito do valor devido relativo
a prestacao do servigco objeto desta licitacao.

21.3. Nos valores apresentados na nota fiscal, jA estardo inclusos taxas, fretes, impostos,
seguros e outros encargos legais decorrentes do cumprimento do Contrato de Prestacdo de
Servigo.

21.4. O Sesc-AR/DF ndo realiza pagamento por meio de boleto bancéario.

21.5. Para atesto e posterior envio para pagamento, a nota fiscal devera ser apresentada pela

contratada ao Sesc-AR/DF, devidamente acompanhada de prova de regularidade relativa:
a) a Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);
b) a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante;
¢) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS; e
d) a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

21.6. A documentagdo acima devera ser apresentada na forma da lei vigente, podendo ser
substituida pela Certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro de Fornecedor — SICAF, como

documento comprobatoério de regularidade fiscal.

21.7. A cada pagamento, a licitante vencedora devera manter as condi¢bes de habilitacéo,

observadas as seguintes condigdes:

a) constatando-se a situacdo de irregularidade da licitante vencedora, o Sesc-AR/DF

providenciara a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
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regularize sua situacéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa; e

b) o prazo da alinea anterior podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério
do Sesc-AR/DF.

21.8. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liquidag&o qualquer obrigagdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.
Sendo o atraso decorrente do inadimplemento de obrigacdes da licitante vencedora, nédo
gerara direito ao pleito de reajustamento de precos.

21.9. Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota fiscal serd devolvida para a
devida correcao e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer 6nus para o Sesc-AR/DF.

21.10. Nos termos na Portaria n°. 113/2012 da Secretaria de Estado da Fazenda do Governo
do Distrito Federal, o Sesc-AR/DF, na qualidade de substituto tributério, poderéa fazer retencéo
do tributo ISS, caso haja incidéncia quando do pagamento da fatura apresentada pela

contratada.

21.11. Em razéo das obrigagfes acessorias decorrentes da Legislacdo vigente que regem os
tributos e contribui¢cdes incidentes sobre os pagamentos das notas fiscais correspondentes ao
objeto da licitacdo, o Sesc-AR/DF também podera fazer, caso haja incidéncia, as retencdes
devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS e Contribuigédo Social.

22. DA PROTECAO DE DADOS

22.1. A licitante vencedora, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar na contratacao
em conformidade com a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais — PPTDP do
Sesc-AR/DF, bem como a legislacéo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD — Lei 13.709/2018), entre outras normas nacionais e

internacionais relativas a privacidade e prote¢do de dados pessoais.

22.2. As informagBes abarcadas na PPTDP incluem todos os dados detidos, usados ou
transmitidos pelo ou em nome do Sesc-AR/DF, em qualquer suporte. Isso inclui dados
pessoais registrados em papel e dados digitais armazenados em qualquer tipo de midia,

obrigando-se a licitante vencedora a:

a) tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucoes do
Sesc-AR/DF e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade de ndo
mais poder cumprir estas obrigacbes, por qualquer razdo, concorda em informar de
modo formal este fato imediatamente ao Sesc-AR/DF, que tera o direito de rescindir a

contratacdo sem qualquer dnus, multa ou encargo.

b) manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas
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e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses
dados contra acesso nao autorizado, destruigdo, uso, modificagcéo, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida.

c) acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de
acesso (autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por escrito do Sesc-AR/DF.

d) garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, SOcCiOS,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos o0s seus colaboradores prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidem com os dados pessoais sob
responsabilidade do Sesc-AR/DF assinaram Acordo de Confidencialidade com a licitante
vencedora, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e
de nédo os utilizar para outros fins, com excecdo do objeto desta licitacdo. Ainda treinara
e orientara a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em relacdo a protecdo de

dados.

22.3. Exceto se previamente autorizado por escrito pelo Sesc-AR/DF, os dados pessoais ndo
poderdo ser revelados a terceiros, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de
cOpias, resumos, compilacdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou

de outra forma reflitam referidas Informagoes.

22.4. Caso a licitante vencedora seja obrigada por determinagcédo legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente ao Sesc-AR/DF para que

este tome as medidas que julgar cabiveis.

22.5. A licitante vencedora devera notificar o Sesc-AR/DF em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de:

a) qualquer ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposi¢des legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela licitante vencedora, seus funcionarios ou terceiros

autorizados;

b) qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades

da licitante vencedora.

22.6. A licitante vencedora sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos
de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta ao Sesc-AR/DF e/ou a terceiros resultantes diretamente do

descumprimento de qualquer das clausulas previstas neste item quanto a protecdo e uso dos
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dados pessoais.

22.7. Alicitante vencedora declara-se ciente e concorda com a PPTDP que estabelece
diretrizes e regras para garantir que seus destinatarios entendam e cumpram as legislacdes
gue versem sobre a protecdo de dados pessoais em todas as interagbes com atuais e futuros
titulares de dados pessoais, terceiros e agentes de tratamento de dados pessoais externos ao
Sesc-AR/DF no ambito de suas atividades.

22.8. O Sesc-AR/DF adotara todas as medidas para deixar seus parceiros, colaboradores e
clientes também cientes de que a licitante vencedora, em decorréncia da contratacdo, podera
ter acesso, utilizard, manterd e processard, eletrbnica e manualmente, informacfes e dados
prestados pelo Sesc-AR/DF e seus clientes (“Dados Protegidos”), exclusivamente para fins

especificos da presente contratagao.

22.9. As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacbes e penalidades aplicaveis
constantes da LGPD, e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si,
bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados

Protegidos na extensao autorizada na referida LGPD.

22.10. O Sesc-AR/DF deve dar ciéncia aos seus clientes sobre a LGPD e garantir qgue possui
todos 0s consentimentos e avisos necessarios para permitir a transferéncia legal de dados
pessoais de seus clientes para que a licitante vencedora cumpra o disposto neste Edital e

anexos.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. O Sesc-AR/DF reserva-se o direito de revogar ou cancelar a presente licitagdo na forma
prevista em lei, sem que caiba a(s) licitante(s) direito a indenizacdo ou reclamacgéo de qualquer

espécie.

23.2. Eventuais omissfGes do Edital serdo resolvidas pelo Pregoeiro, com base nas normas
especificas vigentes e aplicaveis, podendo inclusive solicitar complementacdo de

documentacéo que julgar necessaria.

23.3. As decisfes referentes a este Pregéao serdo divulgadas no site www.sescdf.com.br e no

Comprasnet, sendo de inteira responsabilidade da licitante 0 acompanhamento da divulgagéo

de cada fase.

23.4. O Pregoeiro, a qualquer tempo, antes da data de apresentacdo das propostas, podera
proceder as alteracdes concernentes a esta licitagdo, enviando o correspondente adendo aos
interessados que tenham retirado o Edital e proceder a sua publicacdo no site

www.sescdf.com.br e no Comprasnet. Também é facultado ao Pregoeiro, caso necessario,
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prorrogar a data de abertura do certame.

23.5. Sob nenhum pretexto serdo recebidas propostas em desacordo com o Edital, seus
Anexos e adendos, caso existam, bem como aquelas que ndo forem entregues conforme as

normas de apresentacéo e prazos ali determinados.

23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos, sera excluido o dia do inicio e incluido o dia do

vencimento.

23.7. O Distrito Federal € domicilio e foro competente para dirimir quaisquer duvidas referentes
a licitacdo e a procedimentos dela resultantes, renunciando as partes a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

23.8. A participacdo nesta licitagdo implica conhecimento e aceitagcdo integral deste Edital,
seus Anexos e adendos, caso haja, bem como a observancia de regulamentos, normas

administrativas e técnicas aplicaveis.

23.9. A licitante que apresentar proposta estard vinculada a ela e se responsabilizara pelo

prestacéo do servico licitado nas condi¢des oferecidas.

23.10. E facultado ao Pregoeiro suspender a sessdo sempre que necessario, devendo

informar as razdes da suspenséo aos licitantes, sempre que possivel.

23.11. Integram este Edital os seguintes Anexos:

Anexo | Termo de Referéncia;

Anexo I Modelo de Proposta Financeira;

Anexo I Minuta de Contrato;

Anexo IV Modelo de Declaracéo de Vistoria;
Anexo V Modelo de Declaracéo de N&o-vistoria; e
Anexo VI Estimativa de Precos.

Brasilia/DF, 27 de dezembro de 2021.

Supervisdo de Compras
Coordenacgéo de Compras e Logistica — Colog
Sesc-AR/DF
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N°. 92/2021

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de servico mensal de
telecomunicacéo (links de internet empresarial) para o Sesc-AR/DF.

TERMO DE REFERENCIA

Em arquivo digital a parte deste Edital
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PREGAO ELETRONICO N°. 92/2021

ANEXO lI

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de servico mensal de
telecomunicacéo (links de internet empresarial) para o Sesc-AR/DF.
MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA
% VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD UNITARIO VALOR TOTAL

5 (cinco) LINKS DE INTERNET DEDICADO DE 1
GBPS i

1 MES 36 R$ R$
Observagao:
- Servico mensal de comunicacao de dados.
6 (seis) LINKS DE INTERNET DEDICADO DE 500
MBPS i

2 MES 36 R$ R$
Observagao:
- Servico mensal de comunicacgédo de dados
SERVICOS DE INSTALACAO (LINK DE SERVICO
DE INTERNET DEDICADA)

3 SERV 11 R$ R$
Observacgao:
- Servigos de instalacéo de link de comunicagéo

TOTAL R$

1)

2)

3)
4)

5)

Nos valores acima elencados e para a apresentacdo desta proposta, foram consideradas

todas as informacdes e condigbes constantes no Edital do Pregdo Eletrénico n°. 92/2021 e

seus Anexos.

O valor constante da Proposta Financeira estd de acordo com 0s precos praticados no

mercado e foram considerados todos os custos diretos e indiretos, inclusive frete, tributos e/ou

taxas, impostos, encargos sociais e trabalhistas incidentes, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto.

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Dados Bancarios:

Banco: Agéncia n°:

Conta Corrente n°:

Razéo Social, CNPJ, telefone, e-mail e endereco da licitante:

Cidade - UF, de

2021

(nome e namero da identidade do declarante/ Assinatura)

(este documento devera ser impresso em papel timbrado da licitante)
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ANEXO Il

MINUTA

CONTRATO DE PRESTACAOQO DE SERVICOS — SESC-AR/DF
DE — 2021 — CPS = XXX

Contrato de Prestagao de Servigo que entre
si celebram o SERVICO SOCIAL DO

COMERCIO - ADMINISTRACAO
REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL -
SESC-AR/DF e a Empresa

$9,9,9,9.9.9.9,9,9,9.9.9.9,0,0.9.9.9.9,0.0.¢

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRAQAO REGIONAL DO
DISTRITO FEDERAL — SESC-AR/DF, sediado no Setor de IndUstria e Abastecimento Trecho
2, Quadra 2, Lote 1.130, nesta Capital, inscrito no CNPJ sob o n.° 03.288.908/0001-30,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Presidente do Conselho
Regional, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador da
Carteira de Identidade n.2 XX.XXX. XXX, SSP/UF, inscrito no CPF sob 0 n.? XXX. XXX.XXX-XX,
residente e domiciliado no (Estado/lUF), de um lado, e do outro, a Empresa
KXXXXXKXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n.o XX XXX XXX/XXXX-XX, com
Inscricdo Estadual n.® XX.XXX.XXX, estabelecida no (endereco), (Estado/UF), CEP XX.XXX-
XXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu sécio, Sr.
XXXXXXKXXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador da Carteira de
Identidade n.© XX . XXX. XXX, SSP/UF, inscrito no CPF sob 0 n.2 XXX.XXX.XXX-XX, residente e
domiciliado no (Estado/UF), resolvem firmar o presente Instrumento, mediante as Clausulas e

condi¢cBes a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para fornecimento

de servigo mensal de telecomunicagéao (links de internet empresarial) para o Sesc-AR/DF.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Vinculam-se ao presente Contrato todas as regras e condi¢des estabelecidas na
Proposta Financeira da CONTRATADA, no Edital do Pregdo Eletrénico n°. 92/2021, seus

Anexos e adendos, caso haja, que passam a fazer parte integrante deste Instrumento.

Paragrafo unico. A CONTRATADA néao podera alegar desconhecimento, no todo

ou em parte, das regras estabelecidas no referido Instrumento Convocatério, sob pena de
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sofrer as sangoes legais.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

O CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA os seguintes valores pela

prestacdo dos servicos:

VALOR

ITEM DESCRICAO UND QTD UNITARIO

VALOR TOTAL

5 (cinco) LINKS DE INTERNET DEDICADO DE 1
GBPS

Observagéo:
- Servico mensal de comunicacao de dados.

6 (seis) LINKS DE INTERNET DEDICADO DE 500
MBPS

Observacgao:
- Servico mensal de comunicagdo de dados

SERVICOS DE INSTALACAO (LINK DE SERVICO
DE INTERNET DEDICADA)

3 SERV 11 R$ R$
Observagao:

- Servicos de instalagdo de link de comunicacao

TOTAL R$

Paragrafo primeiro. A quantidade prevista nesta Clausula é estimada e, portanto,
a solicitacao dar-se-a de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, mediante a emissao
do Pedido ao Fornecedor (PAF) pela Coordenacéo de Compras e Logistica — Colog.

Paragrafo segundo. Nos valores acima, estdo inclusos todos os custos diretos e
indiretos inerentes a prestacao do servico, tais como fretes, tributos, taxas, impostos, encargos
sociais e trabalhistas incidentes, seguro e outras despesas necessarias a prestacdo do
servigo, objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO DO SERVICO

A execucgdo do servico deverd ser feita por profissionais pertencentes ao quadro
funcional da CONTRATADA e observando as atribui¢cdes, leis e regulamentos proprios
inerentes a fung¢do, com rigorosa observancia das especificagbes técnicas, nos termos do

Edital do Pregéo Eletrénico n°. 92/2021 e seus Anexos, partes integrantes deste Instrumento.

Paragrafo primeiro. A prestacdo dos servicos compreenderd o fornecimento de
servico mensal de telecomunicacao (links de internet empresarial) para o Sesc-AR/DF, através
da atuacdo de profissionais capacitados.

Paragrafo segundo. A descricdo pormenorizada da prestacdo de servico em
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epigrafe encontra-se disposta no Termo de Referéncia do Pregéo Eletronico n°. 92/2021, parte
integrante deste Instrumento.

CLAUSULA QUINTA — DAS LOCALIDADES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos prestados pela CONTRATADA terdo abrangéncia nas seguintes

localidades:

Unidade Endereco

SIA Trecho 2, Lote 1.130, Brasilia/DF
CEP: 71.200-020

Sede

QNN 27, Area Especial, Lote B, Ceilandia Norte/DF
CEP: 72.225-270

Setor Leste Industrial, Quadra 01, Lotes
Sesc Gama 620/640/660/680, Gama/DF.
CEP: 72.445-000.

QE 4, Area Especial A, Guara |, Guara/DF.
CEP: 71.010-613

Sesc Ceilandia

Sesc Guara

SEPS EQ 504/505, S/N, Bloco A, Asa Sul, Brasilia/DF.
CEP: 70.331-570

W4 SUL QUADRA 713/913, LOTE F, Asa Sul,
Sesc 913 Sul Brasilia/DF.
CEP: 70390-130

Area Especial 2/3, Setor “B” Norte — Taguatinga/DF
CEP: 72.115-125

Sesc 504 Sul

Sesc Taguatinga Norte

Area Especial 2/3, Setor “B” Norte — Taguatinga/DF

Edusesc/Tag. Norte CEP: 72.115-125

Area Especial n. 03 — Setor F Sul Taguatinga/DF
CEP: 72.025-500

SIA Trecho 04 Lotes 1150/1160, Brasilia/DF
CEP: CEP: 71200-040
Sesc Logistica ou
QR 101 Conjunto 1 Lote 01, Samambaia Sul/ DF

CEP: 71250-070

SCS Quadra 2, Bloco C, N° 227, Lote 1, Ed. Presidente

Sesc Presidente Dutra Dutra, Asa Sul, Brasilia/DF

CEP: 70.302-900

Sesc Taguatinga Sul

CLAUSULA SEXTA — DO PESSOAL

Os empregados destinados a prestacdo dos servicos deverdo trabalhar
uniformizados, identificados e néo terdo vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, sendo
contratados, subordinados e remunerados Unica e exclusivamente pela CONTRATADA, que
serd responsavel por encargos sociais e trabalhistas, 13° salario, férias, vales transportes,
auxilio alimentagdo, seguros de acidentes de trabalho, impostos, taxas, contribuicdo
previdenciaria, verbas rescisorias e outros previstos em lei ou em normas coletivas de

trabalho.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA assumird plena responsabilidade pelos
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acidentes de trabalho que venha sofrer seu pessoal.

Pardgrafo segundo. Os profissionais designados para prestacdo do servigo
contratado devem cumprir 0s requisitos constantes no Termo de Referéncia, parte integrante

deste Instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DOS EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os

equipamentos e insumos nas quantidades necessarias a perfeita execu¢ao dos servicos.

Paragrafo Gnico. A CONTRATADA devera fornecer também aos profissionais
todos os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI's necesséarios ao desenvolvimento de

suas atividades.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

O pagamento pela prestacdo do servico, objeto deste Contrato, sera efetuado
diretamente na conta bancaria indicada no Paragrafo Primeiro desta Clausula, no prazo de até
30 (trinta) dias ap0s a entrega com nota fiscal devidamente atestada pela Coordenacgdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — Cotic. Devera estar especificada a quantidade
fornecida, com o respectivo valor unitario e total, e a comprovacdo de recebimento pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A importancia a ser paga a CONTRATADA, a que se refere o
caput desta Clausula, serd depositada em conta bancéaria de sua titularidade no Banco,
Agéncia n.°® XXXX, Conta Corrente n.2 XXXXX-X.

Paragrafo segundo. Nos valores apresentados na nota fiscal, j& estardo inclusos
taxas, fretes, impostos, seguros e outros encargos legais decorrentes do cumprimento deste

Contrato.

Paragrafo terceiro. O CONTRATANTE ndao efetua pagamento por meio de boleto

bancério.

Pardgrafo quarto. Para atesto e posterior envio para pagamento, a
CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal ao CONTRATANTE, devidamente

acompanhada de prova de regularidade relativa:
a) a Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);
b) a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada;
¢) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS; e

d) a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
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Paragrafo quinto. A documentagdo acima devera ser apresentada na forma da lei
vigente, podendo ser substituida pela Certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro de
Fornecedor — SICAF, como documento comprobatério de regularidade fiscal.

Pardgrafo sexto. A cada pagamento, a CONTRATADA dever4d manter as
condi¢des de habilitacdo, observadas as seguintes condi¢cdes:

a) constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, o
CONTRATANTE providenciara a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa; e

b) o prazo da alinea anterior podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA engquanto
pendente de liquidagcdo qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia. Sendo o atraso decorrente do inadimplemento de obrigacdes da

CONTRATADA, néo gerara direito ao pleito de reajustamento de precos.

Paragrafo oitavo. Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota fiscal
sera devolvida para a devida corre¢céo e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer 6nus
para o CONTRATANTE.

Paragrafo nono. Nos termos da Portaria n°. 113/2012 da Secretaria de Estado da
Fazenda do Governo do Distrito Federal, 0o CONTRATANTE, substituto tributario, procedera a
retencao do tributo ISS quando do pagamento da fatura apresentada pela CONTRATADA.

Paragrafo décimo. Em razdo das obrigacbes acessoérias decorrentes da
legislacdo vigente que regem os tributos e contribuicbes incidentes sobre os pagamentos das
notas fiscais correspondentes ao objeto da licitagdo, 0o CONTRATANTE também procedera as
retengdes devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS, Contribui¢cdo Social.

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE

O presente Contrato ndo sofrera reajuste durante o 1° (primeiro) ano de vigéncia,

gualquer que seja a justificativa, salvo por disposi¢des legais.

Paragrafo unico. Havendo interesse na renovacéo, o valor contratado podera ser
reajustado pela variagdo do INPC/IBGE, considerando, para apuragado do indice de reajuste,
os 12 (doze) meses anteriores ao penultimo més de vencimento do Contrato em vigor,
mediante comunicacdo por escrito com, pelos menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia ou

acordo entre as partes.
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CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA DO CONTRATO

Sera exigida da CONTRATADA, no ato da assinatura do Contrato, prestacao de
garantia em favor do CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor total
do Contrato, nos termos do Art. 27, do Anexo |, da Resolugdo Sesc n°. 1.252/2012, em uma
das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro;
b) fianca bancéaria; ou
C) seguro garantia.
Paragrafo primeiro. A garantia mencionada nesta Clausula devera ser renovada

a cada prorrogacao do Contrato, se houver, devendo seu valor ser atualizado nas mesmas

condi¢bes contratuais.

Paragrafo segundo. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

b) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou

dolo durante a execug¢éo do Contrato;

c) obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
admitidas pela CONTRATADA.

d) servicos que tenham que ser contratados com terceiros para corrigir falhas

dos servicos executados pela CONTRATADA;

e) multas aplicadas por 6rgéos publicos;

f) débitos porventura existentes para com 0 INSS e FGTS; e
g) danos contra terceiros nao cobertos pelo seguro especifico.

Paragrafo terceiro. A garantia do contrato tera vigéncia durante todo o prazo de
execucdo da obra ou servicos, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apos

término da vigéncia contratual.

Paragrafo quarto. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em
pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicdo

no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contada da data em que for notificada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quinto. Apés o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia
prestada sera liberada ou restituida a CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,

apés formalizada sua solicitagéo.
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Paragrafo sexto. Ao término da vigéncia do Contrato, a garantia e o0 montante
retido somente seréo liberados ante a comprovacédo de que a CONTRATADA pagou todas as
verbas rescisérias trabalhistas, se for o caso, decorrentes da contratacdo. Caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia e o montante retido seréo utilizados para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

S&o obrigacdes da CONTRATADA:

a) cumprir fielmente a sua parte neste Contrato, no Edital do Pregédo Eletrénico

92/2021 e no Termo de Referéncia, partes integrantes deste Instrumento;

b) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

c) ser responsavel pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo érgao interessado;

d) ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais resultantes da execug¢éo do contrato;

e) manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas

por lei, nos Termos de Referéncia e suas renovacgoes legais;

f) zelar que seus prestadores de servigos, envolvidos nos servigos contratados,
apresentem-se convenientemente trajados e devidamente identificados,

fornecendo uniformes e os equipamentos de protecao individual (EPISs);

g) manter quadro de pessoal suficiente para o atendimento dos servicos, sem
interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licencga, falta ao servico

ou demisséo de empregados ou dispensa de prestadores de servigos;

h) indicar o(s) responsavel(eis) técnico(s) para o servico, o(s) qual(is)

respondera(do) pela CONTRATADA por qualquer assunto referente ao contrato;

i) estar ciente de que, em caso de inobservancia das obrigac6es assumidas pela

CONTRATADA, podera ensejar penalidades e até resolucéo contratual;
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j) responder por quaisquer 6nus, despesas, salarios, Previdéncia Social, FGTS,
tributos em geral e seguros que incidam na prestacdo de servicos objeto deste
Contrato;

k) manter os precos da prestagao do servigco durante o primeiro ano de vigéncia
deste Contrato, conforme sua Proposta Financeira, ressalvado o disposto em sua
Clausula Nona; e

) ndo subcontratar o objeto deste Contrato, no todo ou parcialmente, sem
expressa autorizagdo do CONTRATANTE; e

m) cumprir todas as determinacdes estabelecidas no Edital e Anexos do Pregao
Eletrbnico n°. 92/2021 e as prescricdes referentes as Leis Trabalhistas e da
Previdéncia Social, ndo respondendo o CONTRATANTE perante fornecedores ou
terceiros, nem assumindo quaisquer responsabilidades por multas, salarios ou
indenizagcbes a terceiros decorrentes dos servicos objeto deste Pregdo ou por
ocasidao deles.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

S&o obrigagbes do CONTRATANTE:
a) cumprir fielmente a sua parte neste Contrato;

b) demandar a prestacao do servigco por meio de documento préprio, denominado
Pedido ao Fornecedor — PAF, via e-mail, onde constardo o servico e 0s

guantitativos a serem fornecidos pela CONTRATADA,

c) facilitar o acesso do funcionario da CONTRATADA ao local da prestacdo do
servigo e designar funcionario (titular e substituto) do seu quadro de pessoal, para

exercer a fiscalizacao dos servicos contratados e atesta-los;

d) fornecer a CONTRATADA as recomendacdes e/ou instrucdes a serem seguidas

durante a prestacdo dos servicos;

e) notificar expressamente, sobre quaisquer irregularidades constatadas na
prestacdo dos servicos, a CONTRATADA, a qual tera prazo de 03 (trés) dias para

sana-las em sua totalidade;

f) supervisionar, quando julgar necessario, 0s servicos executados ou em

execucao; e

g) efetuar os pagamentos & CONTRATADA nos prazos previstos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA
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A vigéncia do presente Instrumento serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogada, de comum acordo, por periodos iguais e
sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o art. 26, Paragrafo Unico, do
Anexo | da Resolucdo n°. Sesc 1.252/2012, desde que as partes se manifestem por escrito,
com antecedéncia de 30 (trinta) dias do término do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

Em caso de inexecucao total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo
de forca maior, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislacdo

aplicavel, para as seguintes hipoteses:

I) por atraso injustificado:

a) multa de 1% (um por cento) ao dia de atraso, até o 30° (trigésimo) dia,
incidente sobre o valor do Pedido ao Fornecedor — PAF, limitado esse
percentual a 10% (dez por cento); e

b) multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) ao dia de atraso, a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia, incidente sobre o valor do PAF, sem prejuizo da
rescisdo deste a partir do 60° (sexagésimo) dia de atraso.

1) por inexecucao parcial ou total:

a) adverténcia;
b) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do PAF; e

C) suspensao temporéria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com o CONTRATANTE, por um prazo de até 2 (dois) anos, inclusive quando
recusar-se a assinar o Contrato, ndo mantiver a Proposta Financeira,
apresentar declaracdo ou documentos falsos ou por reincidéncia de penalidade

aplicada anteriormente.

Paragrafo primeiro. As multas estabelecidas nesta clausula sédo independentes e
terdo aplicagdo cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que regem a
licitacdo, mas somente serdo definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da
CONTRATADA.

Paragrafo segundo. Quando ndo pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os
valores das multas aplicadas serdo deduzidos, pelo CONTRATANTE, dos pagamentos
devidos e, quando for o caso, cobrados judicialmente.

Paragrafo terceiro. Quando se tratar de inexecucdo parcial, o valor da multa
Pagina 35 de 42



SescC

deverd ser proporcional ao valor do servi¢co que deixou de ser prestado.

Pardgrafo quarto. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a
CONTRATADA penalizada nos termos do Art. 32, Anexo |, da Resolugéo Sesc n.° 1.252/2012.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

O presente Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, mediante
comunicacao expressa da parte interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo

cabendo, neste caso, qualquer indenizacdo as partes.

Paragrafo primeiro. O ndo cumprimento de qualquer clausula ou condicdo deste
Contrato importara na sua rescisdo imediata, a critério da parte adimplente, independente de

aviso.

Paragrafo segundo. Expirado o prazo estabelecido na Clausula Décima Terceira,
e caso ndo haja interesse em sua renovagdo, expressamente manifestado, 0s servigos
efetivamente prestados decorrentes desta contratacdo deverdo ser cobrados em um prazo
maximo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo terceiro. Ficard o presente Contrato rescindido de pleno direito,
independente de aviso ou interpelacédo judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) por inadimpléncia de qualquer das partes;
b) faléncia ou liquidacdo da CONTRATADA,

c¢) fusdo ou incorporacao a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia do
CONTRATANTE; e

d) incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé da
CONTRATADA, devidamente comprovada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GESTAO

A gestdo do presente Contrato sera realizada pelo CONTRATANTE, por
intermédio do(a) chefe do(a) Coordenacédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo —

Cotic, em funcéo do objeto estar vinculado aquela Coordenacéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO VALOR DO CONTRATO

Para todos os efeitos legais, d4-se ao presente o valor total de R$ XXX. XXX, XX

(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
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Contrato em conformidade com a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais —
PPTDP do CONTRATANTE, bem como a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD — Lei 13.709/2018), entre outras
normas nacionais e internacionais relativas a privacidade e protecéo de dados pessoais.

Paragrafo primeiro. As informacbes abarcadas na PPTDP incluem todos os
dados detidos, usados ou transmitidos pelo ou em nome do CONTRATANTE, em qualquer
suporte. Isso inclui dados pessoais registrados em papel e dados digitais armazenados em
qualquer tipo de midia, obrigando-se a CONTRATADA a:

a) tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as
instrucdes do CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na
eventualidade de ndo mais poder cumprir estas obrigagfes, por qualquer razéo,
concorda em informar de modo formal este fato imediatamente ao
CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus,

multa ou encargo.

b) manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos
0s dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para
garantir a protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destrui¢cdo, uso,

modificagéo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

c) acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissdo de acesso (autorizacéo) e que os dados pessoais hdo podem ser lidos,
copiados, modificados ou removidos sem autorizacdo expressa e por escrito do
CONTRATANTE.

d) garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sOcios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidem com os dados
pessoais sob responsabilidade do CONTRATANTE assinaram Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados
Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com
excecdo do objeto deste Contrato. Ainda treinard e orientara a sua equipe sobre as

disposicdes legais aplicaveis em relacdo a protecdo de dados.

Pardgrafo segundo. Exceto se previamente autorizado por escrito pelo Sesc-
AR/DF, os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, quer direta ou

indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias, resumos, compilagcdes, extratos,
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andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas

Informacdes.

Parégrafo terceiro. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacéo legal
a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, deverd informar previamente ao

CONTRATANTE para que este tome as medidas que julgar cabiveis.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA deveré notificar o CONTRATANTE em até 24
(vinte e quatro) horas a respeito de:

a) qualquer ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposicdes legais relativas
a protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios ou terceiros

autorizados;

b) qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

Paragrafo quinto. A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao CONTRATANTE e/ou a terceiros
resultantes diretamente do descumprimento de qualquer das clausulas previstas nhesta

Clausula quanto a protegéo e uso dos dados pessoais.

Paragrafo sexto. A CONTRATADA declara-se ciente e concorda com a PPTDP
gue estabelece diretrizes e regras para garantir que seus destinatarios entendam e cumpram
as legislacbes que versem sobre a protecdo de dados pessoais em todas as interagbes com
atuais e futuros titulares de dados pessoais, terceiros e agentes de tratamento de dados

pessoais externos ao CONTRATANTE no ambito de suas atividades.

Paragrafo sétimo. O CONTRATANTE adotara todas as medidas para deixar seus
parceiros, colaboradores e clientes também cientes de que a CONTRATADA, em decorréncia
do presente Contrato, podera ter acesso, utilizar4d, manterd e processara, eletrbnica e
manualmente, informacgdes e dados prestados pelo CONTRATANTE e seus clientes (“Dados

Protegidos”), exclusivamente para fins especificos do presente contrato.

Pardgrafo oitavo. As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacbes e
penalidades aplicaveis constantes da LGPD, e obrigam-se a adotar todas as medidas
razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e

subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extenséo autorizada na referida LGPD.

Paradgrafo nono. O CONTRATANTE deve dar ciéncia aos seus clientes sobre a
LGPD e garantir que possui todos os consentimentos e avisos necessarios para permitir a

transferéncia legal de dados pessoais de seus clientes para que a CONTRATADA cumpra o
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disposto neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

De acordo com a legislacdo vigente, o Contrato podera sofrer acréscimos e
reducdes, de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento), nas mesmas condicdes contratadas. Caso acordado entre as partes, as

reducdes poderao ultrapassar esse limite.

Paragrafo primeiro. Fica expressamente proibido a CONTRATADA subcontratar
outras empresas para realizar o objeto deste Contrato, a ndo ser com expressa autorizacéo do
CONTRATANTE

Paragrafo segundo. Durante a vigéncia deste Contrato, qualquer comunicagéo

entre as partes devera ser feita por escrito.

Paragrafo terceiro. Toda e qualquer alteragéo contratual sé podera ser realizada
por meio de Termo Aditivo.

Paragrafo quarto. Além das obrigacdes previstas no presente Edital, a
CONTRATADA é responsavel por danos causados por negligéncia, impericia ou imprudéncia,
causados a terceiros, nos termos do arts. 186 e 927 do Cédigo Civil Brasileiro.

Paragrafo quinto. Os casos de incorre¢des que apresentem vicios de ilegalidade

ensejardo a rescisdo do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com renuncia expressa de qualquer outro, para

dirimir davidas porventura decorrentes do presente Contrato.

E por estarem de acordo, assinam, digitalmente/eletronicamente, o presente
instrumento para que se alcancem os efeitos juridicos desejados, ficando garantido a
CONTRATADA a possibilidade de assinatura em meio fisico, caso ndo possua assinatura com
certificacgao digital.

) 9.9.9.9.9.9,:9.9.9.9,.9.9.9.0.0.0.90.0.9.9.0.4
Presidente do Conselho Regional do
Sesc-AR/DF.
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXX XXX XX XXXXXX
XXXXXXXXXXXKXXKKXXKXXXKXXKKXXXXXK
CONTRATADA
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N° 92/2021

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de servico mensal de
telecomunicacéao (links de internet empresarial) para o Sesc-AR/DF.

MODELO DE DECLARACAOQ DE VISTORIA

De acordo com o item 5, do Instrumento Convocatorio, €U, .........cccovcveeeeenieeenn. , portador da
Carteira de Identidade nNnC.........cccoeevenn... y EMPrESA...cciiieiiieeiiieiieeeeeeeeeeeeeee , declaro que
realizei a vistoria técnica no local designado para prestagdo dos servigos, no endereco:
XXXXXXXXX, tomando conhecimento de todas as peculiaridades do local, suprimentos de

BN

materiais, médo de obra, equipamentos e demais condigBes pertinentes a execugdo do

servico.
Cidade - UF, de 2021.
Responsavel Técnico da Empresa
Representante do Sesc-AR/DF
OBSERVACOES:

- Agendar as vistorias conforme o item 5.2 do Instrumento Convocatorio;
- A assinatura das vistorias devera ser realizada por um dos empregados do Sesc-AR/DF; e
- Incluir a DECLARACAO DE VISTORIA na Documentagéo de Habilitagdo.
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OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de servico mensal de
telecomunicacéo (links de internet empresarial) para o Sesc-AR/DF.

ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N° 92/2021

MODELO DE DECLARACAO DE NAO-VISTORIA

Aempresa ......ocoovviiiiiiiiiii , inscrita no CNPJsobon® .......cooiviiiinninnen. ,
estabelecida na ... ,ha cidade ...........ccoevvieinnnn. , através de
seu representante, ..., , DECLARA que se abstém da visita

técnica franqueada as licitantes e que tem pleno conhecimento dos servicos que serdo
realizados, bem como de todas as particularidades dos servigos, ndo podendo alegar no

futuro, desconhecimento do aqui tratado, para quaisquer fins e efeitos.

Cidade - UF, de 2021.

Responséavel Técnico da Empresa

OBSERVACAO:
- Incluir a DECLARACAO DE NAO-VISTORIA na Documentac&o de Habilitac&o.
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ANEXO VI

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de servico mensal de telecomunicagéo
(links de internet empresarial) para o Sesc-AR/DF.

ESTIMATIVA DE PRECOS

~ VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD UNITARIO VALOR TOTAL

5 (cinco) LINKS DE INTERNET DEDICADO DE 1
GBPS

1 MES 36 R$ 48.146,40 R$ 1.733.270,40
Observagéo:
- Servico mensal de comunicagéo de dados.
6 (seis) LINKS DE INTERNET DEDICADO DE 500
MBPS

2 MES 36 R$ 35.991,68 R$ 1.295.700,48
Observagéo:
- Servico mensal de comunicagéo de dados
SERVICOS DE INSTALAGAO (LINK DE SERVICO
DE INTERNET DEDICADA)

3 SERV 11 R$ 3.250,00 R$ 35.750,00

Observagao:
- Servicos de instalacédo de link de comunicacao

TOTAL

R$ 3.064.720,88
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CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES.

ESPECIFICACOES TECNICAS.

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
telecomunicagdes, para fornecimento de 11 (onze) links de dados empresarial de acesso
INTERNET, ao SESC/AR/DF, com instalagcdo em sua Sede e Unidades Operacionais — UOPs,
através de circuitos de comunicagéo de dados para acesso a INTERNET, com conectividade
dedicada, simétrica e simultdnea para download e upload, com garantia de 100% de banda,
com acesso em fibra éptica fim a fim, conforme condi¢cbes e especificagbes contidas neste

Caderno de Especificagbes e seus anexos.

Descrigao da contratagao:

Item Descrigao Localidade Qtde

Total/Més

01 05 Links de Sesc/AR/DF Sede - Setor de Industria e 36
. Abastecimento — SIA, Trecho 02, Quadra

INTERNET Dedicado | 5| tes 1.130. CEP: 71.200-020

de 1 Gbps Ou

SGAN EQ 712/912 Lote A, Via W 4 Norte

- Asa Norte, Brasilia - DF, 70790-127

Sesc Taguatinga Norte CNB 12, AE 2/3.
CEP: 72.115-125

Sesc EDUSESC - CNB 12, AE 2/3,
Taguatinga-DF. CEP: 72.115-125

Sesc Ceilandia - QNN 27, Area Especial,
lote B. CEP: 72.225-270

Sesc Gama - Setor Leste Industrial,

Quadra 1, Lotes 620, 640, 660 e 680 -

Gama — DF. CEP: 72.445-000

02 06 Links de Sesc Presidente Dutra SCS - Quadra 02, | 36
. Bloco C Lote 227, Ed. Presidente Dutra.

INTERNET Dedicado CEP- 70.302-900

500 Mbps

Setor de Industria e Abastecimento — SIA,
Trecho 4 Lote 1.150. CEP: 71.200-040




Ou

Sesc EDUSESC QR 101 Conjunto 1 Lote
01 - Samambaia Sul, Brasilia - DF,
71250-070

Sesc Estacao 504 Sul — EQS 504/505
Bloco A. CEP: 72.331-570

Sesc 913 Sul — SEPS 713/913, Conjunto
F. CEP: 70.390-130

Sesc Guara - QE 04, Area Especial A,
Guara | - DF. CEP: 71.010-633

Sesc Taguatinga Sul - QSF, Area
Especial 3 — Taguatinga Sul — DF.CEP:
72.016-012

03 Servigos de 11

Instalagéo (Link de
Servico de Internet
Dedicada)

2. PRODUTOS E SERVICOS

Os servigos descritos estdo previstos na Resolugdo Anatel n° 574, de 28 de outubro de 2011
como Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM sendo essa a referéncia normativa adotada
na execucao do referido contrato.

2.1. Periodo Contratual
O periodo contratual é de 36 (trinta e seis) meses apds a entrega e aceitagdo dos

links de comunicagao, sendo o pagamento realizado mensalmente.

2.1.1. Caracteristicas Globais dos Circuitos

2.1.2. Caracteriza-se como o meio de comunicagao utilizado para interligar cada unidade do
CONTRATANTE ao BACKBONE da CONTRATADA. Deverao ser obrigatoriamente
utilizados enlaces de comunicacdo terrestre do tipo fibra éptica, sem prejuizo dos
prazos de implantagao, restricbes e critérios de desempenho estabelecidos nesta
especificagao;

2.1.3. O canal de comunicagao devera ter disponibilidade mensal, minima, de 99,8% (noventa
e nove virgula oito por cento) para a internet empresarial;

2.1.4. Junto a proposta de pregos, devera ser informado o Tipo de Circuito de Acesso (fibra
Gtica);
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2.1.5.
2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.2,

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

A proponente podera utilizar somente fibra 6tica para ligagao das respectivas unidades;
No ponto central da rede de comunicagao de dados, Sede do SESC/AR/DF, os circuitos
de acesso a Rede INTERNET deverao ser suportados por uma infraestrutura de rede
de acesso baseada em anel O6ptico metropolitano, interligando o enderego do
SESC/AR/DF a porta de entrada do BACKBONE da operadora, com comutagéo
automatica dos servigos em caso de rompimento de um dos lados do anel.
Alternativamente, caso a operadora nao disponha de infraestrutura de anel 6ptico
metropolitano, o circuito de acesso no ponto central da rede do SESC/AR/DF devera
ser implantado por meio de 02 circuitos de comunicacao distintos, independentes entre
si, por meio de dupla abordagem ao edificio sede do SESC/AR/DF e com rotas distintas
entre o edificio sede do SESC/AR/DF e o Ponto de Presencga da operadora, funcionando
na condig&o passivo-ativo.

O prazo maximo para a instalagdo da INTERNET, sera de 30 (trinta) dias, contados da
assinatura do Contrato.

A Empresa devera vistoriar a Sede e Unidades para garantir a instalagdes em todos os

seus respectivos enderecos;

Caracteristicas Item 1 - Link de INTERNET Dedicado de 1 Gbps
Quantitativo
05 UNIDADES DE Link de INTERNET Dedicado de 1 Gbps.

Localidades
Enderecgo | Velocidade
Sede
Sesc Sede Setor de Industria e Abastecimento — SIA, Trecho 02, 1 Gbps
Quadra 02, Lotes 1.130. CEP: 71.200-020
Ou
SGAN EQ 712/912 Lote A, Via W 4 Norte - Asa Norte, Brasilia - DF,
70790-127
Unidades Operacionais - UOPs
Sesc Taguatinga Norte CNB 12, AE 2/3. CEP: 72.115-125 01 Gbps
Sesc EDUSESC - CNB 12, AE 2/3, Taguatinga-DF. CEP: 72.115-125 01 Gbps
Sesc Ceilandia - QNN 27, Area Especial, lote B. CEP: 72.225-270 01 Gbps
Sesc Gama - Setor Leste Industrial, Quadra 1, Lotes 620, 640, 660 e 01 Gbps
680 - Gama — DF. CEP: 72.445-000

A Instalagdo devera ser feito no enderego: Setor de Industria e Abastecimento — SIA,

Trecho 02, Quadra 02, Lotes 1.130. CEP: 71.200-020, sendo prevista a mudancga para
janeiro de 2022 o seguinte enderego: SGAN EQ 712/912 Lote A, Via W 4 Norte - Asa



Norte, Brasilia - DF, 70790-127

2.2.4. A Conexdo a Rede Internet devera agregar os seguintes itens:

a) Implantagdo, configuracdo, gerenciamento e manutengdo do circuito de

comunicagao de dados com conectividade dedicada a rede Internet, na velocidade
de 1 (hum) Gbps, simétrico, download com enlace de acesso terrestre em fibra

Optica e interface Gigabit Ethernet;

b) Entregar a conexdo INTERNET com endere¢camento IP valido em todos os links de

dados contratados;

c) Para efeito da implantacdo das portas de comunicacdo com a Rede Internet, a

CONTRATADA devera considerar as velocidades apresentadas como banda livre
(banda efetiva IP), descontando qualquer overhead, que possa vir a ser introduzido

pelo protocolo de comunicagao;

d) A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar,

monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos/recursos que forem
necessarios para o provimento dos servigos. Os equipamentos serdo de
propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo suporte técnico

dos mesmos;

e) Os enlaces e as portas de acesso ao BACKBONE Internet do SESC/AR/DF poderao

ser compartilhados com outros clientes, porém sem perda de performance e

qualidade;

f) A CONTRATADA fara o gerenciamento de falhas, de qualidade do servico e de

)]

trafego da porta de comunicagéo instalada, em regime de 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07 (sete) dias por semana;

Acesso irrestrito a Internet. A CONTRATADA n&o devera executar bloqueios de
portas TCP/UDP, filtragem de pacotes, monitoramento de contelido na conexao IP
sem consentimento prévio do SESC/AR/DF,;

O equipamento roteador / bridge fornecido pela CONTRATADA devera possuir
todos os componentes, médulos e acessoérios necessarios ao seu perfeito
funcionamento. Estando dimensionado para suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 70% (setenta por cento) de utilizagao da
CPU e/ou memoria;

Ainda, devera estar com o protocolo SNMP habilitado, compativel com as versdes
v2c e v3, e uma comunidade SNMP para consulta;

O canal de comunicagao devera ter disponibilidade mensal, minima, de 99,8%
(noventa e nove virgula oito por cento) para a rede Internet;

Os canais de comunicacao deverao ser configurados com velocidades simétricas

com 100% de garantia de banda tanto para download e upload.



Sesc

23.

Caracteristicas do Roteador/bridges — Circuito Internet

roteadores/bridges deverdo ser dimensionados, fornecidos, instalados,
configurados, mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA, garantindo-
se 0 desempenho e 0s niveis de servigos contratados;

b) Os roteadores/bridges a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverao

atender, no minimo, os seguintes requisitos:

Destinado ao datacenter do SESC/AR/DF, devera responsabilizar por
eventuais falhas pelos equipamentos fornecidos. Devera possuir no
minimo 4 (quatro) interfaces Ethernet IEEE 802.3, 802.3u -
especificagdo 1000BASE-T (Full Duplex), com conector do tipo RJ-45.
Uma interface sera utilizada para o acesso LAN, uma interface sera
usada para acesso a Internet e outra interface sera utilizada para o
acesso WAN, e uma porta em Fibra;

Os roteadores/bridge deverado ser homologados pela ANATEL;
Quando instalados fora das dependéncias do datacenter do
SESC/AR/DF deverédo possuir 02 interfaces Ethernet IEEE 802.3,
802.3u - especificagdo 100/100/1000/10G BASE-T (Full Duplex), com
conector do tipo RJ-45. Uma interface sera utilizada para o acesso LAN
e outra interface sera utilizada para o acesso WAN;

Os roteadores/bridges, tanto o(s) instalado(s) na sede do SESC/AR/DF,
quanto os que compdem o0 BACKBONE da CONTRATADA deveréo ter
capacidade para suportar o trafego com banda completamente
ocupada, sem exceder 70% (setenta por cento) da utilizagdo de CPU
e/ou memodria;

Ser fornecidos com todos os componentes, moédulos e acessorios
necessarios ao seu perfeito funcionamento;

Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP
de origem, enderecgo IP de destino, portas TCP/UDP, MAC e servigos)
em cada interface fisica e légica (subinterfaces);

Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego;
Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a
reserva de largura de banda minima para cada fila. Devera ser
suportado um valor minimo de 50 (cinquenta) filas;

Suportar capacidade de gerenciamento através de SNMP com acesso



de leitura;

e Suportar MIB-1l e RMON;

e Permitir acesso a leitura da configuragdo dos roteadores/bridges, pelo
SESC/AR/DF, por meio de usuario e senha especificos;

e Suportar protocolos de roteamento: RFC 1583 (OSPF), RFC 950 e RFC
1878 (Suporte a subnets), além de rotas estaticas;

e Suportar protocolo de roteamento RFC 4271 (BGP-4);

¢ Deve implementar classificagdo, marcagao e priorizagao de trafego com
base em enderegos IP de origem/destino, portas TCP/UDP de origem e
destino e campo CoS (Class of Service) do frame ethernet;

¢ Demais mecanismos: RFC 1631 (NAT) e IEEE 802.1Q VLAN trunking.

e Os canais de comunicagdo deverao ser configurados com
velocidades simétricas com 100% de garantia de banda tanto para
download e upload.

2.4, Item 2 - Links de INTERNET Dedicado 500 Mbps
2.4.1. Quantitativo

06 UNIDADES DE Link de INTERNET Dedicado de 1 Gbps

2.4.2. Localizagao

Endereco Velocidade

Sesc Presidente Dutra SCS - Quadra 02, Bloco C Lote 227, Ed. 500 Mbps
Presidente Dutra. CEP: 70.302-900
Setor de Industria e Abastecimento — SIA, Trecho 4 Lote 1.150. CEP: 500 Mbps
71.200-040

Ou

Sesc EDUSESC QR 101 Conjunto 1 Lote 01 - Samambaia Sul,
Brasilia - DF, 71250-070

Sesc Estacdo 504 Sul — EQS 504/505 Bloco A. CEP: 72.331-570 500 Mbps
Sesc 913 Sul — SEPS 713/913, Conjunto F. CEP: 70.390-130 500 Mbps
Sesc Guara - QE 04, Area Especial A, Guara | - DF. CEP: 71.010- 500 Mbps
633

Sesc Taguatinga Sul - QSF, Area Especial 3 — Taguatinga Sul — 500 Mbps

DF.CEP: 72.016-012

243. A rede de comunicacdo de INTERNET, neste instrumento caracterizadas,
simplesmente, como Unidades;

24.4. O BACKBONE ao qual serdao conectados os circuitos de acesso locais (last-mile)
devera ser de propriedade da empresa prestadora dos servicos;

2.4.5. Alicitante devera ter pelo menos 10 (dez) Pop (pontos de presenca) no Distrito Federal.



2.4.6.

2.47.

Devera constar na proposta de preco a relacdo de pontos de presenga com seus
respectivos enderecos.

E facultado ao pregoeiro, em qualquer fase do pregao, promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo licitatério, constituindo meio
legal de prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro, especificamente o que forem
relacionados aos itens 2.4.5 e 2.4.6.

Para permitir que o SESC/AR/DF possa acompanhar os servigos disponiveis no
BACKBONE, a CONTRATADA devera disponibilizar um Portal de Acompanhamento
de Servigos, acessivel por intermédio de navegador Web; O limite de atuagédo da
CONTRATADA sera a porta de rede local do equipamento. A CONTRATANTE devera
fornecer o cabo de rede local certificado (cabo de rede e conectores RJ45 categoria 6e)

para a interligagao do equipamento e ativar essa interligacéo;

2.4.8. A CONTRATADA fara o gerenciamento de falhas, de qualidade do servigo e do

trafego de todas as portas de comunicagéo instaladas, em regime de 24 (vinte e

quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana;

2.49. Os canais de comunicagdo deverdo ser configurados com velocidades

simétricas com 100% de garantia de banda tanto para download e upload.

2.4.10. A CONTRATADA devera configurar e implantar os canais de comunicagao, tais

2.411.

2.412.

2.4.13.

2.414.

2.4.15.

como:

a) Circuito de acesso, que interliga cada Unidade ao BACKBONE da CONTRATADA,;
b) Porta de entrada no BACKBONE da CONTRATADA;

c) Roteadores/bridges;

d) Os canais de comunicagao deverdo ser configurados com velocidades simétricas

com 100% de garantia de banda para download e 100% de garantia para upload.

A CONTRATADA se responsabilizara pela implantagdo de toda a infraestrutura
necessaria a configuragcao dos canais de comunicagao;

A CONTRATADA se responsabilizard pela configuracdo e implementacdo dos
equipamentos, bem como sua priorizagdo Suporte ao padrdo IEEE 802.1p, e ainda,
permitir a configuragédo de parametros estabelecidos, deste Caderno de Especificagoes;
No caso, de uma solicitagdo de alteragdo de taxa de transmissao implicar em uma
situagao de desconformidade com o item a), o equipamento devera ser substituido ou
reconfigurado, sem énus para o SESC/AR/DF;

A versao inicial do sistema operacional dos equipamentos devera ser a mais atual
disponivel no mercado, quando da assinatura do Contrato;

A atualizacado do sistema operacional dos equipamentos devera ser efetivada sempre



que houver langamento de novas versodes, que agreguem melhorias ou corregdes aos
servicos prestados. Tais atualizagdes deverado ser executadas em um prazo maximo de
60 (sessenta) dias corridos, apds o langamento da versdo, comunicadas imediatamente
ao SESC/AR/DF e sem 6nus;

2.4.16. Deverao ser fornecidos e instalados com todos os acessorios e programas necessarios

a sua instalagéo, operagao e monitoragao;

2.4.17. Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério descritivo, contendo

2.418

2.419

2.4.20

2.4.21

2.4.22

2.4.23

2.4.24

2.4.25

2.4.26

as informacdes necessarias para afericdo da qualidade dos servigos prestados,

conforme critérios e condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos. Deverao constar,

no minimo, as seguintes informagdes:

Disponibilidade do link, utilizagdo do link, laténcia média, pacotes perdidos (percentual),

obedecendo aos seguintes critérios:

a. Laténcia maxima: 50 ms( cinquenta milissegundos);

b. Perda de pacotes maxima: 2% (dois por cento);

c. Disponibilidade minima: 99,8% (noventa e nove virgula quarenta e oito por cento);

d. A apuragdo e/ou contabilizagdo das grandezas acima definidas, para efeito de
afericao de resultados, dar-se-a em relacdo ao més (o equivalente a 720 horas).

. Para obtengéao das informagdes citadas no item 2.4.17, deverao ser coletadas amostras
a cada 5 (cinco) minutos, no maximo;

. As amostras citadas no item 2.4.17 devem ser feitas em relagdo ao roteador instalado
nas dependéncias do SESC-DF. Esta exigéncia tem o intuito de atestar a qualidade do
circuito fornecido pela CONTRATADA.

. Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para que o servigo
seja efetivamente prestado;

. Fornecer um servico com suporte a aplicagbes TCP/IP, obedecendo as
recomendacodes do IETF (Internet Engineering Task Force);

. Fornecer dispositivos roteadores/bridges, de sua propriedade, para provimento da
conexao do link de comunicagao de dados;

. Os roteadores/bridges a serem fornecidos deverdo atender as exigéncias técnicas
constantes do Anexo A, item 2;

. Os roteadores/bridges permanecerdo dedicados ao servigo durante o transcorrer da
prestacdo de servigo, podendo somente ser desativados ao término do Contrato ou por
solicitagao do SESC-DF;

. Eventuais substituicdes dos roteadores/bridges estardo sujeitas a autorizagdo do
SESC-DF, ap6s comprovada a conformidade do novo dispositivo com as especificagdes
definidas no Edital e seus Anexos;

. Os roteadores/bridges deverao ser substituidos por outros de maior capacidade sempre



2.4.27.

2.4.28.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

que sua utilizagao descumprir o definido no nivel de qualidade do servico;

O SESC-DF promovera o monitoramento dos roteadores/bridges, devendo a
CONTRATADA prestar suporte técnico quando solicitado;

Implementagao de autenticagdo MDS5, ou superior, entre os peers;

A laténcia, definida como o tempo em que um pacote ICMP leva para ir de um ponto a
outro da rede, especificamente entre a Administracdo do SESC/DF e suas unidades
destino e retornar a origem, ndo devera ser superior a 10ms. O servico sera considerado
indisponivel no periodo de minutos em que a laténcia ultrapassar 30ms (trinta
milissegundos), desde que o link esteja com utilizagcdo de banda inferior a 90% (noventa
por cento) de sua capacidade total.

DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS E ATENDIMENTO TECNICO

Help Desk

A CONTRATADA mantera uma Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, com ligagdo gratuita (0800) e, também, acesso via
Internet para registro, acompanhamento / resolu¢éo de problemas e esclarecimento de
duvidas;

As informacdes referentes aos chamados efetuados deverdo estar disponiveis para
consultas, pelo periodo minimo de 01 (um) ano, contado a partir da data de fechamento
do chamado;

As informagbes de chamados, recuperadas por intermédio do portal deverao abranger:
Numero, Data e Hora de Abertura, Status (aberto/pendente/fechado), Unidade da
CONTRATANTE, responsavel pela Abertura, Técnico Encarregado do Atendimento,
Descricdo do Problema, Histérico (data/hora e descricdo), Ocorréncias (data/hora e
descricdo), e Falha de Atendimento (Sim/Nao). Os campos Ocorréncias e Falhas de
Atendimento deverao ser de uso exclusivo do CONTRATANTE;

A aplicagédo, no Portal, devera permitir a realizagdo de consultas e impressdo de
relatérios, individualizados ou cumulativos, por numero do chamado, status,
data/periodo de abertura, unidade responsavel pela abertura e técnico encarregado do
atendimento;

Ao receber uma solicitacdo de abertura de chamado, apds identificar a Unidade, o
atendente devera registrar as informacgdes relativas 8 mesma (Unidade, responsavel
pela abertura, descricdo do problema etc.) e fornecer o nimero que lhe foi atribuido
(por telefone e correio eletrbnico, quando disponivel); Em um prazo méaximo de 01

(uma) hora, o responsavel pelo acompanhamento e/ou resolu¢ao do chamado, devera



3.1.6.

3.1.7.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

entrar em contato com o solicitante, informando quais as providéncias ja tomadas e a
tomar e ainda as estimativas de prazos para solugédo do(s) problema(s) relatado(s);
Caso a CONTRATADA néo solucionar o problema, uma vez identificado que é de sua
responsabilidade, em um prazo maximo de 4 horas, sera aplicado o SLA de
disponibilidade dos enlaces, acarretando a devida multa;

Quando solucionados os chamados deverdo ser fechados pelo responsavel pelo
atendimento, em comum acordo com a Unidade que o originou, ndo sendo admitido,
em nenhuma hipétese, o fechamento de chamados sem o consentimento do

responsavel pela abertura.

Portal de Acompanhamento dos Servigos

A CONTRATADA disponibilizara um Portal que permita realizar consultas, emitir e

visualizar relatérios, para os circuitos de INTERNET, a partir de qualquer estacéo de

trabalho da rede interna do SESC/AR/DF ou da propria Internet, por intermédio de

navegador Web, utilizando o protocolo HTTPS;

Para cada Unidade e para a porta de acesso Internet devera ser armazenada as

seguintes informagbes sobre disponibilidade, utilizagdo de banda, taxas de erros e

tempos de laténcia:

a) Disponibilidade diaria dos circuitos, em percentual;

b) Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores instantaneos,
médios e de pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia;

c) Leitura de consumo de banda nas interfaces dos circuitos com tempo de atualizagéo
maxima de 10 segundos;

d) Laténcias dos enlaces com valores instantaneos, médios e de pico dos ultimos 120
(cento e vinte) dias;

e) Politicas de QoS implementadas.

As seguintes informacdes deverdo ser coletadas para todas as interfaces ativas dos

equipamentos de rede, em intervalos de 05 (cinco) minutos:

a) Utilizagao de banda;

b) Taxa de erros, em pacotes;

c) Tempo de resposta, em milissegundos.

Para cada roteador instalado dever&o ser coletados e armazenados os dados referentes

ao consumo de CPU e memdéria. A CONTRATADA devera possibilitar que técnicos do

SESC/AR/DF tenham acesso leitura (read only) a todas as MIB (Management

Information Base) e seus respectivos OID (Object Identifiers), compativeis com o

protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol), versdo 02 (dois) ou superior;



Sesc

3.2.5.
3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

Estas informagdes deverédo ser mantidas on line durante todo o periodo de vigéncia do
Contrato;

Para acesso ao Portal a CONTRATADA devera efetuar o credenciamento de, no
minimo, 02 (dois) usuarios para o SESC/AR/DF;

Todos os equipamentos destinados ao funcionamento da rede, alocados em ambiente
da CONTRATADA, deverdo encaminhar mensagens syslog para plataformas de
armazenamento de logs, localizadas na rede interna da CONTRATANTE. Apés a
assinatura do Contrato, a CONTRATANTE informara a CONTRATADA os enderegos
IP dos seus sistemas de armazenamento que deverao receber as mensagens;

O servigo de gerenciamento deve atuar de forma pré-ativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Acordo de Nivel
de Servigo, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos
relacionados com indisponibilidade e desempenho no servigo de rede, operando em
regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a
vigéncia do Contrato;

Os formatos de apresentacdo das consultas e dos relatérios serao discutidos e
definidos entre a CONTRATADA e o SESC/AR/DF, apés a assinatura do Contrato;
Mensalmente, a CONTRATADA devera encaminhar ao SESC/AR/DF, ou tornar
disponivel no Portal, relatério analitico sobre a situagdo geral da rede, apontando
problemas iminentes e sugerindo as corregdes necessarias;

Medicbes de laténcia, caso a utilizagédo do link seja superior a 70% (setenta por cento),

no momento da coleta, ndo serdo consideradas para calculo de SLA.

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA)

O Acordo de Nivel de Servigo - SLA estabelece os niveis de servigo, indicadores e
parametros de mediagao dos servigos que devem ser observados durante a execugao
do Contrato, seja no alcance de resultados ou no cumprimento de prazos, para que 0s
processos de negdcio da empresa estejam corretamente suportados.

O nao cumprimento do nivel acordado entre as partes implicara nas penalidades
previstas neste Caderno de Especificagdes.

Todos os dados de geréncia deverao estar disponiveis para consulta durante todo o
periodo de Contrato sem que os dados sofram sumarizagao, ou seja, a geréncia devera
armazenar os dados brutos de todas as coletas realizadas nos equipamentos.
Indisponibilidades superiores aos informados nos itens 4.1.2 e 4.1.3 deste Caderno de
Especificagdes Técnicas, quando de responsabilidade da CONTRATADA serao

computados para efeito de desconto, de forma proporcional aos servigos nao
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4.1.
41.1.

41.2,

4.1.3.

4.3.

4.3.1.

prestados.

Caracteristicas Gerais

Os servicos da rede deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana, durante toda vigéncia do Contrato;

O prazo maximo de interrupgao de servigo, admitido para os canais de comunicagao
das Unidades ¢é de 04 (quatro) horas/més a ser considerados por enlace de dados entre
as unidades e a Sede. Tempo de inoperancia superior a este, ensejara em sangdes
administrativas conforme previsto neste Caderno de Especificagoes;

O prazo maximo de interrupgao de servigco, admitido para a porta de comunicagao com
a rede Internet da Sede é de 02 (duas) horas/més. Tempo de inoperancia superior a
este, ensejara em sangdes administrativas conforme previsto neste Caderno de

Especificacbes;

Prazos de Execucgao dos Servigos

A CONTRATADA devera observar os prazos para atendimento de suporte técnico de

acordo com a classificagédo da criticidade do incidente como especificado abaixo:

a) Criticidade Alta - quando estiver constatada a interrupgéo de um ou mais circuitos
de Internet e que estejam causando sérios impactos ao negocio do SESC/AR/DF;

b) Criticidade Média - quando o problema identificado n&o implicar na interrupgéo dos
Circuitos de Internet, porém existir a possibilidade de causar impactos ao negécio
do SESC/AR/DF;

c) Criticidade Baixa - quando o problema identificado n&o implicar na interrup¢ao dos
Circuitos de Internet e nem existir a possibilidade de causar impactos ao negdcio
do SESC/AR/DF.



Sesc

4.3.2. Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSE), os prazos de atendimento seréo

4.3.3. Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo SESC-DF, os chamados

4.3.4. Severidade ALTA. Este nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade

conforme o quadro a seguir:

Criticidade do Incidente

Prazo para Iniciar o Atendimento

Atendimento
Grau 3 (Alta) 30 mim com resolugao 2 horas
Grau 2 (Média) 04 horas
Grau 1 (Baixa) 24 horas

deverao ser categorizados em 3 (trés) niveis, da seguinte forma:

do uso do servigo e/ou equipamentos;

Dias Uteis

Sabados, Domingos e Feriados

Prazo de

Atendimento

Prazo se Soluciao

Definitiva

Prazo de Prazo de Solugao

atendimento Definitiva

30 minutos

2 (duas) horas

30 minutos 2 (duas) horas

4.3.3. Severidade MEDIA: Este nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea

ou nao, do uso do servigo e/ou equipamentos, estando ainda disponiveis, porém

apresentando problemas;

Dias Uteis

Sabados, Domingos e Feriados

Prazo de

Atendimento

Prazo se Solucao

Definitiva

Prazo de Prazo de Solugao

atendimento Definitiva

2 (duas) horas

4 (quatro) horas

2 (duas) horas 4 (quatro) horas

4.3.4. Severidade BAIXA: Este nivel de severidade ¢ aplicado para a instalagao, configuracéo,

manutengdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao usoe aprimoramento

do servigo e/ou dos equipamentos. Ndo havera abertura de chamados de suporte

técnico com esta severidade em sabados, domingos e feriados.

Dias Uteis

Sabados, Domingos e Feriados
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Prazo de

Atendimento

Prazo se Solugao Prazo de Prazo de Solugéao

Definitiva atendimento Definitiva

horas

24 (vinte e quatro)

10 (dez) dias uteis

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.4.
4.41.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

Os prazos previstos neste Caderno de Especificagdes poderao sofrer alteragdes devido
a fatos supervenientes que venham a interferir no atendimento da demanda e serao
redefinidos em comum acordo entre as partes envolvidas;

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento dos prazos estimados, em
decorréncia da abrangéncia e complexidade do servico, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa e propor novo prazo,
SESC/AR/DF,;

Se o problema apresentado for solucionado por meio de corregdo provisoria, para

submetendo-o a aprovagao do

qualquer nivel de criticidade, a CONTRATADA devera dar solugio definitiva no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos;

O atraso no cumprimento dos prazos resultara na aplicagdo das multas e/ou
penalidades estabelecidas no Acordo de Nivel de Servico e previstas em Contrato,
sendo garantida a defesa por parte da CONTRATADA.

Definicao de Classes de Servigos
Para a garantia dos principais requisitos (seguranga, alta disponibilidade e
desempenho) de um sistema de comunicagdo de dados serdo estabelecidos os
critérios de Acordos de Nivel de Servigco (SLA), descritos abaixo:

A CONTRATADA devera ter condigdes de assegurar o Acordo de Nivel de Servigo

(SLA), no regime de 24x7 (24 horas por dia, 07 dias por semana, incluindo feriados);

O tempo de solugao é o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado

na empresa proponente até a entrega do equipamento e/ou servigco em pleno uso

habitual, no caso de parada ou mau funcionamento do mesmo;

A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento dos indices estabelecidos

nesse item e que serdao monitorados pela CONTRATANTE, via PORTAL, durante

todo o prazo de vigéncia do Contrato;

As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que ndo
responsabilidade da CONTRATANTE,

correspondente aos servigos ndo prestados, de forma proporcional ao tempo de sua

sejam de serao glosados na fatura
nao prestacgao;
As manutengdes programadas, incluindo os ajustes de equipamentos, que possam

vir a causar inoperancia e/ou indisponibilidade nos servigos, desde que previamente



4.4.7.

4.4.8.

4.5.

4.51.

4.5.2.

4.53.

acordados entre a CONTRATADA e o SESC/AR/DF, nao irdo gerar aplicagdes de
multas previstas no SLA e no Contrato;

Para fins de realizar medi¢gdes na forma ativa, através da geragdo de trafego e
verificacdo de variaveis do SLA de interesse fim-a-fim, a CONTRATADA devera
disponibilizar a sua infraestrutura de geracgao, coleta e monitoramento, baseada no
desenvolvimento de um conjunto proprio de ferramentas que serao utilizadas para a
realizacao destas medidas.

Seguranga da Informagdo A CONTRATADA devera estar ciente e fazer cumprir as
politicas, normas e procedimentos de seguranga da informagdo em vigéncia do
SESC-DF, com destaque para as seguintes: Resolugéo 612/2018, que dispde sobre
a Politica Corporativa de Segurancga da Informacgao (PCI/SESC-DF).

Ordem de Servigo, que institui Norma sobre a Seguranca de Sistemas de TI, que
define diretrizes para o processo de seguranca de sistemas da Coordenagédo de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagéao - COTIC.

Disponibilidade

A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante um periodo de 30
(trinta) dias de operagdo, em que o canal de comunicagido esteve em condi¢des
normais de funcionamento;

Para a garantia dos principais requisitos do SLA, a CONTRATADA se obrigara a

atender aos seguintes requisitos de gerenciamento de disponibilidade, descritos

abaixo:
DISPONIBILIDADE DOS ACESSOS
LOCAL DISPONIBILIDADE | INDISPONIBILIDADE MAXIMA / MES
SESC/AR/DF
99,8% ID={[(DR+1J)/DP]x 100}
INTERNET
LINKS
UNIDADES
99,8% ID={[(DR+1J)/DP]x 100}
DE
INTERNET

A disponibilidade mensal dos acessos considera que os servicos devem estar
disponiveis 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos
e sessenta e cinco) dias por ano, exceto nas paradas programadas.

Mensalmente, devera ser calculado o percentual de disponibilidade, para cada canal de
comunicagdo, com base na féormula especificada no item 4.5.2, durante o periodo de

faturamento (30 dias);



Sesc

454,

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

Todas as paradas para manutencdo da rede pela CONTRATADA deverdao ser
previamente acordadas com a CONTRATANTE e esse periodo de manutengao
preventiva ndo sera contabilizado como periodo de indisponibilidade;

A CONTRATADA devera manter registro dos eventos que, porventura, tenham
provocado interrupgdes nos canais de comunicagao com as Unidades dentro do periodo
do faturamento, de modo a justificar, perante o SESC/AR/DF, a nao consideracdo de
tempos de inoperancia, causados por falta de energia elétrica nas dependéncias das
Unidades, por acdes / solicitagbes do SESC/AR/DF, por manuteng¢des programadas
etc. Para o caso da porta de comunicagdo com a Internet somente serdo
desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutengdes programadas
com o SESC/AR/DF, ressalvados, contudo, casos fortuitos e de forga maior;

Sempre que solicitado a CONTRATADA devera apresentar relatério ao SESC/AR/DF e
torna-lo disponivel no Portal, onde estejam apurados os somatdrios dos minutos de
interrupgao de cada canal de comunicagdo com as Unidades da Internet, bem como,
os respectivos calculos de percentuais de disponibilidade, correspondentes ao periodo
de faturamento (30 dias);

Ficam estabelecidos limites de tolerAncia para os percentuais de disponibilidade
calculados, que, ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos custos dos
canais de comunicagdo com as Unidades e da porta de comunicagbes com a rede

Internet, conforme definido na tabela a seguir:

Percentual Muita
99,0 a 97,0% 12%
96,9 a 94,0% 15%
93,9 2 92,0% 18%
91,9 2 90,0% 20%

a) Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% (noventa por cento) ensejarao glosa
de 25% (vinte por cento) do custo mensal do canal de comunicacao da (determinada
ou qualquer) Unidade ou da porta de comunicagdo com a rede Internet;

b) Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% (oitenta por cento) ensejaréo glosa
de 35% (trinta e cinco por cento) do custo mensal do canal de comunicag¢do da
(determinada ou qualquer) Unidade ou da porta de comunicagdo com a rede
Internet.

Alteragdes nos tempos de disponibilidade identificadas apds a emisséo da fatura, que

impliguem em modificacdes nos descontos calculados, serdo validadas de comum

acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE e contempladas na fatura

subsequente.



4.5.9.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.7.

4.71.

4.8.
4.8.1.

4.8.2.

Para o calculo de disponibilidade, deverdao ser considerados todos os incidentes de
interrupcao das conexdes das interfaces da SEDE do SESC/AR/DF e as UNIDADES
OPERACIONAIS, desde a hora zero do primeiro dia do més até as vinte e quatro horas
do ultimo dia do més medido, sendo expressa em porcentagem através da seguinte
férmula ID = {[(DR + IJ) / DP] x 100}, onde:

a) ID = indice de Disponibilidade;

b) DR = Disponibilidade Real no més em minutos;

¢) W = Indisponibilidade Justificada no més em minutos;

d) DP = Disponibilidade Prevista em minutos.

Utilizacao da Banda

A CONTRATADA devera apresentar graficos diario, semanal, mensal e anual que
demonstram a utilizagao da banda de comunicagao disponivel para todos os canais de
comunicagao e para a porta com a rede Internet. Devera, ainda, informar a média e o
pico de utilizagdo, bem como o horario em que o pico ocorreu.

A CONTRATADA devera a cada renovagao de contrato um aumento de velocidade dos
links de INTERNET de 20% a cada renovagao, ndo sendo cobrado este valor no

contrato;

Laténcia

Sempre que solicitado a CONTRATADA devera apresentar ao SESC/AR/DF relatério e
torna-lo disponivel no Portal, onde estejam informados os valores coletados para cada
uma das correlagbes descritas acima, bem como suas respectivas médias aritméticas,
tomando como base o intervalo compreendido entre 08h (oito horas) e 19h (dezenove

horas), para cada dia do periodo de faturamento (30 dias).

Prazos para Execugao de Servigos e Atendimento

O tempo maximo admitido de interrupgao do servigo é de 04 (quatro) horas mensais
para os canais de Internet das Unidades e de 02 (duas) horas para a SEDE a rede de
Internet. Tempos de inoperancia superiores a estes ensejardo descontos na fatura
conforme calculo dos niveis de disponibilidade. Para os niveis de disponibilidade abaixo
do limite estabelecido sera aplicado glosa na fatura e multa, conforme célculo no item
4.5.7, deste Caderno de Especificagoes;

O tempo de resposta para atendimento as solicitagdes de suporte ao servigo realizado

pelo SESC/AR/DF é de 01 (uma) hora para informagdes de andamento da solicitacao



4.8.3.

4.84.

4.9.

4.9.1.

e de 04 (quatro) horas para fechamento da ocorréncia. No caso de interrupgdo do
servico deverao ser considerados os prazos estipulados no Acordo de Nivel de Servigo
deste Caderno de Especificagbes;

Os atendimentos técnicos on site, fora de horario comercial (segunda-feira a sexta-feira,

de 8h00 as 18h00) devem ser devidamente acordados com a equipe técnica do

SESC/AR/DF. Caso nédo seja possivel acesso ao local de atendimento do chamado

para recuperagao do circuito, o tempo de SLA devera ser interrompido até o momento

de liberagdo do mesmo;

As interrupgdes do servigo para manutengcdo devem ser notificadas ao SESC/AR/DF

com antecedéncia, minima, de 05 (cinco) dias Uteis da realizagao;

a) Apods a conclusdo da implantagdo do servico, solicitagcbes formais de servigos
encaminhadas a CONTRATADA deverao ser atendidas nos seguintes prazos: A
instalagao dos canais de comunicagao devera ser realizada no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos. Este prazo ndo podera ser prorrogado;

b) Em caso de mudanga de enderego de alguma Unidade da CONTRATANTE, o prazo
maximo para reinstalagdo do canal de comunicagao é de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, sendo que cada Unidade que realizar a mudanga arcara com os custos do
servigo de reinstalagao;

c) Alteragéo de parametros de configuragédo dos canais de comunicagéo: até 10 (dez)
dias uteis;

d) Alteragéo de parametros de configuragéo de roteadores/bridges: até 10 (dez) dias
Uteis para as Unidades;

e) O ndo cumprimento dos prazos definidos acima, sem justificativa aceita pelo
SESC/AR/DF, implicara em aplicagao de multas.

Servigos de Geréncia

Devera ser fornecido pela CONTRATADA, ja incluido nos precos dos servigos, sistema

de gerenciamento que permita a disponibilizacdo de informacbes de desempenho e de

falhas, em tempo real. Essas informagbes deverao ser apresentadas na forma de relatérios,

listas de eventos, graficos e outros. Sob demanda, estes mesmos dados deveréo ser

apresentados em forma de arquivo tipo texto com separadores - CSV;

4.9.2.

Todos os agentes de monitoracdo da rede serdo gerenciados por uma Estagao, que

devera prover a sua gestao centralizada. Entende-se por gestéo, entre outras atividades

basicas, a configuracdo, extracdo de relatérios e alarme em tempo real de todos os

agentes.
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4.10.
4101

Monitoragao de Alarmes Ativos

Esta funcdo devera disponibilizar alarme de quedas para os todos 0s acessos de

comunicagao de INTERNET contratados.

4.11.
411.1.

412,

4.121.

4.12.2.

4.13.

4.13.1.

4.13.2.

Monitoragao de Status

Esta fungéo devera disponibilizar o status atual de todos os acessos de comunicagao
de dados (UP ou DOWN), além da quantidade de erros de CRC por acesso a
INTERNET.

Monitoragao e Planejamento de Capacidade

Esta funcdo devera disponibilizar os seguintes relatérios por acesso, coletados nos

equipamentos da CONTRATADA:

a) Tempo de interrupgdo em minutos por acesso;

b) Taxa média de ocupagdo em bps com tempo de atualizagdo maxima de 10
segundos;

c) Taxa média de ocupagao em bps por acesso em graficos diarios;

d) Taxa de erro maximo por acesso.

Todos os dados utilizados nos relatérios devem ser coletados nos equipamentos da
CONTRATADA. Quando autorizado pela CONTRATANTE, estes dados podem ser
coletados nas interfaces dos roteadores/bridges da CONTRATANTE.

Multas

A CONTRATADA estara sujeita, garantida prévia defesa e sem prejuizo da

possibilidade de rescisdo do CONTRATO, a penalidades e/ou multas;

As multas poderao ser aplicadas a critério da CONTRATANTE e em fungédo do néo

cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, conforme tabela a seguir:

CORRESPONDENCIA

Sobre o Valor Mensal
10,0%

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1.
5.2.

Executar os servigcos objeto desta contratacdo no prazo maximo determinado;

Fornecer os servigos de implantagao, instalagao, manutencéo, testes de funcionamento



e operagao de todos os produtos fornecidos, responsabilizando-se por todas as
conexdes, materiais, acessorios e mao-de-obra, de forma a atender integralmente as
necessidades do SESC/AR/DF;

5.3.  Possuir uma Central de Atendimento com ligagao gratuita (0800) e um Portal de acesso
via Internet para registro, acompanhamento / resolugdo de problemas e esclarecimento
de duvidas;

5.4. Atender a reclamacgdes quanto a interrupgcao na prestacao do servico ou a contestacao
de itens da fatura;

5.5. Apresentar relatério mensal, em anexo a fatura, com o percentual de disponibilidade do
servigo, calculado conforme a formula D = [(43200 - T) / 43200] * 100, onde:

a) D = Percentual de disponibilidade;

b) T = Tempo em minutos de interrupgao no periodo de 30 (trinta) dias;

5.6. Atender aos pedidos de esclarecimento sobre o servigo;

5.7.Fazer diagnoéstico das falhas no servigo relatadas pelo SESC/AR/DF dentro do prazo
estipulado;

5.8.Providenciar a recuperagdo de falhas na prestagdo do servico, comunicadas pelo
SESC/AR/DF mantendo-o informado sobre as acgdes efetivadas até a completa
normalizagéo da prestagao do servigo;

5.9.Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao SESC/AR/DF ou a
terceiros em razédo de agado ou omissao dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras penalidades contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.10. Respeitar o sistema de seguranga do SESC/AR/DF e fornecer todas as informagdes
solicitadas por ele;

5.11. Credenciar junto ao SESC/AR/DF um preposto para prestar esclarecimentos e atender
as reclamacobes que porventura surgirem durante a execug¢ao do Contrato;

5.12. Continuar a prestar os servigos que ja estiverem em operacdo, no caso da ocorréncia
de fato que inviabilize a continuidade do Contrato, até que uma nova rede esteja em
condigdes de funcionamento;

5.13. O SESC/AR/DF nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer
outros.

5.14. A CONTRATADA devera a cada renovagéao de contrato um aumento de velocidade dos

links de INTERNET de 20% a cada renovagao, ndo sendo cobrado este valor no contrato;
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6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1.Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagbes
contratuais, inclusive permitindo o acesso dos técnicos, prepostos ou representantes da
CONTRATADA as dependéncias do SESC/AR/DF;

6.2. Acompanhar a realizagédo dos servigos contratados;

6.3. Prestar os esclarecimentos e as informagodes solicitadas pela CONTRATADA.

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DO DISTRITO FEDERAL SESC DF
ANEXO |

Enderegos para Atendimento

Links de Comunicagao INTERNET

Enderego | Velocidade
Sede

Sesc Sede Setor de Industria e Abastecimento — SIA, Trecho 02, 1 Gbps
Quadra 02, Lotes 1.130. CEP: 71.200-020

Ou

SGAN EQ 712/912 Lote A, Via W 4 Norte - Asa Norte, Brasilia - DF,

70790-127

Unidades Operacionais - UOPs

Sesc Taguatinga Norte CNB 12, AE 2/3. CEP: 72.115-125 01 Gbps
Sesc EDUSESC - CNB 12, AE 2/3, Taguatinga-DF. CEP: 72.115-125 01 Gbps
Sesc Ceilandia - QNN 27, Area Especial, lote B. CEP: 72.225-270 01 Gbps

Sesc Gama - Setor Leste Industrial, Quadra 1, Lotes 620, 640, 660 e 01 Gbps
680 - Gama — DF. CEP: 72.445-000
Sesc Presidente Dutra SCS - Quadra 02, Bloco C Lote 227, Ed. 500 Mbps
Presidente Dutra. CEP: 70.302-900
Setor de Industria e Abastecimento — SIA, Trecho 4 Lote 1.150. CEP: 500 Mbps
71.200-040

Ou

Sesc EDUSESC QR 101 Conjunto 1 Lote 01 - Samambaia Sul,
Brasilia - DF, 71250-070

Sesc Estacdo 504 Sul — EQS 504/505 Bloco A. CEP: 72.331-570 500 Mbps
Sesc 913 Sul — SEPS 713/913, Conjunto F. CEP: 70.390-130 500 Mbps
Sesc Guara - QE 04, Area Especial A, Guara | - DF. CEP: 71.010- 500 Mbps
633

Sesc Taguatinga Sul - QSF, Area Especial 3 — Taguatinga Sul — 500 Mbps

DF.CEP: 72.016-012




