MINUTA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
— SESC-AR/DEDF — 2023 — CPS — XXX

Contrato de Prestacdo de Servicos para a
contratacdo de operadora de plano de saude
especializada em servigos de assisténcia médico-
hospitalar e ambulatérial que entre si celebram o
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -
ADMINISTRAGCAOREGIONAL DO DISTRITO
FEDERAL - SESC-AR/DF e a Empresa
1 0,.0.0.0.0.0.9.9.900600000000008

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRAGAO
REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL — SESC-AR/DF, sediado no Setor de
Industria e Abastecimento - SIA Trecho 2, Quadra 2, Lote 1.130, Brasilia/DF, CEP
71.200-020 inscrito no CNPJ sob o n.° 03.288.908/0001-30, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Presidente do
Conselho Regional, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil),
(profissao), portador da Carteira de Identidade n.° XX. XXX. XXX, SSP/UF, inscrito
no CPF sob 0 n.° XXX XXX.XXX-XX,residente e domiciliado no (Estado/UF), de
um lado, e do outro, a Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ
sob 0 n. XX XXX XXX/XXXX-XX, com Inscricdo Estadual n.° XX.XXX. XXX,
estabelecida no (endereco), (Estado/UF), CEP XX.XXX- XXX, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu socio, Sr.
XXXXXXXXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (profisséo), portador da
Carteira de Identidade n.° XX XXX. XXX, SSP/UF, inscrito no CPF sob o n.°
XXX XXX XXX-XX, residente edomiciliado no (Estado/UF), resolvem firmar o

presente Instrumento, mediante as Clausulas e condigbes a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de operadora de
plano de saude especializada em servigos de assisténcia médico-hospitalar e
ambulatorial, com obstetricia, exames complementares, servigos auxiliares de
diagnostico, terapia e internagdes, tanto em carater eletivo quanto
urgéncias/emergéncias, independentemente do local de origem do evento, em

hospitais, clinicas e prontos-socorros, em rede prépria, credenciada ou



referenciada para os empregados do Sesc-AR/DF.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Vinculam-se ao presente Contrato todas as regras e condigdes
estabelecidas na Proposta Financeira da CONTRATADA, no Edital do Pregao
Eletronico n°. 55/2023, seus Anexos e adendos, caso haja, que passam a fazer

parte integrante deste Instrumento.

Paragrafo unico. A CONTRATADA ndo podera alegar
desconhecimento, no todo ou em parte, das regras estabelecidas no referido

Instrumento Convocatério, sob pena de sofrer as sancgdes legais.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO
O CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA os

seguintes valores pela prestacao dos servigos:

ITEM DESCRICAO UND | QTD | VALOR MENSAL | VALOR ANUAL

Contratagao de operadora de plano de
saude especializada em servigos de
assisténcia meédico-hospitalar e
ambulatorial, com obstetricia, exames
complementares, servicos auxiliares de
diagnéstico, terapia e internagdes,
1 tanto em carater eletivo quanto de [ MES 12 R$ R$
urgéncias/emergéncias,
independentes do local de origem do
evento, em hospitais, clinicas e
prontos-socorros, em rede propria,
credenciada ou referenciada para os
empregados Sesc-AR/DF.

TOTAL R$
VALOR POR FAIXA ETARIA

FAIXA ETARIA PADRAO 01 PADRAO 02 PADRAO 03
0-18 R$ R$ R$
19-23 R$ R$ R$
24-28 R$ R$ R$
29-33 R$ R$ R$
34-38 R$ R$ R$
39-43 R$ R$ R$
44-48 R$ R$ R$
49-53 R$ R$ R$
54-58 R$ R$ R$
50- R$ R$ R$
TOTAL R$ R$ R$




Paragrafo primeiro. O CONTRATANTE possui, aproximadamente,
1.400 (mil e quatrocentos) empregados, os quais poderdao optar ou nao pela

adesao ao Plano de Saude, podendo incluir os dependentes legais.

Paragrafo segundo. Para fins de estimativa, estdo ativos no Plano
de Saude vigente, cerca de 2.239 pessoas, conforme Faixa etaria inclusa no

Termo de Referéncia.

Paragrafo terceiro. Tendo em vista que a prestagdo do servico
depende da adesao colaboradores e/ou dependentes, a quantidade de
empregados prevista nesta Clausula é estimada e, portanto, a solicitagéo dar-
se-a de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, mediante a

comunicagao a ser feita pela Coordenacgao de Gestao de Pessoas — Cogep.

Paragrafo quarto. Nos valores acima, estao inclusos todos os custos
diretos e indiretos inerentes a prestacédo do servigo, tais como fretes, tributos,
taxas, impostos, encargos sociais e trabalhistas incidentes, seguro e outras

despesas necessarias a prestacdo do servico, objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO DO SERVICO

A execucao do servigco devera ser feita por meio de rede credenciada
elou referenciada, com médicos elou estabelecimentos, devidamente inscritos
no Conselho Regional de Medicina — CRM, com reputacao ilibada e idoneidade

reconhecida.

Paragrafo primeiro. Os profissionais deverdo observar as
atribuicoes, leis e regulamentos préprios inerentes a fungéo, com rigorosa
observancia das especificagdes técnicas, nos termos do Edital do Pregao
Eletrénico n°. 55/2023, Termo de Referéncia e demais Anexos, partes

integrantes deste Instrumento.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA devera:

1) possuir rede de atendimento credenciada/referenciada para
consultas eletivas e internacao hospitalar em todas as especialidades no Distrito
Federal, comprovando-as antes da assinatura do contrato, conforme definido
para cada tipo de plano;

2)manter os dependentes e agregados ja incluidos no plano

vigente, todos obrigatoriamente sob o conceito de faixa etaria:



3)garantir a transferéncia de empregados para apdlice de inativos,
seja por motivo de aposentadoria ou cessacao do vinculo empregaticio sem justa
causa, desde o inicio e durante toda a vigéncia contratual, de acordo com o
periodo de contribuicdo do ex-empregado nos termos da RN ANS 279/2011 e
dos artigos 30 e 31 da Lei Federal n°® 9.656/1998. Neste caso, a cobranca sera
feita diretamente ao beneficiario titular;

4)Disponibilizar meio eletrébnico para movimentagdo cadastral via
internet (incluséo, exclusao, alteragao) e para acompanhamento das faturas e
acesso aos relatorios de sinistralidade.

5)A partir da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA tera o
prazo de até 30 (trinta) dias para a implantagao do servigo de assisténcia médica,
considerando a emissao de cédula de identificacdo e disponibilizacao de
publicacdo com rede credenciada. Fica determinado que a utilizagcao do plano
por parte dos beneficiarios sera iniciada a partir do primeiro dia util seguinte a
implantagao do plano. Assim, a CONTRATADA né&o fara jus a remuneragéo do
periodo de implantagao.

6)A CONTRATADA devera disponibilizar ao(s) beneficiarios(as),
carteira de identificagdo em versao digital, com reconhecimento e aceitacdo em
toda a sua rede assistencial contratada, por meio de seus canais digitais e de
aplicativo eletrénico. Quando solicitada pelo beneficiario, a empresa devera
disponibilizar a carteira fisica para o beneficiario e seus dependentes;

7)E vedada a cobranca de quaisquer taxas para implantagdo do
plano de saude contratado;

8)Todas as negativas de autorizagbes deverdo ser comunicadas
formalmente aos beneficiarios, mediante solicitagdo e acompanhadas de

justificativa detalhada e em linguagem clara, nos termos da RN ANS 395/2016.

9)O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituicdes
relacionadas na redede servico da empresa contratada, de acordo com o plano
por ele subscrito, exclusivamente para o atendimento decorrente de riscos
cobertos. Ao utilizar a rede referenciada ou contratada, o beneficiario nao fara
qualquer desembolso, cabendo a empresa contratada efetuar o pagamento

diretamente ao referenciado ou contratado,em nome e por conta do beneficiario;

10)A CONTRATADA podera exigir autorizacdo prévia para a

realizacao de procedimentos conforme preconiza a ANS, devendo dar ampla



publicidade destes mecanismos a seus beneficiarios;

11)A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar a rede de
prestadores de servicos, obedecido os tramites legais existentes, principalmente
no que se refere a mudanga de entidade hospitalar, conforme art. 17 da Lei
Federal n® 9.656/1998, mediante comunicacao;

12)E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por
outra equivalentee mediante comunica¢ao com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisao por fraude
ou infragdo das normas sanitarias em vigor, conforme as normas estabelecidas
pela ANS.

13)Na hipétese de ocorrer a substituicdo de entidade hospitalar por
vontade da CONTRATADA durante periodo de internacao de beneficiario, sera
garantido o pagamento das despesas relacionadas a internagdo até a alta
hospitalar, estabelecidapelo médico assistente, exceto nos casos de infracao as
normas sanitarias. Em todas as situacdes, a CONTRATADA providenciara, as
suas expensas, a transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente,
garantindo a continuidade da assisténcia;

14)A marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros
procedimentos deve ser feita de forma a atender as necessidades dos
beneficiarios, com acesso direto dos beneficiarios a rede
credenciada/referenciada.

15)A CONTRATADA devera disponibilizar, no seu site e/ou em
aplicativo, a relacdo completa da rede de atendimento para os planos
contratados;

16)Nao sera permitida a exigéncia de consulta prévia com enfermeiro
ou médico da familia ou quaisquer outros prestadores que limitem o acesso do
beneficiario a quaisquer servicos previstos no plano de saide como pré-requisito
para autorizacdo deconsultas com especialistas ou realizacdo de exames;

17)Independentemente da supressdo ou aumento do numero de
vidas, quaisquer revisdes ou reajuste ou qualquer outra forma de modificagao
positiva dos valores cobrados somente poderdao ocorrer no aniversario do
contrato, exceto nos casos de mudanca de faixa etaria de dependente ou

agregado;

18)Caso seja demonstrado e verificado que o servico nao esta sendo



realizado a contento, o Sesc-AR/DF podera aplicar as penalidades previstas no
artigo 31, Resolugao Sesc n° 1.252/2012, ou, ainda, rescindir motivadamente o
contrato a qualquer tempo, sem aplicacdo de multas por parte da
CONTRATADA, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, garantidos a ampla

defesa e o contraditorio.

CLAUSULA QUINTA — DO PESSOAL

O pessoal destinado a prestacdo dos servicos nao tera vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE, sendo contratado, subordinado e
remunerado unica e exclusivamente pela CONTRATADA, CREDENCIADA e/ou
REFERENCIADA, que sera responsavelpor encargos sociais e trabalhistas, 13°
salario, férias, vales transportes, auxilio alimentagéo, seguros de acidentes de
trabalho, impostos, taxas, contribuicdo previdenciaria, verbas rescisérias e

outros previstos em lei ou em normas coletivas de trabalho.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA assumird plena

responsabilidade pelos acidentes de trabalho que venha sofrer seu pessoal.

Paragrafo segundo. Os profissionais designados para prestagdo do
servico contratado devem cumprir os requisitos constantes no Termo de

Referéncia, parte integrante deste Instrumento.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA:

1) Prestar os servicos de assisténcia a saude, em ambito regional
ou nacional, nos termos do Termo de Referéncia, por meio de rede credenciada

ou referenciada;

2) Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas
quantidades epadrdes estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados
diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos
termos da legislagdovigente, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

3) Garantir atendimento médico-hospitalar e ambulatorial, em
ambito nacional, de livre escolha do beneficiario, 24 horas por dia, todos os dias

da semana, inclusive sabados,domingos e feriados;



4) Garantir coberturas especificadas neste documento e
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM e Associagcao Médica -
AMB e as que venham aser incorporadas, vigentes a época do evento;

5) Fornecer aos beneficiarios, titulares e dependentes os cartdes ou
carteiras de identificacdo (em meio fisico ou eletrbnico), sem 6énus, no prazo
maximo de até 15 (quinze) dias consecutivos contados da data de assinatura do
instrumento contratual, ou de novas adesdes, com validade nacional, constando
0 plano a que pertence, cuja apresentacdo, acompanhada do documento de
identidade, assegurara aos beneficiarios os direitos e vantagens deste contrato.
Em caso de roubo ou extravio do cartdo de identificagao, o Sesc-AR/DF se exime
da responsabilidade de ressarcir os prejuizos causados apés a comunicagao do
evento a empresa contratada;

6) Disponibilizar para entrega a contratante ou ao proprio
beneficiario, devidamente identificado, a segunda via do cartdo de atendimento,
caso seja em meio fisico, sem qualquer 6nus adicional, em caso de perda, roubo

ou retificagdo ou desmagnetizagao do cartao do beneficiario;

7) Apresentar, junto com a proposta de pregos, 0 seu numero de
Registro eAutorizagdo de Funcionamento junto a ANS para comprovar que pode
comercializar planos ou seguros de saude, bem como o numero de registro junto
a ANS do produto a ser oferecido;

8) Apresentar, no ato da assinatura do contrato, relacido da rede
credenciada, o rolde procedimentos das especialidades cobertas, garantindo a
sua manutengao ao longo da vigéncia do contrato, o rol de procedimentos que
exigem prévia autorizacao, listagem com os valores, em reais, de reembolso dos
procedimentos indicados no Termo de Referéncia, todos em meio eletronico;

9) Proceder, sempre que necessario, a atualizacdo da relagcado de
credenciados, devendo constar 0s novos credenciamentos, 0s
descredenciamentos e as mudancas de enderecos de médicos, clinicas e
demais servicos de saude nos termos da RN 365/2014.

10) Proceder a inclusdao ou exclusdo de beneficidario a partir da
comunicag¢ao da Coordenacao de Gestao de Pessoas — Cogep até o dia 20 de
cada més, sendo que nos casos de exclusdo nao cabera qualquer
responsabilidade do CONTRATANTE por uso indevido do plano apds a

comunicacgao;



11) Apds a assinatura do contrato, a empresa contratada devera
manter escritério para atendimento na cidade de Brasilia/DF, com poderes de
decisdo para, em nome da contratada, resolver problemas administrativos dos
usuarios referentes a autorizagdbes de exames, internagdes, cirurgias,
tratamentos complementares, reembolsos, credenciar profissionais e empresas
do ramo e dirimir quaisquer duvidas que porventura venham a ocorrer;

12) Manter atendimento 24 (vinte quatro) horas via linha telefénica
gratuita (0800) para atendimento aos beneficiarios;

13) Informar o valor do reembolso ao beneficiario, por seu escritdrio ou
pelo telefone gratuito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apés
protocolado o pedido dereembolso pelo usuario, e creditar, em conta corrente do
titular ou do dependente, os valores decorrentes de reembolso, nos prazos
definidos no Termo de Referéncia, contados da apresentagao dos documentos
necessarios pelo titular ou beneficiario;

14) Facilitar o pleno exercicio da fiscalizagdo, atendendo as
solicitagbes e fornecendo, a qualquer momento, todas as informacgbes de
interesse do CONTRATANTE pertinentes ao objeto do contrato, sob pena de
aplicacao das sanc¢des administrativas;

15) Disponibilizar periodicamente ou quando solicitados pelo
CONTRATANTE, relatérios gerenciais contendo informacdes sobre receitas,
despesas, sinistralidade, distribuicdo da massa por faixa etaria, entre outros;

16) Fornecer gratuitamente aos titulares, por ocasiao da implantagéo
ou quando de novas adesbes, o0 Manual do Usuario, que podera ser disponivel
em meio fisico ou eletrébnico e Manual de Rede Credenciada e Referenciada,
também em meio fisico ou eletrdnico, constando relacdo atualizada dos
profissionais, servicos de hospitais, incluindo seus respectivos enderecos,
telefones e especialidades;

17) Assumir inteiramente responsabilidade civil e criminal por
quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais causados pela empresa
contratada aos beneficiarios do servigo a ser contratado, inclusive pelo sigilo das

informacdes a que tiver acesso em decorréncia da prestacao de servicos.

18) Assegurar o padrao de qualidade que obedeca as normas éticas
no tocante aorelacionamento com o paciente e seus familiares, com respeito a

sua integridade fisicae moral e acatamento aos seus direitos de modo geral.



19) Garantir a remogao do usuario internado, durante 24 (vinte e
quatro) horas, de acordo com a solicitagdo do médico assistente, para outro
estabelecimento hospitalar dentro do territério nacional, utilizando, para tanto,
veiculo equipado com recursos técnicos que garantam a seguranga e o conforto
ao beneficiario (ambulancia ou UTI movel), conforme disposi¢cdes da Lei 9.656-
98, Resolugdo Normativa N° 390/2022, e eventuais alteracdes pertinentes a

matéria.

20) Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou
indiretas, tais como:salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas
e previdenciarios, e de 6rgao de classe, indenizagcdes e quaisquer outras que
forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do
contrato, ficando o CONTRATANTE isento de qualquervinculo empregaticio com
eles;

21) Executar os servicos ofertados sempre por meio de
meédicos elou estabelecimentos, devidamente inscritos no Conselho Regional de
Medicina — CRM, com reputacao ilibada e idoneidade reconhecida;

22) Manter rede credenciada ou referenciada, bem como
substituir o profissional e/ouestabelecimento eventualmente descredenciado,
por outro com qualidade igual ou superior aquele;

23) Garantir aos beneficiarios que tenham contribuido quando do
desligamento por motivo de demissdo sem justa causa ou aposentadoria, neste
ultimo caso quando a contribui¢do tenha sido por mais de 10 (dez) anos com o
plano, o direito de manter sua condicao de beneficiario em plano similar, nas
mesmas condigdes de cobertura assistencial de que gozava quando da
existéncia do vinculo de trabalho, desde que assuma o pagamento integral das
mensalidades e mediante negociagdo com a CONTRATADA, na forma do art.
31, da Lei 9656/1998 alterada pela Lei 14.454/2022 e pela media e disposi¢des
da RN 279 da ANS;

24) Disponibilizar sistema eletrénico ou outra ferramenta adequada
para envio da movimentagao do més (inclusdes e exclusodes);

25) Receber a movimentagao ocorrida durante a competéncia até o
dia 20 (vinte) de cada més e encaminhar fatura para pagamento até o 10°
(décimo) dia util ao més subsequente com o minimo de 5 (cinco) dias uteis da

data de pagamento, na modalidade pré-pagamento;



26) Atender aos normativos legais com relagao ao fornecimento dos
servicos e em especial as regras definidas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS;

27) Prestar servicos de forma continua, nao sendo admitida
interrupcao de qualquer natureza;

28) Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em dia com
as obrigagdestrabalhistas, regularidade fiscal, bem como todas as condicdes,
habilitagdes e qualificacbes exigidas no processo de contratacao.

29) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e
supressoes, que se fizerem necessarios no objeto contratado, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

30) Comunicar ao Gestor do CONTRATANTE, de forma detalhada,
sobre qualquer eventualidade ou ocorréncia, que possa vir a prejudicar a
execugao do objetodeste contrato;

31) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros ou de que tomar conhecimento em razao da
contratagao, devendo orientar seus empregados, colaboradores, prestadores de
servicos e/ou subcontratados nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, conforme o caso.

32) Observar rigorosamente todas as condigbes previstas no Termo
de Referéncia e no contrato, inclusive comunicar ao CONTRATANTE, por
escrito,qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
necessarios.

33) E vedada a aplicagdo de quaisquer mecanismos de regulagéo,
sem o prévio consentimento do CONTRATANTE.

34) As partes deverao cumprir rigorosamente a Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais (LGPD) — 13.709/2018.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

1) cumprir fielmente a sua parte neste Contrato;

2) demandar a prestagao do servigo por meio de comunicacao a ser
feita pela Coordenacao de Gestdao de Pessoas — Cogep, a qual informara o

servico e os quantitativos a serem fornecidos pela CONTRATADA,;



3) faciltar o acesso do funcionario da CONTRATADA as
informacbes estritamente necessarias a prestacdo do servico e designar
funcionario (titular e substituto) do seu quadro de pessoal, para exercer a

fiscalizacdo dos servigos contratados e atesta-los;

4)fornecer a CONTRATADA as recomendagbes e/ou instrugdes a

serem seguidas durante a prestagao dos servigos;

5)notificar expressamente, sobre quaisquer irregularidades
constatadas naprestacao dos servigos, a CONTRATADA, a qual tera prazo de 3

(trés) dias para sana-las em sua totalidade;

6)supervisionar, quando julgar necessario, os servigos executados

OU em execucao;

7) Proceder ao pagamento no prazo estabelecido nas condi¢des e

precos pactuados no contrato;

8)Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto deste contrato;
9)Fazer constar expressamente da ficha cadastral, fornecida pela

CONTRATADA, todas as informacgdes solicitadas e, principalmente, os nomes e

qualificacbes dos beneficiarios;

10)Enviar a empresa contratada movimentagao cadastral até o dia 20
(vinte) de cada més, com vigéncia prevista para o 10 (primeiro) dia do més
subsequente, as eventuais inclusdes, exclusdes, retificacao de dados cadastrais,

ou quaisquer pedidos que se fizerem necessarios;

11) Comunicar ou registrar em meio eletrénico disponibilizado pela
operadora, a exclusao de beneficiarios e recolher a carteira de identificagao, nao
cabendo qualquer responsabilizacdo por uso indevido do plano, depois da
comunicacao ou do registro.

12)Comunicar imediatamente a CONTRATADA a perda ou extravio de
quaisquer documentos relacionados ao contrato;

13)Notificar por escrito a CONTRATADA quaisquer irregularidades,
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execug¢ao do contrato, bem como
imperfeicdes e falhas constadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessarias;

14)Fornecer a  CONTRATADA todas as informacdes,



esclarecimentos,documentos e condigcbes necessarias ao pleno fornecimento
dos servigos e as informacdes relacionadas aos beneficiarios que participarao
do plano contratado;

15) Solicitar a presenga imediata de responsavel ou preposto indicado
pela CONTRATADA para a tomada de providéncias cabiveis a correcdo de
possiveis irregularidades identificadas;

16)Cumprir os prazos e demais obrigagdes conforme pactuado em
contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Instrumento sera de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada, de comum
acordo, por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme o art. 26, §1° do Anexo | da Resolugéo n°. Sesc 1.252/2012, desde que
as partes se manifestem por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias do
término do Contrato.

Paragrafo unico. O presente Contrato podera ser prorrogado, além
do prazoestipulado no caput desta Clausula, até o limite maximo de 120
(cento e vinte) meses, conforme o art. 26, §2° da Resolugédo n°. Sesc
1.252/2012.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAQO

O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo,
mediante comunicacdo expressa da parte interessada, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, ndo cabendo, neste caso, qualquer indenizagao
as partes.

Paragrafo primeiro. O ndo cumprimento de qualquer Clausula ou
condicao deste Contrato importara na sua rescisao imediata, a critério da parte

adimplente, independente de aviso.

Paragrafo segundo. Expirado o prazo estabelecido na Clausula
Oitava, e caso ndo haja interesse em sua renovagao, expressamente
manifestado, os servigos efetivamente prestados decorrentes desta contratacao

deverao ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo terceiro. Ficara o presente Contrato rescindido de pleno



direito, independente de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial nos

seguintes casos:
a) porinadimpléncia de qualquer das partes;

b) faléncia ou liquidagcao da CONTRATADA;

c) fusdo ou incorporagao a outra empresa, sem prévia e expressa
concordancia do CONTRATANTE; e

d) incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé
da CONTRATADA, devidamente comprovada

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

Em caso de inexecugao total, parcial, ou qualquer outra
inadimpléncia, sem motivo de forca maior, a CONTRATADA estara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a prévia
defesa, as penalidades previstas na legislacdo aplicavel, para as seguintes

hipéteses:
1) por atraso injustificado:

a) multa de 1% (um por cento) ao dia de atraso, até o 15° (décimo
quinto) dia, incidente sobre o valor do Contrato, limitado esse

percentual a 10% (dez por cento); e

b) multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) ao dia de atraso, a
partir do 16° (décimo sexto) dia, incidente sobre o valor do Contrato,
sem prejuizo da rescisao deste a partir do 30° (trigésimo) dia de

atraso.
Il) por inexecucéao parcial ou total:

a) adverténcia;
b) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato; e
c) suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento

de contratar com o CONTRATANTE, por um prazo de até 2 (dois)
anos, inclusive quando recusar-se a assinar o Contrato, ndo mantiver
a Proposta Financeira apresentada no certame, apresentar
declaragcéo ou documentos falsos ou por reincidéncia de penalidade

aplicada anteriormente.



Paragrafo primeiro. As multas estabelecidas nesta Clausula sao
independentes e terdo aplicacdo cumulativa e consecutivamente, de acordo com
as normas que regem a licitacdo, mas somente serdo definitivas depois de
exaurida a fase de defesa prévia daCONTRATADA.

Paragrafo segundo. Quando n&do pagos em dinheiro pela
CONTRATADA, os valores das multas aplicadas serao deduzidos, pelo
CONTRATANTE, dos pagamentos devidos e, quando for o caso, cobrados

judicialmente.

Paragrafo terceiro. Quando se tratar de inexecugéo parcial, o valor

da multa devera ser proporcional ao valor do servigco que deixou de ser prestado.

Paragrafo quarto. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado
sera a CONTRATADA penalizada nos termos do Art. 32, Anexo |, da Resolugao
Sesc n.° 1.252/2012.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

O pagamento pela prestacao do servico, objeto deste Contrato, sera
efetuado diretamente na conta bancaria indicada no Paragrafo Primeiro desta
Clausula, no prazo de até 30 (trinta) dias apés a entrega com nota fiscal
devidamente atestada pela Coordenacao de Gestdo de Pessoas — Cogep.
Devera estar especificada a quantidade fornecida, com o respectivo valor

unitario e total, e a comprovacgao de recebimento pelo CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A importancia a ser paga a CONTRATADA, a
que se refere o caput desta Clausula, sera depositada em conta bancaria de sua
titularidade no Banco, Agéncia n.° XXXX, Conta Corrente n.°® XXXXX-X.

Paragrafo segundo. Nos valores apresentados na nota fiscal, ja
estardo inclusos todos os custos como taxas, fretes, impostos, seguros e outros

encargos legais decorrentes do cumprimento deste Contrato.

Paragrafo terceiro. O CONTRATANTE n&o efetua pagamento por
meio de boleto bancario.

Paragrafo quarto. Para atesto e posterior envio para pagamento, a
CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal ao CONTRATANTE,

devidamente acompanhada de prova de regularidade relativa (a):



a) Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);

b) Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada;
c) Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS; e

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Paragrafo quinto. A documentacdo acima devera ser apresentada
na forma da lei vigente, podendo ser substituida pela Certiddo emitida pelo
Sistema de Cadastro de Fornecedor — SICAF, como documento comprobatério

de regularidade fiscal.

Paragrafo sexto. A cada pagamento, a CONTRATADA devera

manter as condi¢cdes de habilitacdo, observadas as seguintes condi¢cdes:

a) constatando-se a situagao de irregularidade da CONTRATADA, o
CONTRATANTE providenciara a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa;

b) o prazo da alinea anterior podera ser prorrogado uma vez por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo. Conforme preceitua a jurisprudéncia pacifica do
Tribunal de Contas da Uniao — TCU, mesmo que ndo haja a regularizagao
fiscal da CONTRATADA no prazo concedido no paragrafo anterior, ndo havera

retencdo de pagamento de servico ja prestado.

Paragrafo oitavo. Nenhum pagamento sera efetuado a
CONTRATADA enquanto pendente de liquidagéo qualquer obrigagéo que Ihe for
imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia. Sendo o atraso decorrente
do inadimplemento de obrigagdes da CONTRATADA, n&o gerara direito ao pleito
de reajustamento de precos.

Paragrafo nono. Caso o faturamento apresente alguma incorrecao,
a nota fiscal sera devolvida para a devida correcdo e o prazo de pagamento

alterado sem quaisquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

Paragrafo décimo. Nos termos da Portaria n°. 113/2012 da
Secretaria de Estado da Fazenda do Governo do Distrito Federal, o
CONTRATANTE, substituto tributario, procedera a retengcao do tributo ISS



quando do pagamento da fatura apresentada pela CONTRATADA.

Paragrafo décimo primeiro. Em razdo das obriga¢des acessorias
decorrentes da legislacdo vigente que regem os tributos e contribuicbes
incidentes sobre os pagamentos das notas fiscais correspondentes ao objeto da
licitacdo, o CONTRATANTE também procedera as retengdes devidas ao IR,
INSS, PIS, COFINS, Contribuicao Social.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

Os valores contratados deverao ser irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, exceto quando decorrente da mudanga de faixa etaria dos

dependentes e agregados, conforme precgos estabelecidos neste Contrato.

Paragrafo primeiro. Apés o interregno minimo de 12 (doze) meses da
assinatura deste contrato, os valores poderao ser reajustados com base na livre
negociagao, considerando o ponto de equilibrio da sinistralidade prevista no
paragrafo sexto desta Clausula e conforme disposto na RN ANS n° 195, de 14
de julho de 2009.

Paragrafo segundo. Considera-se reajuste qualquer variagcéo positiva
na contraprestacdo pecuniaria, inclusive aquela decorrente de revisdo ou

reequilibrio econémico do contrato.

Paragrafo terceiro. Os valores maximos de coparticipagao fixados em
moeda corrente sdo irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses. Apds esse
periodo, em caso de prorrogacdo da vigéncia contratual, os mesmos poderao

ser reajustados no mesmo percentual aplicado ao valor das mensalidades.

Paragrafo quarto. Independente da data de inclusdo de novos
beneficiarios, os valores das suas contraprestacoes terdo o primeiro reajuste
integral na data de aniversario do contrato, a qual sera considerada data base
unica.

Paragrafo quinto. Caso haja manifestagcéo formal para renovagao do

contrato, a CONTRATADA devera apresentar relatérios de sinistralidade.

Paragrafo sexto. O ponto de equilibrio do contrato sera de 75%
(setenta e cinco por cento), sendo que a apuragao da sinistralidade dar-se-a a

cada 12 (doze) meses.



Paragrafo sétimo. A analise da sinistralidade informada pela
CONTRATADA podera ser auditada por equipe médica indicada pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo. O reajuste por faixa etaria, no caso de titulares,
dependentes e agregados, dar-se-a no més subsequente ao aniversario do
beneficiario que atinja a idade limite de cada faixa etaria. Assim,
automaticamente serao inseridos na faixa seguinte, prevalecendo, por
consequéncia, a mensalidade da respectiva faixa etaria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GESTAO

A gestao do presente Contrato sera realizada pelo CONTRATANTE,
por intermédio do(a) chefe do(a) Coordenagao de Gestao de Pessoas — Cogep,

em fungao do objeto estar vinculado aquela Coordenacéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO

Para todos os efeitos legais, da-se ao presente o valor anual estimado

de R$ XXX XXX, XX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO DE DADOS
A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar

no presente Contrato em conformidade com a Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados Pessoais — PPTDP do CONTRATANTE, bem como a
legislacéo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais — LGPD — Lei 13.709/2018), entre outras normas nacionais e

internacionais relativas a privacidade e protecao de dados pessoais.

Paragrafo primeiro. As informagdes abarcadas na PPTDP incluem
todos os dados detidos, usados ou transmitidos pelo ou em nome do
CONTRATANTE, em qualquer suporte. Isso inclui dados pessoais registrados
em papel e dados digitais armazenados em qualquer tipo de midia, obrigando-
se a CONTRATADA a:

a) tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com
as instrucbes do CONTRATANTE e em conformidade com esta Clausula, e que,
na eventualidade de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer
razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente ao

CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus,



multa ou encargo.

b) manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas
e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e
integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso nao
autorizado, destruicdo, uso, modificagdo, divulgagdo ou perda acidental ou

indevida.

c) acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida
por sua permissao de acesso (autorizagao) e que os dados pessoais nao podem
ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagao expressa e por
escrito do CONTRATANTE.

d) garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados,
prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus
colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros
contratados que lidem com os dados pessoais sob responsabilidade do
CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA,
bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de
nao os utilizar para outros fins, com excegdo do objeto deste Contrato. Ainda
treinara e orientara a sua equipe sobre asdisposi¢cdes legais aplicaveis em

relagao a protecao de dados.

Paragrafo segundo. Exceto se previamente autorizado por escrito
pelo CONTRATANTE, os dados pessoais nao poderao ser revelados a terceiros,
quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos,
compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de

outra forma reflitam referidas Informacoes.

Paragrafo terceiro. Caso a CONTRATADA seja obrigada por
determinacao legala fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera
informar previamente ao CONTRATANTE para que este tome as medidas que

julgar cabiveis.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA devera notificar o
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:



a) qualquer ndo cumprimento, ainda que suspeito, das
disposicdes legais relativas a prote¢cdo de Dados Pessoais pela
CONTRATADA, seus funcionarios ou terceiros autorizados;
b) qualquer outra violagdo de seguranca no ambito
das atividades e responsabilidades da CONTRATADA;
Paragrafo quinto. A CONTRATADA sera integralmente responsavel
pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo
ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao
CONTRATANTE e/ou a terceiros resultantes diretamente do descumprimento de
qualquer das disposicdes previstas neste Instrumento quanto a protecdo e uso

dos dados pessoais;

Paragrafo sexto. A CONTRATADA declara-se ciente e concorda com
a PPTDP que estabelece diretrizes e regras para garantir que seus destinatarios
entendam e cumpram as legislacdes que versem sobre a protecdo de dados
pessoais em todas as interagdes com atuais e futuros titulares de dados
pessoais, terceiros e agentes de tratamento de dados pessoais externos ao
CONTRATANTE no ambito de suas atividades;

Paragrafo sétimo. O CONTRATANTE adotara todas as medidas
para deixar seus parceiros, colaboradores e clientes também cientes de que a
CONTRATADA, em decorréncia do presente Contrato, podera ter acesso,
utilizara, mantera e processara, eletrobnica e manualmente, informacgdes e dados
prestados pelo CONTRATANTE e seus clientes (“Dados Protegidos”),

exclusivamente para fins especificos do presente contrato;

Paragrafo oitavo. As partes declaram-se cientes dos direitos,
obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes da LGPD, e obrigam-se a adotar
todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal,
colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos

na extensao autorizada na referida LGPD;

Paragrafo nono. O CONTRATANTE deve dar ciéncia aos seus
clientes sobre a LGPD e garantir que possui todos os consentimentos e avisos
necessarios para permitir a transferéncia legal de dados pessoais de seus

clientes para que a CONTRATADA cumpra o disposto neste Contrato.



CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

De acordo com a legislagao vigente, o Contrato podera sofrer
acréscimos e redugdes, de acordo com a necessidade do CONTRATANTE,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), nas mesmas condi¢coes
contratadas. Caso acordado entre as partes, as redugdes poderao ultrapassar
esse limite.

Paragrafo primeiro. Fica expressamente proibido a CONTRATADA
subcontratar outras empresas para realizar o objeto deste Contrato.

Paragrafo segundo. Durante a vigéncia deste Contrato, qualquer
comunicacao entre as partes devera ser feita por escrito.

Paragrafo terceiro. Toda e qualquer alteragao contratual sé podera
ser realizada por meio de Termo Aditivo.

Paragrafo quarto. Além das obrigacdes previstas neste contrato, a
CONTRATADA é responsavel por danos causados por negligéncia, impericia ou
imprudéncia, causados a terceiros, nos termos do arts. 186 e 927 do Cdédigo Civil
Brasileiro.

Paragrafo quinto. Os casos de incorregdes que apresentem vicios

de ilegalidade ensejarao a rescisédo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Fica eleito o Foro de Brasilia/DF, com renuncia expressa de qualquer

outro, para dirimir duvidas porventura decorrentes do presente Contrato.

E por estarem de acordo, assinam, digitalmente/eletronicamente, o
presente instrumento para que se alcancem os efeitos juridicos desejados,
ficando garantido a CONTRATADA a possibilidade de assinatura em meio fisico,

caso nao possua assinatura com certificagao digital.

XXX XXX XXX XXX XXXXX
Presidente do Conselho Regional doSesc-AR/DF.
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX



CONTRATADA



