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TERMO DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS DE PRECIFICACAO,
CUSTOS E ANALISE DE RESULTADOS, REFERENTES AOS PRODUTOS E SERVICOS
DO SESC-DF.

1. OBJETO

A contratacao refere-se a implementacdo dos servicos de precificacdo, custos e analise de
resultados, relativa a definicdo dos precos dos produtos e servicos oferecidos pelo SESC-DF aos
clientes finalisticos. Devera conter a descricdo do método utilizado para precificagéo e a composicdo
dos custos, com transferéncia da tecnologia para o SESC-DF, bem como a analise de resultados
econdmicos de todas as Unidades do SESC-DF considerando seus respectivos centros de lucro
(modelos de negdcio e areas de atuacéo) e a analise do resultado geral do SESC-DF.

UNIDADES DO SESC-DF

SESC 504 Sul

SESC 913 Sul

SESC Ceilandia

SESC Gama

SESC Guara

SESC Presidente Dutra
SESC Logistica/ Mesa Brasil
SESC Taguatinga Norte

. SESC Taguatinga Sul

10. EDUSESC Taguatinga Norte
11. Unidades Méveis

12. SEDE
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AREAS DE ATUACAO DO SESC-DF

Alimentacao
Assisténcia

Cultura

Educacéo

Esporte e Lazer
Projetos Sociais
Biblioteca

Turismo Social (emissivo e receptivo)
Saude Bucal

Saude Fisica e Mental
Recreacdo
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2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de consultoria técnica especializada em precificagcdo, custos e andlise de resultados
tem como finalidade implementar no SESC-DF a metodologia em sua totalidade. O Sesc Nacional
estabeleceu a Gestdo de Custos, a ser aplicada a partir de 2018, por meio da Resolucdo n°
1.401/2018, com o objetivo de normatizar essa questao, visto que ndo ha atualmente metodologia
de afericdo do custo individual de cada Atividade. Além disso, com o organograma institucional
vigente a partir de 2021, aprovado por meio da Resolu¢cdo AR/Sesc/DF n° 1.050/2020, o trabalho
de gerenciamento dos custos Institucionais ficou sob responsabilidade desta Coordenacdo de
Estratégias - COEST.

3. DESCRICAO DO SERVICO

Desenvolvimento da andlise de custos, precos e receitas com o0 objetivo de fundamentar a tomada
de decisdo a respeito das politicas de precos a serem adotadas para os produtos e servicos
ofertados pelo SESC-DF. Na definicdo dos precos, além dos custos diretos dos produtos e servi¢os
deverdo ser considerados 0s seguintes parametros: subsidios, politica de descontos, politica de
concessao de cortesias, custos de comercializacdo e inadimpléncia média.

4. PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO

O prazo méaximo de entrega do servico sera de até 03 (trés) meses, sendo que as licitantes deverdo
observar as seguintes fases relativas ao desenvolvimento dos trabalhos:

» Fase 1: DefinicAo da Metodologia de precificacdo — Até 30 dias contados a partir da
assinatura do contrato.

» Fase 2: Aplicagcdo da metodologia definida para realizacdo da precificagdo, custos e andlise
de resultados, referentes aos servigos ofertados pelo SESC-DF de maneira individualizada
— Ap06s a conclusao da Fase 1 até o término do prazo final.

» Fase 3: Entrega do produto — Até 3 (trés) meses a contar da assinatura do contrato, de
forma concomitante com a Fase 2.

2de4



Sesc

Fecomércio
Senac

5. VALOR ESTIMADO:

O valor estimado para essa contratacdo foi de R$ R$ 115.433,33 (cento e quinze mil,
guatrocentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos), consultado por meio de cotacdo de
mercado, conforme proposta anexa. O critério de julgamento serd o MENOR VALOR.

6. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

. A empresa devera contar, em seu quadro de pessoal, com profissionais capacitados e com
larga experiéncia para realizar o trabalho, bem como dispor de todos os equipamentos
necessarios;

. Cabe a contratada assumir as despesas necessarias ao cumprimento da prestacao de
servicos, principalmente as decorrentes de viagens, locomocdo e hospedagem de seus
profissionais ao Distrito Federal, quando necessario;

° No decorrer do projeto, deverd ocorrer interagcdo total com a equipe técnica da
CONTRATANTE designada para o acompanhamento dos trabalhos, incluindo a realizacéo de
reunides para a avaliacdo da evolucéo do projeto, bem como serdo previamente aprovados
pela CONTRATANTE;

° Toda despesa referente ao acompanhamento do projeto junto a CONTRATANTE devera
correr por conta da CONTRATADA;

° Apos a prestacdo do servico, a CONTRATADA devera repassar ao Sesc-DF o conhecimento
e a tecnologia para que este tenha autonomia para aplicar metodologia de precificagéo
prépria;

o Ao final, o servico oferecido devera perpetuar a automatizacdo dos célculos e o
monitoramento permanentemente dos custos e precos dos produtos e servigos oferecidos no

mercado pelo Sesc-DF.

7. CAPACITACAO DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATANTE

e A presente licitagdo seré exclusivamente dirigida a pessoas juridicas, com pelo menos 5 (cinco)
anos de reconhecida experiéncia em servi¢os de caracteristicas semelhantes aos descritos no
presente Termo, com especial énfase as atividades de precificacdo, custos e de anadlise de
resultados.
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JUSTIFICATIVA: este servico sera contratado pela primeira vez no Sesc-DF. E de tamanha

profundidade e ha necessidade de construir um processo seguro, reconhecidamente, que possa
estabelecer uma politica de precificacdo nunca feita antes no Sesc, em nivel de Brasil. Sabe-se
também, que essa demanda vai ao encontro das solicitacdes recentes dos Orgéos de Controle
(TCU, CGU), no sentido de estabelecer critérios proprios de medic¢éao de resultado.

A contratada devera realizar a transferéncia de tecnologia/ conhecimento, mediante treinamento

da equipe técnica responsavel por essa demanda.

8. CONDICOES GERAIS DA ENTREGA DOS PRODUTOS

A CONTRATANTE sera a proprietaria de todo e quaisquer produtos e documentos que vierem
a ser gerados em funcéo da prestacao de servigos.

O acompanhamento e a supervisdo dos trabalhos descritos neste Termo de Referéncia seréo
realizados pela CONTRATANTE, representada pela Coordenacao de Estratégias - COEST.

Os pagamentos a CONTRATADA serdo condicionados a entrega e aceite definitivo dos servicos
e produtos pela area demandante.

Deverdo ser entregues a CONTRATANTE toda a documentacdo e fontes utilizados para

construcao do produto objeto do presente Termo de Referéncia.

Brasilia, 30 de marco de 2022.

Olanilde de Jesus Cardoso Lopes Pedro Henrigue Costa Scalia
Supervisora de area Coordenador
Coordenacéo de Estratégias — COEST Coordenacéo de Estratégias - COEST
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