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senac

Brasilia, 10 de maio de 2022

REF.. PREGAO ELETRONICO N°. 39/2022 - CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICO-
HOSPITALAR COM OBSTETRICIA PARA O SESC-AR/DF

Em atencéo a solicitacdo apresentada, informamos o que segue:

Primeiramente, o Sesc é instituicdo com personalidade juridica de direito privado,
criada pelo Decreto Lei n. 9.853/46, regido por regulamentos préprios, formalmente
aprovados pelos Decretos n° 60.344/67, n° 61.836/67 e pelos demais que vieram
complementé-los e/ou altera-los. A Instituicdo n&o tem fins lucrativos e ndo utiliza recursos

federais.

Portanto, no ambito dos processos licitatérios que realiza ndo se reporta
diretamente a Lei Federal de Licitacdes, mas, especificamente, a Resolucdo Sesc n°
1.252/12, instituida para nortear tais certames.

Quanto ao pedido de esclarecimento encaminhado por e-mail, em 05/05/2022, as
17h31, este segue de forma TEMPESTIVA, conforme disposto em Edital.

Questionamento 1: Favor ratificar o nosso entendimento de que a garantia dos
servigos relacionados no item supracitado, em especial os decorrentes de ac¢fes judiciais
séo relacionados as coberturas previstas no rol da ANS e suas diretrizes. Caso negativo,

favor explicar detalhadamente.

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que a licitante
vencedora devera garantir a continuidade de todos os diagnosticos anteriores a vigéncia do
contrato, bem como de todos 0s exames e procedimentos necessarios a sua continuidade,
sejam aqueles previstos no ROL da ANS ou aqueles jA em curso e que ndo estejam
amparados na legislacdo citada. Ndo ha conhecimento de ag¢fes judiciais para garantia de
atendimento de procedimentos néo previstos no ROL da ANS ou de a¢des em curso com
este objetivo, mas, caso tenham sido deferidos administrativamente, a contratada devera

garantir a continuidade.

Questionamento 2: Por questdes de Politica Ambiental e de Sustentabilidade, e
com intuito de sempre proporcionar agilidade e seguranca nos dados compartilhados, por
favor ratificar o nosso entendimento de que o Guia/Manual de Rede Referenciada, bem
como a carteirinha dos beneficiarios, poderdo ser disponibilizados de forma virtual, sendo
ambos disponibilizados no aplicativo e site eletrdnico desta Seguradora para consulta, além

ainda de no caso de eventuais duvidas sera disponibilizado atendimento telefénico 0800.
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Resposta: Apds consulta a é&rea técnica, foi-nos informado que a
operadora/seguradora devera observar o contido na Instrugcdo Normativa 20-DIPRO, de
20/09/2009, que regulamentou o artigo 24, da RN 195/2009, em especial o contido no
paragrafo 1°., do artigo 2°., combinados com os paragrafos 4°. e 5°. da referida instrucao,
que estatui que a escolha do meio de publicizag&o (virtual ou impresso) do MPS - Manual de
Orientagdes para Planos de Saude e GLC — Guia de Leitura Obrigatéria é alvedrio do
beneficiario, ndo podendo este SESC-AR/DF se sobrepor as normatizagfes da agéncia
reguladora. Ademais, tal primado é consentaneo com o direito de obtencéo de informacao,
principio albergado pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, sobre o qual o beneficiario
possui relacdo direta na qualidade de destinatério final dos servigos prestados. Portanto, se
o beneficiario solicitar qualquer material de modo impresso ou virtual a
operadora/seguradora devera atender ao pedido e este SESC-AR/DF ndo interferird na livre
escolha do beneficidrio. A carteirinha de beneficiarios obrigatoriamente devera ser
disponibilizada por meio fisico, conforme disposto na alinea “d”, do item “6.1”, do Termo de

Referéncia e sugerimos que também seja ofertada por meio digital.

Questionamento 3: Considerando a obrigagdo de sigilo que as
operadoras/seguradoras devem se atentar, por forca da RN N° 389/2015, podemos entender
que os relatérios serao fornecidos garantindo o sigilo médico exigido pela ANS, bem como a

Lei Geral de Protecdo de Dados? Caso negativo favor explicar detalhadamente.

Resposta: Apdés consulta a é&rea técnica, foi-nos informado que sim.
Recomendamos a leitura do item 18.1, do Termo de Referéncia, que se aplica tanto a
CONTRATANTE como a CONTRATADA.

Questionamento 4: Considerando a obrigacdo de sigilo que as
operadoras/seguradoras devem se atentar, por forgca da RN N° 389/2015, podemos entender
que todas as informagfes apenas serdo disponibilizadas garantindo o sigilo, bem como a Lei

Geral de Protecédo de Dados? Caso negativo, favor explicar detalhadamente.
Resposta: Vide resposta ao questionamento 3.

Questionamento 5: Favor ratificar o nosso entendimento de que o item supracitado
esta subordinado aos termos do Rol da ANS vigente e respeitadas as Diretrizes de
Utilizacdo (DUT) cabiveis em Conformidade Resolu¢cdo Normativa n.° 465, de 24/02/2021.

Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: ApoOs consulta a area técnica, foi-nos informado que a CONTRATADA
devera observar, ndo somente os termos do Rol da ANS e as DUT’s vinculantes, mas a
totalidade do Termo de Referéncia, em especial o contido no item 4 e todos os demais itens
gue tratam do mesmo tema.
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Questionamento 6: Por favor ratificar 0 nosso entendimento de que o item
supracitado sera nos termos da ANS RN 395 e das Diretrizes de Utilizacdo (DUT) aplicaveis

anexo Il e suas atualizacdes. Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: ApdOs consulta a 4rea técnica, foi-nos informado que sim. A redacao do
Paragrafo Segundo da pagina 27 informa que o item supracitado deverd obedecer ao
contido na RN 395-ANS.

Questionamento 7: Favor ratificar o nosso entendimento de que o item supracitado
serd nos termos do Rol da ANS vigente e respeitadas as Diretrizes de Utilizacdo (DUT)
cabiveis em Conformidade Resolugdo Normativa n.° 465, de 24/02/2021. Caso negativo,
favor explicar detalhadamente.

Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que sim.

Questionamento 8: Favor ratificar o nosso entendimento de que os itens de A a O
serdo nos termos do Rol da ANS vigente e respeitadas as Diretrizes de Utilizacdo (DUT)
cabiveis em Conformidade Resolu¢cdo Normativa n.° 465, de 24/02/2021 e atualizacgdes.

Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: Apés consulta a &rea técnica, foi-nos informado que ndo. A
CONTRATADA devera ofertar todo o rol obrigatério da ANS e, obrigatoriamente, os
servigos/procedimentos descritos no Termo de Referéncia, com especial atengdo ao item 4.
DAS COBERTURAS.

Questionamento 9: Favor ratificar o entendimento de que o item supracitado esta
subordinado as regras de atendimento estabelecidas nas Resolu¢cdes Normativas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em conformidade ao ROL e as Diretrizes

de Utilizacao (DUT). Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que a contratada deveréa
seguir as regras de atendimento da ANS complementadas pelo previsto no Termo de

Referéncia.

Questionamento 10: Favor ratificar o entendimento de que o item supracitado esta
subordinado as regras de atendimento estabelecidas nas Resolu¢Bes Normativas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em conformidade ao ROL e as Diretrizes

de Utilizacdo (DUT). Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que a contratada devera
seguir as regras de atendimento da ANS complementadas pelo previsto no Termo de

Referéncia.
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Questionamento 11: Favor ratificar o entendimento de que o item supracitado esta
subordinado as regras de atendimento estabelecidas nas Resolu¢cbes Normativas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em conformidade ao ROL e as Diretrizes

de Utilizacao (DUT). Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que a contratada devera
seguir as regras de atendimento da ANS complementadas pelo previsto no Termo de
Referéncia.

Questionamento 12: Favor ratificar o nosso entendimento de que o item
supracitado serd nos termos do Rol da ANS vigente e respeitadas as Diretrizes de Utilizacéo
(DUT) cabiveis em Conformidade Resolucdo Normativa n.° 465, de 24/02/2021 e
atualizagbes. Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que a contratada devera
seguir as regras de atendimento da ANS complementadas pelo previsto no Termo de

Referéncia.

Questionamento 13: Favor ratificar o nosso entendimento de que o item
supracitado seréd nos termos do Rol da ANS vigente e respeitadas as Diretrizes de Utilizagéo
(DUT) cabiveis em Conformidade Resolucdo Normativa n.° 465, de 24/02/2021 e

atualizagbes. Caso negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: ApGs consulta a area técnica, foi-nos informado que a contratada devera
seguir as regras de atendimento da ANS complementadas pelo previsto no Termo de

Referéncia

Questionamento 14: Por favor informar se as condigbes do produto abaixo
transcritas, seréo aceitas pelo SESC/DF: O servico de Home Care podera ser concedido, a
critério da SEGURADORA, desde que:

a) O paciente esteja hospitalizado, com previsdo de alta hospitalar, com a
necessidade da continuidade do tratamento que possa ser prestado em ambiente

domiciliar;

b) A continuidade do tratamento sera por periodo determinado e embora possa ser

prolongado, tera condigdo de futura alta;

c) O paciente resida em uma area com infra-estrutura adequada para conduzir 0s

cuidados e tratamentos conforme prescricao médica;

d) Possua solicitagdo do Médico Assistente, responsével pelo paciente, constando
claramente o pedido de Assisténcia Domiciliar, bem como, dos cuidados técnicos

necessarios;
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e) Que o paciente tenha um cuidador ou acompanhante responsavel durante a

prestacéo do servico;

f) Que seja permitido livre acesso de profissional especialmente designado pela

SEGURADORA para visitacao e avaliacdo dos servi¢cos prestados.

Resposta: Apos consulta a area técnica, foi-nos informado que a licitante observar
0 previsto no Termo de Referéncia no item 4

Questionamento 15: Favor ratificar o nosso entendimento de que os relatérios
serdo disponibilizados apenas aos médicos e enfermeiros indicados pelo SESC. Caso
negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que ndo. Os dados
solicitados no item 18.4 do Termo de Referéncia sdo genéricos e relativos a gestdo do
contrato. Basicamente sdo aqueles que compordo o Relatério Gerencial e ndo ferem a Lei
Geral de Protecdo de Dados ou quebra de sigilo médico, eis que se referem a dados gerais
de evolucao financeira e ndo especificos de cada paciente. A operadora/seguradora devera
cuidar para que, na disponibilizacdo destes dados gerenciais, ndo conste nenhum dado que
possa levar a identificacdo do beneficiario, respeitando-se a legislacdo vigente que trata
sobre prote¢cdo de dados. A seu turno, toda e qualquer informagédo especifica sobre a
evolugdo de doencga sera prestada exclusivamente a médicos e/ou enfermeiros indicados
pelo SESC-AR/DF através de termo préprio a ser firmado com a CONTRATADA e em total

respeito a legislagédo que trata do tema.

Questionamento 16: Por favor ratificar o nosso entendimento de que o pagamento
do plano de salde dos dependentes que serdo custeados integralmente pelo titular, serdo
administrados pelo SESC DF, seja por desconto em folha de pagamento ou outro meio
definido pelo mesmo, sendo esses valores repassados de forma conjunta para a
operadora/seguradora contratada, na mesma fatura/boleto dos titulares e dependentes

subsidiados. O nosso entendimento esta correto? Caso negativo, explicar detalhadamente.

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que, para os

empregados ativos, ratificamaos o entendimento.

Questionamento 17: Por favor ratificar o entendimento que as regras de isencéo
de caréncia serdo mantidas desde que no momento da implantacdo do contrato tenha 30 ou
mais vidas e que esse quantitativo seja mantido, pois do contrario, conforme
regulamentacéo vigente do artigo 6° e 7 da RN 195/2009, é permitida aplicacdo de caréncia

e CPT. Estao cientes e de acordo?
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Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que a licitante observar

o0 previsto no Termo de Referéncia.

Questionamento 18: Por favor ratificar 0 nosso entendimento de que todas as
coberturas previstas no edital serdo nos termos do Rol da ANS e das Diretrizes de Utilizacédo
(DUT) aplicaveis anexo Il e suas atualizacdes. Caso negativo, favor explicar
detalhadamente.

Resposta: ApoOs consulta a area técnica, foi-nos informado que a CONTRATADA
devera ofertar todo o rol obrigatorio da ANS e, obrigatoriamente, os servigos/procedimentos
descritos no Termo de Referéncia, com especial atencéo ao item 4. DAS COBERTURAS

Questionamento 19: Por favor informar se ha casos de tratamentos em
andamento decorrentes de acgdo judicial? Caso positivo, informar a descricdo do

atendimento, bem como qual é o atual prestador/ recurso hospitalar utilizado para
atendimento desses casos.

Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que ndo ha
conhecimento se algum tratamento foi concedido em virtude de acéo judicial e, até o
presente momento, 0 Sesc-AR/DF néo foi citado para cumprir nenhuma sentenca neste

sentido.

Questionamento 20: Favor ratificar o nosso entendimento de que as inclusdes ou
exclusdes poderdo ocorrer a qualquer momento por solicitagdo dos titulares ou seus

dependentes, conforme estabelece a RN 412. Estao cientes e de acordo?

Resposta: Apdés consulta a é&rea técnica, foi-nos informado que sim.

Recomendamos a leitura do item 14.3 do Termo de Referéncia.

Questionamento 21: Por favor ratificar nosso entendimento de que na hipétese de
ndo haver recursos de atendimento em algumas localidades listadas, serdo aplicaveis a
presente contratacdo as regras de atendimento estabelecidas nas Resolu¢cbes Normativas
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em especial as RN’s n° 259 e 268, que
tratam da garantia de atendimento dos beneficiarios de plano privado nas cidades limitrofes.

Nosso entendimento esta correto? Se negativo, favor explicar detalhadamente.

Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que ndo. Nas regifes
do Distrito Federal e entorno a operadora/seguradora, devera possuir rede assistencial
referenciada/credenciada nos termos definidos no Edital, podendo adotar os conceitos de
“regido Limitrofe” e “regido de saude” somente para os casos de servigos, procedimentos e

internagfes demandadas em outros municipios que n&o estes.
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Nos casos de demanda de atendimento fora do Distrito Federal e entorno, o servico
devera ocorrer, prioritariamente, em prestador no local onde se encontre o beneficiario,

mesmo que ndo pertencente a rede assistencial da operadora/seguradora.

Caso a operadora/seguradora opte por recorrer a prestador que ndo se encontre no
municipio onde a demanda, todas as despesas, inclusive transporte ida e volta, correra por
conta da operadora/seguradora, observando-se, ainda, o teor o item 3.5.1 do Termo de
Referéncia

Questionamento 22: No caso de auséncia de rede credenciada, onde haja a
proposta de pagamento da integralidade do reembolso, por favor confirmar o entendimento
de que os reembolsos estdo subordinados as regras de atendimento estabelecidas nas
Resolucdes Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em especial a
RN n° 259/2011 e suas diretrizes.

Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que a licitante devera

seguir o previsto no Termo de Referéncia

Questionamento 23: Favor ratificar o entendimento de que as regras de
credenciamento e descredenciamento de rede estdo subordinadas as disposi¢cbes da Lei
9.656/98, bem como a Resolugdo Normativas n® 365 e Instrugdo Normativa - n® 46 da ANS

e eventuais alteracdes pertinentes a matéria?

Resposta: Apdés consulta a area técnica, foi-nos informado que
operadora/seguradora deve seguir a legislagdo aplicavel naquilo que n&do colidir com o

Termo de Referéncia.

Questionamento 24: Favor ratificar o entendimento de que as autorizacdes se
dardo nos prazos estabelecidas nas Resolu¢des Normativas da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar — ANS, em especial a Resolu¢cdo Normativa n.° 259/2011 e 395/2011.

Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que sim. Ratificamos

vosso entendimento.

Questionamento 25: Além das condicbes estabelecidas em Edital, podera ser
considerada as CONDICOES GERAIS do produto SEGURO SAUDE da Seguradora

vencedora do processo licitatério?

Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que as condicdes gerais
da seguradora poderdo ser supletivamente consideradas, naquilo que ndo colidir com a
legislacdo aplicavel, com o Termo de Referéncia e desde que ndo cause nenhum prejuizo,
restrinja ou diminua direitos do SESC-AR/DF ou dos beneficiarios, e serdo tomadas sempre
gue ampliar os direitos dos beneficiarios. A interpretagdo entre quaisquer dispositivos sera
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interpretada da forma mais favoravel aos beneficiarios e ao SESC-AR/DF, a exclusivo e
discricionario juizo do SESC-AR/DF.

Questionamento 26: Considerando a Sinistralidade CAIXA, conforme explanada
acima, onde € indispensavel desconsiderar os trés (3) primeiros meses no primeiro (1°)
ano/aniversario do contrato para apuracdo do resultado, o SESC-AR/DF aceita que seja

desta forma?

Resposta: Apds consulta a é&rea técnica, foi-nos informado que néo.

Recomendamos a leitura da alinea “a” do item 16.3.

Questionamento 27: Para o Reajuste Financeiro, em funcdo da variagdo dos
custos médicos, favor nos informar se o Orgéo concorda em utilizar o IVCMH (indice de
Variagcdo de Custo Médico-Hospitalar) da contratada como fator de reajuste financeiro?

Resposta: Apds consulta a é&rea técnica, foi-nos informado que ndéo.
Recomendamos a leitura do item 16.4 e seguintes do Termo de Referéncia que tratam do

tema.

Questionamento 28: Podemos aplicar o reajuste financeiro, a fim de manter o
equilibrio econbmico-financeiro, mesmo que o contrato apresente indice de sinistralidade

igual ou menor que 75% durante a apuracao do resultado?

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que nao.
Recomendamos a leitura do Termo de Referéncia, com especial atencdo ao contido nos
itens 16.5, 16.6, 16.9 e 16.10 alinea “b”.

Questionamento 29: Gentileza ratificar se podemos entender que aplicaremos
ambos os reajustes, por Sinistralidade e o Financeiro, se o resultado estiver acima de 75%,

considerando as férmulas de calculo e especificacdes acima descritas?

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que As hipéteses de

reajuste estao previstas no item 16 do Termo de Referéncia.

Questionamento 30: N&o havendo aceitacdo de nossa férmula de calculo
matematico (conforme especificada acima) pelo Orgéo, por gentileza disponibilizar a formula
de célculo matematico para apuracdo e aplicacdo de reajuste por sinistralidade a ser

considerada?

Resposta: Apés consulta a &rea técnica, foi-nos informado que o célculo de

reajuste sera realizado conforme descrito no item 16 do Termo de Referéncia.

Questionamento 31: O plano sem obstetricia sera considerado para os trés (3)

modulos solicitados (Planos Padréo 1, 2 e 3)?
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Resposta: ApoOs consulta a area técnica, foi-nos informado que todos os planos
devem, obrigatoriamente, conter obstetricia. Recomendamos a leitura do item 1 — DO
OBJETO, do Termo de Referéncia.

Questionamento 32: Independente do plano escolhido sera aplicada esta caréncia

obstétrica de 24 meses para novas inclusdes?
Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que sim.

Questionamento 33: Podera ser ofertado apenas o moddulo enfermaria sem
obstetricia como opg¢éo para a inclusdo de novos funcionérios pelo periodo de 24 meses?

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que nao.

Questionamento 34: Podemos entender que tantos os aposentados quanto o0s
demitidos podem permanecer no plano, se assim optarem, desde que estejam de acordo
com todas as regras da RN N° 488, DE 29 DE MARCO DE 2022 (Antiga RN 279 de 24 de
novembro de 2011 — Revogado pela RN n° 488).

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que

Questionamento 35: Com relagédo a elaboracdo da proposta, o julgamento das

propostas se dara pelo Valor total para 12 (doze) meses?

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que sim. A
operadora/seguradora deve atentar-se para o plano que sera utilizado como paradigma de
julgamento, bem como a obrigatoriedade de apresentacéo dos planos Padrdes 1 e 3, dentro
dos percentuais maximos de variagdo de precos definidos no Termo de Referéncia. A
operadora/seguradora devera apresentar os trés padrées de planos, nas 10 (dez) faixas

etarias, separadamente.

Questionamento 36: Favor ratificar o entendimento de que a proposta e 0s
documentos de habilitagdo deverdo ser anexados no referido processo licitatorio, antes da
abertura da licitagdo? Caso positivo, favor informar se a proposta devera ser confeccionada

no papel timbrado da empresa e com as informagodes da licitante.

Resposta: ApOs consulta a area técnica, foi-nos informado que, conforme o item
7.1. do Edital, as licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e horario estabelecidos para abertura da
sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa

documentacéo.
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Questionamento 37: Favor informar se este 6rgdo licitante podera efetuar o
pagamento da fatura referente a prestacdo de servicos objeto desta licitagcdo, por meio de

boleto bancario.

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que a licitante devera

observar a Clausula Décima Quinta, da Minuta do Contrato de Prestacé@o de Servigos.

Questionamento 38: Favor informar qual serd a forma de custeio do plano ou
seguro privado de assisténcia a saude. Cumpre esclarecer que o custeio pode ser nao
contributério: em que os beneficiarios ndo pagam prémio; ou contributario: em que os
Segurados pagam prémio, total ou parcialmente. Caso seja contributario, por favor informar

o percentual de contribuicao dos beneficiarios no pagamento do plano?

Resposta: Apés consulta a area técnica, foi-nos informado que a licitante devera
observar o item 15 do Termo de Referéncia.

Questionamento 39: Qual é o valor per capita do plano ofertado pela atual

prestadora?

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que esta disponivel a
Gltima prestadora na pagina 37 do Termo de Referéncia. O valor atual ndo sera

disponibilizado visto tratar-se de contrato emergencial.

Questionamento 40: Qual é o valor e o nimero de beneficiarios da ultima fatura

quitada?

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que o valor da dltima
fatura paga foi de R$ 1.587.020,37 com 2.179 ativos.

Questionamento 41: Favor informar a data prevista para inicio de

vigéncia/implantacéo.

Resposta: Apo6s consulta a area técnica, foi-nos informado que a licitante devera

observar o item 6.2, alinea “b”, do Termo de Referéncia.

Questionamento 42: No que se refere ao reembolso por favor ratificar nosso
entendimento de que o mesmo podera ser aplicado quando houver livre escolha de
prestadores? Caso positivo, podera ser utilizada a tabela propria da contratada,
condicionada a aprovacdo do reembolso perante a entrega da documentacdo prevista na

ANS e nas condi¢des do produto da contratada?

Resposta: ApoOs consulta a area técnica, foi-nos informado que a licitante devera
observar o item 12, do Termo de Referéncia, bem como a resposta dada ao questionamento
n. 21.
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Fecomércio
Senac
Questionamento 43: Favor ratificar o entendimento de que o atendimento ao item
supracitado sera conforme o Rol da ANS, bem como as Diretrizes de Utilizagdo DUT 1009.
Ademais, favor esclarecer a informacdo sobre o que se trata 0s ndo contabilizaveis no

namero de diarias de internacgdao.

Resposta: ApoOs consulta a area técnica, foi-nos informado que a licitante devera
seguir o previsto no Termo de Referéncia. Esclarecemos que nas 8 semanas em hospital-
dia, ndo seré calculado como internagéo para contagem do limite previsto no Rol da ANS.

Questionamento 44: Por favor confirmar se as licitantes poder&o utilizar a

classificacdo do grupo de caréncias, conforme a tabela demonstrada abaixo:

Resposta: Apds consulta a area técnica, foi-nos informado que sim, desde que
respeitados os limites previstos no item 11 do Termo de Referéncia.

Questionamento 45: Nos contratos de seguro saude o acesso aos dados sera lido
para a execugcdo do Contrato, porém, todas as informacdes apenas serdo disponibilizadas

garantindo o sigilo, bem como a Lei Geral de Protecdo de Dados. Cientes e de acordo?
Resposta: ApGs consulta a &rea técnica, foi dada a ciéncia e a concordancia.

Por fim, reiteramos a data de abertura do certame, qual seja dia 11/05/2022, as

10h, no portal Comprasnet (www.gov.br/compras).
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