Fecomércio
Senac

Brasilia, 29 de novembro de 2023

REF.: PREGAO ELETRONICO N°. 104/2023 — CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE TRATAMENTO DA INFORMACAO E
MODERNIZAQAO ADMINISTRATIVA, BASEADO EM GESTAO DOCUMENTAL

Em atencgéo a solicitacdo apresentada, informamos o que segue:

Primeiramente, 0 Sesc € instituicAo com personalidade juridica de direito privado,
criada pelo Decreto Lein. 9.853/46, regido por regulamentos préprios, formalmente aprovados
pelos Decretos n° 60.344/67, n° 61.836/67 e pelos demais que vieram complementa-los e/ou

altera-los. A Instituicdo ndo tem fins lucrativos e ndo utiliza recursos federais.

Portanto, no ambito dos processos licitatorios que realiza nédo se reporta diretamente
a Lei Federal de Licitagcbes, mas, especificamente, & Resolugdo Sesc n° 1.252/12, instituida

para nortear tais certames.

Quanto ao pedido de impugnacdo encaminhado por e-mail, em 27/11/2023, as 22:32,

este segue de forma TEMPESTIVA, conforme disposto em Edital.
DA IMPUGNACAO
Dispdem os itens aqui impugnados:

5.1. AVALIACAO DA AMOSTRA TECNICA - A licitante arrematante sera
comunicada para realizar a Prova de Conceito, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias
Uteis, objetivando a comprovacdo de conformidade de técnica com os parametros
definidos, onde devera comprovar o atendimento a todos os itens listados a seguir,

respeitando o roteiro:

(.

De imediato, cumpre esclarecer as regras acima dispostas se mostram, na via
pratica, atentatéria aos principios norteadores do direito administrativo, mais precisamente
ao PRINCIPIO DA COMPETICAOQ, enquanto normativo voltado ao dever do Administrador
de BUSCAR SEMPRE O MAIOR NUMERO DE COMPETIDORES interessados no
objetivo licitado. Isto porque, no entender da impugnante, o Edital possui disposi¢cdes
contrarias a sisteméatica legal da licitagéo, ferindo a razoabilidade, proporcionalidade e
amplitude de concorréncia, tendo nos seguintes pontos fundamentos validos para a

reforma:
(Em relagédo ao item 33)

- Tais dispositivos, cujo atendimento serdo verificados durante a Prova de
Conceito, determinam que o sistema a ser apresentado pela licitante seja compativel e/ou
possibilite a integracdo com outros sistemas. Todavia o Edital ndo especifica quais serdo
os demais sistemas objeto da integragédo, tornado duvidoso e/ou contraditério a avaliagao

de atendimento (ou ndo) dos mencionados itens;
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- Por nado possibilitar as licitantes o conhecimento prévio de quais plataformas o
sistema avaliado durante a Prova de Conceito devera ser capaz de integrar, se faz
impossivel as licitante mensurar o nivel de esfor¢co e/ou eventual desenvolvimento para
possibilitar a integracéo pretendida, haja vista que os servicos esperados da plataforma
SIGAD podem impactar de maneiras distintas a execu¢éo dos servi¢cos, dependendo do
nivel de integracdo esperado; - Nao ha objetividade dos critérios que serdo considerados
pela Administragcdo ao avaliar o atendimento ou ndo dos itens aqui impugnados durante a

Prova de Conceito;
(Em relacédo ao item 47)

- Por inexistir entre as disposicdes do Edital a indicacdo dos sistemas que
deverdo ser integrados pela ferramenta da licitante, a avaliag&do de atendimento ou ndo do
tépico 47 se mostra prejudicada. - E mais, adverte-se que a exigéncia de conexdes com
sistemas alheios ou ndo delimitados no objeto contratual poderd resultar em riscos a
seguranca da informacao, tornado necessaria a remog¢éo do tépico impugnado dentre os

que serdo avaliados durante a prova de conceito;
(Em relacéo ao item 48)

- A exigéncia de que os sistemas da licitante possuam, e seja capaz de
demonstrar durante a Prova de Conceito, eventual integracdo com ferramentas de e-mail
extrapola o objeto licitado. E mais, as integracées com servidores de e-mail geralmente
implicam em conexdes abertas a Internet, resultando, novamente, riscos a seguranca da
informacdo; - A perfeita compreensdo e aplicabilidade desta funcionalidade requer um
nivel de detalhamento ndo fornecido pelo Edital, tornando duvidoso o atendimento a

exigéncia, principalmente para efeitos da Prova de Conceito;
(Em relacéo ao item 54)

- Apesar do item 4.1.5 do Edital trazer disposi¢cbes minimas quanto ao ambiente
de guarda / armazenamento, ndo no Edital detalhamento e/ou disposi¢es especificas
para a captura e tratamento de informa¢des de multimidia, estando o presente item em
sentido contrario ao objeto licitado. A avaliacao desta operacionalidade do sistema durante
a prova de conceito diverge dos servigos licitados neste Edital, de onde se deduz pela
necessidade de excluséo.

Por tais razdes, entende a licitante que o Edital caminhou mal ao relacionar tais
condicdes exigéncias a serem avaliadas durante a Prova de Conceito, sendo a exclusédo

a medida apropriada.
DOS PEDIDOS

Aduzidas as razdes que balizaram a presente Impugnacao, esta Impugnante,
REQUER o0 recebimento, andlise e admissdo desta peca, PARA QUE O ATO
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CONVOCATORIO SEJA RETIFICADO nos assuntos ora impugnado DETERMINANDO-
SE

(a) A reforma do quadro constante do 5.1 do Termo de Referéncia, excluindo-se
os pontos 33, 47, 48 e 54 da relagdo de tépicos e/ou condi¢Bes a serem avaliadas durante

a Prova de Conceito.

(b) A consequente suspensdo da disputa, reforma e republicacdo do Edital -
Unica forma de se recuperar a caracteristica essencial da disputa, sem os graves indicios

de violacao ao principio da competitividade, isonomia e direcionamento do certame.

Por tratar-se de questdes técnicas, a impugnacdo foi submetida a Gestado

Documental, que, instada a se manifestar, assim se pronunciou:
DA ANALISE

Trata-se da analise ao pedido de Impugnacéo, apresentado pela empresa Iron
Mountain, ao Edital do processo licitatério Pregéo Eletrénico n° 104/2023, cujo objeto € a
contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos técnicos de tratamento da

informacéo e modernizagcdo administrativa, baseado em gestdo documental.

A impugnante requer retificacbes para que sejam retiradas as exigéncias
impugnadas, em especial a exclusdo dos pontos 33, 47, 48 e 54 do item 5.1 do Termo de

Referéncia em questao.

Antes de adentrarmos no mérito da Impugnacao, cumpre esclarecer que, apesar
da impugnante ter dividido os itens (33, 47 e 48), a justificagdo a seguir demonstrara que

0s itens estao interligados, motivo pelo qual serdo analisados conjuntamente.

Primeiramente, importante destacar que o processo de contratacdo que ora se
pretende, tem sido conduzido com amplo envolvimento de representantes do mercado,
desde a sua concepc¢ao, com vistas a potencializar a assertividade no encaminhamento

das demandas e necessidades do Sesc no que diz respeito ao objeto solicitado.

A impugnante ndo se atentou que o Sistema Informatizado de Gestéo
Arquivistica de Documentos (Sigad) constitui uma solugdo que satisfaz ao interesse da
instituicdo, sob a perspectiva da economicidade e eficiéncia, pois existe o legado de

documentos, além dos aspectos técnicos e os principios da legalidade.

Assim, as especificacBes sdo compativeis com 0s requisitos para sistemas
informatizados de gesté@o arquivistica de documentos — e-ARQ Brasil, apresentado pelo
Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), que conferira a confiabilidade e autenticidade
dos documentos arquivisticos. Logo, a prova de conceito (POC) baseia-se na avaliagao
dos itens obrigatorios apresentados pelo e-ARQ, considerando a existéncia de solugdes,

disponiveis no mercado, que atendem a todos os requisitos do citado documento.
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Quanto a integracdo com outros sistemas (item 33, 47 e 48)

Cumpre informar que o item 4.1.7.13 traz as Especificacbes Técnicas do
Ambiente, a saber:

I | _ om outros sistemas legados ) .
22 | Integracdo |através de WebServices ou API. | Obrigatério

A alegacdo da impugnante da falta de conhecimento dos sistemas que poderéo
ser integrados nédo € pertinente, uma vez que a integracao sera via Webservices ou API,
independentemente do sistema, conforme descrito no Termo de Referéncia. O tépico 13
do e-ARQ Brasil trata da interoperabilidade e destaca a importancia de um Sigad ser capaz
de trocar informacdes de maneira coesa entre diferentes sistemas. Portanto, a integragéo

com os demais sistemas da casa apresenta vantagens sob o aspecto técnico e econdmico.

Assim, cabe a impugnante no momento da realizagdo da POC integrar um dos
sistemas da casa ao Sigad, a fim de comprovar o atendimento ou ndo dos itens 33, 47 e
48. Ademais, no que tange a integracdo com servidores de e-mail a alegacdo da
impugnante é infundada, uma vez que a integracdo via webservice permite a comunicacéo
entre diferentes aplicagfes. Insta esclarecer que o item 48 trata da captura de mensagens
de correio eletrdnico, ou seja, a captura pode ser de um documento nao digital, 0 que nédo

requer integragao.

Por fim, o item 4.1.7.4. esclarece que a area de tecnologia podera ser consultada

guanto ao esfor¢o necessario para a integracao:

“4.1.7.4. A CONTRATADA podera verificar, junto a
Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do Sesc/DF, o esforco
necessario para a integracdo com o sistema de gerenciamento de

documentos eletrénicos (Siged)”.

Portanto, a alegagdo da impossibilidade de mensurar o nivel de esforco é

infundada.

Quanto a captura e o tratamento de multimidia (item 54) Conforme descrito no
Termo de Referéncia o item 4.1.5.5. trata do acondicionamento e armazenamento dos
documentos em suporte especial (midias, microfilmes, documentos reservados,
fotografias e afins), onde a empresa contratada devera dispor de sala exclusiva para o
armazenamento. Em contrapartida o item 54, assim como o 55 e 56, tratam da captura em
diferentes tipos de suportes, inclusive novos formatos que forem sendo adotados pela
Instituicdo. Logo, a impugnante devera, no momento da POC, realizar a captura de um
dos documentos descritos no item 54 ou de um novo formato de arquivo, conforme descrito

no item 55, a fim de comprovar o atendimento ou ndo dos itens.

Portanto, essa é mais uma alegacao infundada da impugnante. A estrutura e

exigéncias detalhadas no Termo de Referéncia demonstra o interesse do Sesc em ter
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disponivel para o atendimento de seus objetivos uma solucéo robusta, mas dentro dos
padrdes de mercado, zelando, entretanto, pelo atendimento das particularidades e
necessidades da Instituicdo, sem inviabilizar a competicdo entre os representantes do

mercado que possuam condi¢Bes de atender ao objeto.

O Sesc nao é parte integrante da Administracdo Publica e, por isso, ndo esta
sujeito ao regime juridico das leis de licitagbes, mas sim ao regulamento préprio de

licitacOes e contratos.

Referido regulamento estabelece de forma clara que o procedimento licitatério
da instituicdo se destina a selecionar a proposta mais vantajosa e a garantir a legitimidade,
a eficiéncia e a objetividade da aplicacdo dos recursos, bem como o alcance de suas

finalidades institucionais, por da légica da competitividade inerente aos certames.

Nesse cenério, ndo ha que se falar sobre restricdo de competitividade devido as
exigéncias do edital, visto que, o principio da competicdo ndo € absoluto e ndo significa
permissdo de qualificag@o e habilitagcéo de licitantes sem o minimo critério e padréo de
qualidade estabelecidos para as contratacfes para ndo comprometerem o interesse da

Instituicdo na obtencédo de solugbes objetivamente adequadas.

Pelo exposto, entendemos que o Edital estd em conformidade com as
disposicdes legais, razdo pela qual NEGAMOS o pedido de impugnacéo, uma vez que o

certame ndo possui restricdes técnicas e de competividade.
DA DECISAO

Isto posto, configurado o atendimento ao disposto nas legislacdes vigente e aplicaveis
ao presente caso, recebemos a impugnacao interposta uma vez tempestiva, para no mérito,

NEGAR-LHE PROVIMENTO, face aos argumentos lancados nesta manifestagéo.

Por fim, reiteramos a data de abertura do certame, qual seja dia 01/12/2023, as 10h,

no portal Comprasnet (www.gov.br/compras).

ROSALIA VIVIANE Assinado de forma digital

por ROSALIA VIVIANE
ALMEIDA DE ALMEIDA DE OLIVEIRA
OLIVEIRA GUEDES:08287151490

, Dados: 2023.11.29 17:45:46
GUEDES:08287151490 20300

Rosalia Viviane A. de O. Guedes
Comissao de Licitacédo

Coordenacao de Compras e Contratos — Cocomp
Sesc-AR/DF
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