Fecomércio
Senac

Brasilia/DF, 03 de maio de 2023

REF.. PREGAO ELETRONICO N°. 50/2023 - CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E
TURISMO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SESC-AR/DF.

Em atencao a solicitacdo apresentada, informamos o que segue:

Primeiramente, 0 Sesc € instituicdo com personalidade juridica de direito privado, criada
pelo Decreto Lei n. 9.853/46, regido por regulamentos proéprios, formalmente aprovados pelos
Decretos n° 60.344/67, n° 61.836/67 e pelos demais que vieram complementa-los e/ou altera-los.
A Instituicdo ndo tem fins lucrativos e néo utiliza recursos federais.

Portanto, no ambito dos processos licitatérios que realiza ndo se reporta diretamente a
Lei Federal de Licitac6es, mas, especificamente, a Resolu¢do Sesc n° 1.252/12, instituida para
nortear tais certames.

Quanto ao pedido de esclarecimento encaminhado por e-mail em 26/07/2023, as

09h22min, este segue de forma TEMPESTIVA, conforme disposto em Edital.

Questionamento 1. Qual é a Empresa que atualmente encontra-se executando 0S servigos,
objeto da presente licitacdo?

Resposta: Os servicos de agenciamento de passagens aéreas sao realizados pela empresa Trevo
Turismo e o de agenciamento turistico pela empresa Decolando Turismo e Representacdes.
Questionamento 2. Caso exista Empresa ja executando, qual a TAXA de servico praticada pela
respectiva empresa?

Reposta: Para o servico de agenciamento de passagens aéreas, atualmente é praticado taxa de
desconto de 1,20% (divergente do modelo de contratacdo desta licitagdo, que é menor preco) e,
para o servico de agenciamento de viagens turisticas, é praticada taxa zerada.

Questionamento 3. Quanto a aceitabilidade da TAXA de agenciamento, perguntamos: a) Sera
aceito TAXA com quatro casas decimais, apos a virgula no valor de R$ 0,0001? b) Sera aceito
TAXA no valor de R$ 0,00?

Resposta: Tendo em vista que a taxa de agenciamento € a remuneracdo do agente de viagem
(item 1) e que esta se refere a valores de servigos da prépria licitante, podera ocorrer a oferta de
taxa zerada, conforme exposto no subitem 14.11, do Edital. As licitantes deverdo observar a
procedimentalizacéo do Portal de Comprasnet, sendo de suas responsabilidades a estratégia de
langcamento de valores na plataforma.

Questionamento 4. Quanto a RENUMERACAO pelos servicos prestados pela empresa,
perguntamos: a) A TAXA de Agenciamento sera a Unica e exclusiva renumeracéo do agente de

viagem?
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Resposta: De acordo com o subitem 13 do Termo de Referéncia, o item 1 refere-se a
remuneracao da empresa pelo servico de agenciamento de viagens e turismo, enquanto o item 2
refere-se aos repasses dos valores das tarifas, taxas, ingressos e de todos 0s pagamentos devidos
em raz&o das reservas e contratacdes dos servicos finais.
Questionamento 5. Quanto ao valor a ser cadastrado, perguntamos? Devera ser cadastrado no
portal o valor unitario da taxa?
Resposta: Devera ser cadastrado o valor total do item/lote, respeitada as determinacdes dos
subitens 1.3 e 1.4, do Termo de Referéncia, anexo ao Edital.
Questionamento 6. Quanto a PLANILHA DE CUSTOS, perguntamos: a) Sera exigido
apresentacdo de planilha de custos para comprovar a exequibilidade da proposta? b) Caso
positivo, a apresentagcdo da mesma serd juntamente com a proposta de preco? c) Para
comprovacdao de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode apresentar em sua planilha, Receitas
oriundas de planos de metas Global?
Resposta: Caso se entenda que o preco é inexequivel, sera diligenciado junto as licitantes para
gue se demonstre a exequibilidade de seu preco, nos termos do subitem 14.10.3, do Edital,
devendo ser apresentado todos os documentos passiveis de corroborar com a alegacéo.
Questionamento 7. Quanto ao POSTO DE ATENDIMENTO, perguntamos: a) Qual horario
exigido para atendimento? b) Caso exija posto de atendimento o mesmo devera ser localizado nas
dependéncias do Orgo Licitante? c) Sera exigido o uso de uniformes para os funcionarios que
trabalharao no posto de atendimento? Caso afirmativo, qual o modelo? d) Sera exigido controle
de ponto eletrdnico e uso de crachas?
Resposta: A prestacdo dos servicos ocorrera em regime de néo exclusividade e prestacao de
servicos 7 dias por semana, 24 horas por dia, por meio de sistema eletrénico web, atendimento
remoto (e-mail, SMS e telefone fixo e celular) e, eventualmente, atendimento presencial, nas
dependéncias da propria licitante, conforme consta no subitem 1.2, do Termo de Referéncia, anexo
ao Edital. Demais questionamentos ndo se aplicam ao objeto da contratacao, estando a execucao
do servico delineada nos itens 3, 4 e 5 do TR.
Questionamento 8. Ser4 exigido Escritorio de Representagédo ou Correspondente?
Resposta: Nao.
Questionamento 9. Ser4 exigido a abertura de Filial, no local da execug&o dos servigos caso a
Agéncia se encontre sediada em outro local da Federagdo ou ndo tenha Filial ainda instalada?
Resposta: N&o.
Questionamento 10. Qual o prazo para Reembolso das passagens emitidas e ndo utilizadas?
Resposta: Prazo consta no subitem 4.19.4 do Termo de Referéncia, anexo ao Edital.
Questionamento 11. Sera obrigatéria a apresentacdo de Faturas das Cia Aéreas, juntamente
com as Faturas da Agéncia?
Resposta: Os procedimentos de pagamento estédo descritos no item 11 do Termo de Referéncia,

anexo ao Edital.
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Questionamento 12. A Agéncia Contratada terd que fazer o repasse dos incentivos recebidos das
Companhias aéreas?
Resposta: Sim, conforme consta no subitem 4.8 € 4.9 e 4.10, do Termo de Referéncia, anexo ao
Edital
Questionamento 13. Ocorrendo igualdade de valores no envio das propostas (entre empresas
ME/EPP e LTDA), quanto ao critério que esse Orgdo adotara para desempate, perguntamos: a)
Sera por Sorteio? b) Em caso de Sorteio, as LTDA. também participardo do sorteio junto as
ME/EPP?
Resposta: O portal Comprasnet ordena automaticamente as propostas, no qual sera respeitada
a classificacdo do sistema. N&o se aplica nas licitagbes do Sesc-AR/DF quaisquer beneficios as
ME/EPP, conforme consta no 1.3, do Edital.
Questionamento 14. Qual sera a forma do faturamento das emissdes de passagens? Decendial,
quinzenal ou mensal?
Resposta: Os procedimentos de pagamento estdo descritos no item 11 do Termo de Referéncia,
anexo ao Edital.

Por fim, reiteramos a data de abertura do certame, qual seja dia 01/08/2023, as 10h, no

portal Comprasnet (www.gov.br/compras).
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