SescC

TERMO DE REFERENCIA

(PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE
MAO DE OBRA)

1. DO OBJETO:

1.1. Servigo de impresséao distribuida (outsourcing de impresséao), na modalidade Taxa
Fixa mais Volume Impresso.

1.2. Modelos e quantitativos:

Lote | Item Descrigao do Servigo Quantidade

1 TIPO | - Multifuncional Colorida A4 70
- locacdo mensal

5 TIPO Il - Multifuncional Colorida A3 3

] - locagao mensal

3 Impressoes Monocromaticas, em 150.000
paginas A4

4 'IAr\zpressoes Coloridas, em paginas 5 000

1.3. Para execucdo dos servigos solicitados, a CONTRATADA devera disponibilizar a
quantidade de equipamentos, conforme quadro acima, de acordo com as demais
especificagcdes constantes no Apéndice | - Especificagdes Técnicas, deste Termo de
Referéncia.

1.4. A solugdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja
interoperabilidade entre os componentes da solugdo, com gerenciamento centralizado.

1.5. Os equipamentos a serem entregues devem ser novos, de primeiro uso, nao
remanufaturados e, ainda, constarem na linha de producédo do respectivo fabricante,
devendo a Licitante comprovar o atendimento de tais exigéncias mediante apresentagéo
de folhetos, catalogos, links da internet ou declaragéo do fabricante.

1.6. O volume de impressdes representa a média mensal por tipo de impressao
(monocromatica e colorida) e devera ser utilizado apenas como parametro para melhor
dimensionamento dos insumos e pecas, podendo a CONTRATANTE ultrapassar o limite
de impressodes estimado por tipo de equipamento.

1.7. As especificagdes técnicas dos equipamentos, dos softwares e servicos de
gerenciamento e bilhetagem estdo no Apéndice | — Especificacdes Técnicas, deste Termo
de Referéncia.
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2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 OBJETIVO DA CONTRATAGAO: O objetivo & prestar servicos de TIC, com foco na
contratagdo de servigos operacionais relacionados a infraestrutura e desenvolvimento de
sistemas, cumprindo as iniciativas estratégicas para manter, expandir e desenvolver a
infraestrutura técnica e os sistemas de informagao existentes, de acordo com os
requisitos levantados e dentro do escopo do grupo de suporte Implementar novas praticas
de terceirizagdo de impresséao e digitalizagdo. A contratagao, portanto, justifica-se a partir
dos resultados pretendidos, que trarao beneficios diretos e indiretos:

2.1.1. Obter melhor qualidade e controle dos recursos de impressao e seus insumos, por
setor ou departamento, através de software especifico;

2.1.2. Melhor distribuicdo das estacdes de impressao;

2.1.3. Melhorar qualitativamente os servicos da Administracdo Regional por meio de
constante manutencgao e atualizagdo de novas tecnologias de impressao;

2.1.4. Unificar procedimentos na organizag¢ao visando geréncia e controle de recursos;

2.1.5. Economia com contratos de manutencdo e de suprimentos, dentre outros,
buscando atendimento eficiente e otimizado aos servicos de impressao;

2.1.6. Economizar recursos financeiros e de pessoal, uma vez que 0s servigos
relacionados a Tecnologia da Informagdo possuem alto custo quando de sua aquisigao,
sdo desvalorizados rapidamente, sobrecarregam as organizagdes que o0s adquirem,
devido ao alto custo de manutencéo e suprimentos, assim como a obsolescéncia precoce;

2.1.7. Eliminar os gastos com aquisicdo e manutengdo de impressoras e com a compra
de suprimentos;

2.1.8. Melhorar a relacdo com o0 meio ambiente através da acéo de reducéo de quantidade
de impressos;

2.1.9. Manter parque tecnolégico de impressdo atualizado de modo a promover a
produtividade, a qualidade e economicidade, com melhoria dos indices de disponibilidade
dos equipamentos;

2.1.10. Diminuir tempo do atendimento das solicitacbes de servigos, reparos e/ou
manutengdo aos equipamentos, mantendo os indices de disponibilidade dos
equipamentos perto de 100%;

2.1.11. Eliminar o custo administrativo necessario aos tramites legais decorrentes
dos processos de licitagdo para aquisicdo de suprimentos, bem como transferir o
processo de logistica de suprimentos para a Contratada, gerando a eliminacado de gastos
com gerenciamento de estoques e remessas de material; e

2.1.12. Melhorar o controle e gestdo dos documentos impressos e copiados,
aplicando o conceito de centro de custos, na contabilizacdo das impressdes realizadas,
visando o controle e racionalizacdo de custos.

2.2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.2.1.0 objeto do retro citado contrato € a prestacao de servicos de impressao, copia e
digitalizagédo, incluindo insumos (exceto papel), aluguel de maquinas, equipamentos,
suprimentos, componentes necessarios e assisténcia técnica.



SescC

2.2.2.Cabe ressaltar que a maioria dos equipamentos que sao proprios desta
Administracdo ndo possuem contrato de manutengdo e considerando que estes tém
tempo de utilizagdo elevado, variando de 6 a 13 anos, o que em virtude do desgaste
natural de seus componentes pelo tempo de uso prolongado, pode acarretar custos
crescentes para a Administragao.

2.2.3.Para a modernizagdo necessaria existem 2 alternativas disponiveis no mercado, a
compra de novos equipamentos e a contratagao de servigos de outsourcing de impressao.

2.2.4. Acrescenta-se as diversas vantagens inerentes ao outsourcing como:

2.2.4.1. Unificagédo de todos os processos administrativos em um sé contrato com vigéncia
de 60 meses com possibilidade de prorrogagao por igual periodo;

2.2.4.2. Nivel de servico das impressoras proximo a 100%, em virtude da exigéncia
contratual de total disponibilizagdo das impressoras de outsourcing;

2.2.4.3. Fila unica virtual de impressao, para todos 0s usuarios;

2.2.4.4. Possibilitar liberacdo, através de login e senha, no painel touch-screen do
equipamento; e

2.2.4.5. Permitir a bilhetagem por usuario, secéo, departamento, secretaria;

2.2.5.Nesse sentido, justifica-se a contratagado dos servigos, considerando-se as principais
condicionalidades:

2.2.51.  Deficiéncias do atual parque proprio de impressoras para o0 negocio, em termos
de obsolescéncia tecnologica e auséncia de garantia para a manutencdo corretiva e
preventiva;

2.252. O alto indice de indisponibilidade das funcionalidades de impressdes, pela
obsolescéncia tecnoldgica e pela falta de garantia e manutengéo;

2.253. A necessidade de modernizacdo de todo o parque atual de impressoras e
multifuncionais; e

2.2.54. Otimizagao da gestdo orgcamentaria.

3. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicagcédo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade
pregao, em sua forma eletronica.

3.2. Todos os servigos pretendidos neste TR tém padrées de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado e

3.3. A prestagdo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracado Regional, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagio direta.

4. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
4.1. Adespesa decorrente do objeto do presente TR correra no presente exercicio.
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5. DALEGISLACAO DE REFERENCIA

5.1. As licitagdes do Sesc nao estao sujeitas a Lei Federal n°® 14.133/2021, mas sim aos
seus regulamentos préprios, conforme decisdes 907/97 de 11/12/1997 e 461/98 de
22/07/1998, do Plenario do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e as determinagdes
contidas no Acordao n°® 1.664/2004, constante na Relagao n° 033/2004 — 12 Camara, de
13/07/2004, e Acoérdao n°® 457/2005, da 22 Camara, de 29/03/2005, ambos do TCU.

5.2. As licitagdes do Sesc-AR/DF seguem a Resolugao n° 1.570/2023, aprovada em
20/09/2023. A norma, em vigor desde o dia 02 de janeiro de 2024, altera, modifica e
consolida o Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc e revoga a Resolugao Sesc n°®
1.252/2012. No Sesc-AR/DF, as licitacbes sao realizadas pela Secao de Licitagdes.

5.3. LEI N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010. DOU de 03.08.2010. Institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos; altera a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998.

6. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.1. Suporte Técnico: O suporte técnico devera ser prestado durante toda a vigéncia do
Termo de Contrato por funcionarios da empresa vencedora com as seguintes finalidades:

6.1.1. Resolver os incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de
monitoramento dos equipamentos, insumos e niveis de servigos, bem como os reportados
pelos usuarios finais;

6.1.2. Prestar orientagdes e informagdes aos usuarios quanto a utlizagcdo dos
equipamentos e seus acessorios;

6.1.3. A CONTRATADA devera dimensionar e disponibilizar para prestacdo dos servicos,
equipe técnica devidamente capacitada para atendimento as demandas de suporte
técnico, manutencbes preventivas, corretivas e/ou outros previstos neste Termo de
Referéncia;

6.1.4. Instalar, desinstalar e remanejar os equipamentos quando solicitado;

6.1.5. Prestar suporte técnico, esclarecer duvidas, ajustar configuragdes, atualizar a versao
dos softwares, aplicar correcdes (patches, fixes ou novas versdes) para corrigir problemas
de bugs e problemas de software;

6.1.6. Migrar os componentes de software para uma nova versdo quando solicitado pelo
Sesc-AR/DF.

6.1.7. Alterar as configuracbes padrdes dos equipamentos ou softwares contidos na
solucao por solicitagcao do Sesc-AR/DF.

6.1.8. Prestar informacdes técnicas ao Sesc-AR/DF sobre funcionalidades disponiveis nos
equipamentos e softwares objeto desta especificacao;

6.1.9. Fornecer e homologar os drives necessarios ao correto funcionamento do Servigo
para os sistemas operacionais do Sesc-AR/DF.

6.1.10. Manter os drives atualizados nos servidores de impressao;
6.1.11. Configurar os scanners;
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6.1.12. Monitorar remotamente e ativamente as filas de impressao para descobrir possiveis
comportamentos inadequados dos equipamentos;

6.1.13. Manter a documentacdo atualizada dos equipamentos, em especial mapa de
localizac&o e cadastro dos equipamentos;

6.1.14. Manter atualizada a base de conhecimento de principais problemas;

6.1.15. Prestar manutencado preventiva e corretiva, incluindo a substituicido de pecas,
componentes e equipamentos, de forma a atender as condi¢cdes de qualidade e eficiéncia
necessarias ao atendimento das exigéncias previstas neste Contrato, edital e seus
anexos;

6.1.16. Manutencao Corretiva de hardware e software € a manutencao efetuada depois de
constatado o defeito ou falha do equipamento ou instalagdo, com a finalidade de
restabelecer o seu perfeito funcionamento, e ocorrera sempre que necessaria ou
solicitada pelo CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA promover os ajustes,
configuragdes, instalacbes de softwares, testes e substituicdo de pecas e componentes,
backup e restauracao dos dados;

6.1.17. A manutencao corretiva devera ocorrer sempre que necessaria, para substituicdo
de um componente do equipamento por desgaste ou defeito, e ainda sempre que
surgirem falhas de impressao (riscos nas copias, areas brancas, etc.);

6.1.18. Quanto aos equipamentos que apresentarem defeitos ou vicios, estes deverao ser
substituidos definitivamente quando superados, dentro do periodo de 30 (trinta) dias, o
limite de 3 (trés) chamados consecutivos ou de 5 (cinco) chamados intercalados para a
solugdo do mesmo defeito a CONTRATADA estard obrigada a inicialmente colocar
equipamento de mesma especificacdo ou superior em até 48 horas corridas em dias Uteis
e substituir definitivamente o equipamento, por equipamento novo de mesma
especificagdo ou superior, em até 30 (trinta) dias uteis, contados da abertura do chamado;

6.1.19. Os procedimentos de regulagem, os reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos
ou nao, dos equipamentos, que demandem a realizacdo de impressdes para a adequacao
do funcionamento dos equipamentos, ndo serdo contabilizados como servicos executados
para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE;

6.1.20. Na manutencao corretiva, o técnico da CONTRATADA devera acompanhar o
funcionamento do equipamento, certificando-se, apos a realizagao de testes na presenca
de funcionario do CONTRATANTE, de que o problema foi solucionado;

6.1.21. Caso nao seja possivel restabelecer o pleno funcionamento do equipamento no
local de instalagédo, a CONTRATADA dispora de mais 48 (quarenta e oito) horas corridas
em dias uteis, para substitui-lo as suas expensas, por outro de caracteristicas idénticas
(ou superiores) as do retirado, apds as quais estara sujeita as sancgdes estabelecidas no
contrato firmado entre as partes;

6.1.22. O novo equipamento fornecido (temporario/definitivo) pela CONTRATADA devera
prover todas as funcionalidades do hardware substituido, cabendo a CONTRATADA todas
as customizacdes necessarias, assim como a suficiéncia dos consumiveis, se for o caso;

6.1.23. Os drivers necessarios ao funcionamento do novo equipamento, caso ainda nao
tenham sido fornecidos pela CONTRATADA, deverao ser disponibilizados ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de um dia util de maneira que, quando da
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instalagdo do equipamento, seja possivel a realizagdo dos testes relativos ao
funcionamento do mesmo;

6.1.24. A manutencao preventiva compreende, genericamente, a verificagcdo das partes
mecanicas, elétricas e eletrbnicas, limpeza, lubrificagao, ajustes, regulagens, eliminagao
de eventuais defeitos, reparos, testes, substituicdo de pecas gastas ou defeituosas, e
obedecera ao constante nos manuais e normas técnicas emitidas pelo fabricante dos
equipamentos;

6.1.25. Por ocasido das manutengdes preventivas, poderdo ser solicitadas pelo
CONTRATANTE, sem custo adicional, a aplicacdo de levantamento dos dados dos
equipamentos instalados e a identificagdo por meio de etiquetas, cujo padrdo sera
definido pelo CONTRATANTE;

6.1.26. No caso de recorréncia da indisponibilidade do equipamento com 05 (cinco)
chamados técnicos (exceto em casos de atolamento de papel, falta de insumo e/ou por
quebra do equipamento provocada por usuario do CONTRATANTE), em um periodo de
até 30 (trinta) dias ininterruptos, a CONTRATADA estara obrigada a inicialmente colocar
equipamento de mesma especificagao ou superior em até 48 horas corridas em dias uteis
e substituir definitvamente o equipamento, por equipamento novo de mesma
especificagdo ou superior, em até 30 (trinta) dias uteis, contados da abertura do chamado;

6.1.27. O transporte, nas eventuais retiradas e devolugdes do equipamento, correra por
conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servicos de
desinstalacao e reinstalacao;

6.2. Horario e Local de Execugao dos Servigos

6.2.1. Disponibilidade dos Servigos - Os servigos de manutencao corretiva e preventiva,
troca de insumos e atendimento aos chamados técnicos deverao ser prestados de forma
continua, sem interrup¢cdes, no horario de 09:00h as 18:00h, nos dias uteis, nas
dependéncias do Sesc-AR/DF, relacionadas no Apéndice | - Especificagdes Técnicas.

6.3. Forma de Solicitagdao e Execugao dos Servigos

6.3.1. Antes do inicio da prestacao de qualquer servico, a CONTRATADA devera entregar
relacdo nominal dos profissionais que poderédo atuar nas dependéncias do Sesc-AR/DF,
fornecendo numeros de CPF e Identidade e identificacdo do cargo ou funcédo de cada
empregado para fins de cadastramento em sistemas do CONTRATANTE de seguranca
de acesso, ficando responsavel pela sua atualizagao;

6.3.2. Obrigatoriamente, sob pena de impedimento de acesso, os profissionais da
CONTRATADA deverao portar documento de identificagao;

6.3.3. O acesso aos sistemas corporativos do CONTRATANTE por profissionais da
CONTRATADA, quando comprovada sua necessidade para a prestacido do servico,
ocorrera mediante autorizacao prévia do CONTRATANTE;

6.3.4. As Ordens de Servico serdo emitidas e controladas por meio de sistema
informatizado do Sesc-AR/DF ou por correio eletrbnico (e-mail), que contera as
informacdes de controle, de acompanhamento da execucgao e do recebimento do servigo;

6.3.5. A CONTRATADA devera descrever em cada ocorréncia os procedimentos adotados
no atendimento seguindo os padrdes utilizados no Sesc-AR/DF.
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6.4. Suprimentos de Insumos/Consumiveis

6.4.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis
(inclusive aqueles entendidos como kit de manutengao, correias, fusores, rolos, toners,
cilindros, reveladores, etc.), pecas e acessorios;

6.4.2. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutengao operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo
desgaste de wuso) serdao executados exclusivamente pelos profissionais da
CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimento descritos no Niveis de
Servicos;

6.4.3. O fornecimento de suprimentos e a substituicdo de componentes de manutencao
dos equipamentos devem ser monitorados e providenciados pela CONTRATADA, de
forma a evitar um tempo excessivo de paralisagao do equipamento por falta de insumos.

6.4.4. A troca de suprimentos basicos (toner), bem como o ressuprimento e desobstrucao
de papel nos equipamentos, poderéo, por conveniéncia da CONTRATANTE e mediante
aceite da CONTRATADA e do Gestor do Contrato indicado pelo CONTRATANTE, ser
efetuada por servidor deste Grupamento de Apoio e Apoiadas designado para tal,
cabendo a CONTRATADA o treinamento dos prestadores de servigo da CONTRATANTE
nestas duas tarefas;

6.4.5. A troca/abastecimento de suprimentos em todos os postos de servico devera ser
proativa, a partir dos indicadores de gerenciamento de forma a evitar um tempo
excessivo de paralisacdo do equipamento por falta de insumos. O tempo de atendimento
para troca de insumos sera contado a partir dos indicadores de gerenciamento.

6.4.6. Os suprimentos a serem fornecidos deverao:

6.4.6.1. Ser novos e de primeiro uso, nao sendo aceitos produtos remanufaturados;
6.4.6.2. Serem originais dos fabricantes dos equipamentos;

6.4.6.3. Estar sob inteira responsabilidade da CONTRATADA,;

6.4.7. A CONTRATADA devera manter sob o préprio controle, na sede e nas unidades
operacionais do Sesc-AR/DF, estoque de insumos suficiente ao perfeito funcionamento
dos equipamentos;

6.4.8. O Sesc-AR/DF disponibilizara ambientes em suas unidades para guarda de estoque
de consumo mensal. A CONTRATADA devera armazenar nas dependéncias do
CONTRATANTE suprimentos suficientes para o consumo de 1 (um) més, de todo o
parque de equipamentos instalados.

6.4.9. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagao final
de todos os consumiveis, exceto papel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto
contratado. Assim a CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengao e limpeza
dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada,
respeitada a legislagdo ambiental.

6.4.10. Em atendimento as diretrizes da Lei 12.305, de 02/08/2010, que institui a politica
Nacional de Residuos Solidos, o no Grupamento de Apoio e Apoiadas exigem que a
CONTRATADA se responsabilize pelo mecanismo de logistica reversa. Este consiste em
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um conjunto de agdes, procedimentos e meios para viabilizar a restituicdo dos residuos
para a CONTRATADA. Neste sentido, um dos objetivos do projeto é a redugéo,
reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicédo final
ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo processo de impressdo, em
especial dos cartuchos de toner utilizados.

6.4.11. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de gerenciamento de residuos soélidos,
informando como se dara a coleta/destinacdo dos componentes e/ou insumos
substituidos nos equipamentos, conforme legislagéo aplicada ao assunto, de acordo com o
contido no item 1.3. (Plano de Implantacao e Instalagcdo dos Equipamentos e dos
Programas) do Apéndice | - Especificacdes Técnicas.

6.4.12. A CONTRATADA devera apresentar semestralmente declaragdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas,
em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagao final
ambientalmente adequada.

6.4.13. A CONTRATADA devera realizar a coleta dos residuos solidos, no maximo,
mensalmente.

7. DAS INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

7.1. A demanda tem como base as seguintes caracteristicas:

7.1.1. O objeto da presente contratacdo é para manter, expandir e evoluir a infraestrutura
tecnolégica, assim como os sistemas de informagdes existentes, fazendo-se
necessaria a Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servico de
impressao distribuida (outsourcing de impressao) na modalidade Taxa Fixa mais Volume
Impresso pelo prazo de 60 (sessenta) meses, para atender as necessidades do Sesc-
AR/DF, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento;

7.2. Histoérico de impressoes

7.2.1. Para calculo do quantitativo de equipamentos e volume de paginas impressas foram
utilizados o levantamento de acordo com o contrato antecedente e a estimativa conforme
solicitacdo de demanda, bem como levantamento de utilizacdo de equipamentos
remanescentes.

7.3. Requisito de Treinamento:

7.3.1. A empresa contratada devera prestar no Sesc-AR/DF treinamento, com carga
horaria minima de 3 horas, para até 20 usuarios no sistema de gerenciamento de
impressao, contemplando as funcionalidades necessarias para configuracéo e operagao;

7.3.2. A empresa contratada devera prestar no Sesc-AR/DF treinamento, com carga
horaria entre 30 minutos e 2 horas, para até 15 usuarios para a operagdo dos
equipamentos disponibilizados;

7.3.3. Cada treinamento devera ser ministrado por funcionario da empresa fornecedora do
servico, a qual disponibilizara manuais e/ou material de apresentacao e treinamento;

7.3.4. 0 conteudo programatico dos treinamentos deve prever todas as funcbes
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necessarias para a correta operacao e prestacdo dos servigos previstos por parte dos
usuarios;

7.3.5. O material de treinamento de instalacdo e configuragcdo do equipamento (nas
estacdes dos usuarios) deve incluir um documento para consulta com resolugbes de
problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste
documento é disponibilizar informagdes uteis e frequentes para a central de suporte
técnico do Sesc-AR/DF.

7.4. Requisitos Técnicos:

7.4.1. De acordo com o Apéndice | — Especificagdes Técnicas deste processo.
7.5. Requisitos de implantagcao

7.5.1. De acordo com o Apéndice | — Especificacbes Técnicas deste processo.
7.6. Requisitos da Proposta

7.6.1. Para fins de informacao e registro de propostas e lances durante a fase publica do
pregao, do objeto ora licitado, em quantidades e valores MENSAIS e 60 MESES, foi
configurado como ITEM, as quais apresentam o preco unitario utilizado na composi¢ao do
preco de referéncia. Os precos unitarios e os precos de referéncia representam o limite
MAXIMO a que o Sesc-AR/DF se dispde a pagar pelo servico, em conformidade com
prévia pesquisa de mercado realizada junto as empresas;

7.6.2. A LICITANTE devera apresentar, juntamente com sua Proposta de Precos,
catalogos, folhetos e links para os sites dos fabricantes dos equipamentos e softwares
ofertados, em lingua portuguesa, comprovando o pleno atendimento de todas as
exigéncias das caracteristicas técnicas, sob pena de desclassificagao;

7.6.3. Devera ser comprovado pela LICITANTE, na fase aceitagdo como anexo da
proposta de prego, por meio de documento expedido pelo fabricante, que os
equipamentos descritos na proposta de precos continuam sendo fabricados;

7.6.4. A LICITANTE devera apresentar, juntamente com sua Proposta de Precgos, carta ou
declaracao dos fabricantes dos equipamentos comprovando ser revendedora autorizada
dos produtos ofertados e, ainda, que os fabricantes se comprometem a fornecer pecas,
acessorios e suprimentos originais durante toda a duracdo do contrato, sob pena de
desclassificagao. Tal solicitagao justifica-se por:

7.6.4.1. Garantia e Suporte Técnico: Revendedores autorizados tém um relacionamento
formal com o fabricante, o que pode facilitar a obtengdo de suporte técnico e garantias
mais eficientes. Isso é importante para garantir a manutencdo adequada dos
equipamentos ao longo do tempo.

7.6.4.2. Qualidade e Conformidade: Fabricantes geralmente impdéem padrbes rigorosos
para seus revendedores autorizados. Ao exigir que os licitantes sejam revendedores

autorizados, a entidade licitante pode buscar garantir que os equipamentos adquiridos
atendam aos padrbes de qualidade e conformidade estabelecidos pelo fabricante.

7.6.4.3. Acesso a Atualizacbes e Pecas de Reposicdo: Revendedores autorizados tém
mais chances de ter acesso a atualizacbes de software, firmware e pecas de reposicao
originais. Isso é crucial para manter os equipamentos funcionando de maneira eficiente e
segura ao longo do tempo.
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7.64.4. Treinamento Especializado: Revendedores autorizados muitas vezes recebem
treinamento especializado diretamente do fabricante. Isso significa que estdo mais bem
preparados para instalar, configurar e manter os equipamentos de acordo com as
especificagdes do fabricante.

7.64.5 Evitar Falsificacbes e Produtos llegitimos: Exigir que os licitantes sejam
revendedores autorizados pode ajudar a evitar a aquisicao de equipamentos falsificados,
adulterados ou de procedéncia duvidosa. Isso contribui para a integridade e seguranca
das operagdes da entidade licitante.

7.64.6. Atualizacdo Tecnologica: Revendedores autorizados geralmente estdo mais
atualizados em relacao as ultimas tecnologias e inovagdes dos produtos do fabricante.
Isso pode ser crucial, especialmente em setores onde a tecnologia estd em constante
evolucgao.

8. DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1. Os servigos dever&o ser avaliados com base no INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE
RESULTADOS (IMR) a seguir estabelecidos e passarao por Controles Administrativos,
conforme item 8.2, com possibilidades de Incidéncia de Redutor de Fatura (Glosas),
conforme item 8.3 deste Termo de Referéncia:

8.1.1. Os servicos de impressao deverao ser prestados de forma continua;

8.1.2. A CONTRATADA devera atender aos chamados de manutencéao corretiva (falha em
equipamento isolado) em um prazo maximo de 8 (oito) horas apds a notificagdo por parte
do CONTRATANTE. O término da manutencéo nao podera exceder 16 (dezesseis) horas
apos a notificagédo por parte do CONTRATANTE;

8.1.3. Os chamados relativos a problemas generalizados (sistemas de gerenciamento),
que impactem no funcionamento do ambiente como um todo, deverao ser atendidos em
até 4 (quatro) hora apos a notificacdo. Estes deverdo ser solucionados em até 6 (seis)
horas apoés o inicio do atendimento;

8.1.4. Entende-se por prazo de solucdo, o periodo de tempo compreendido entre o
momento da comunicagdo do problema (chamado) a CONTRATADA e o retorno a
normalidade dos servicos ou equipamentos;

8.1.5. Para a contagem dos prazos serdo consideradas horas uteis dentro do periodo das
09:00h as 18:00h (dias uteis);

8.1.6. Os atendimentos relativos as solicitacbes de manutencao deverao ser realizados das
09:00h as 18:00h, nos dias uteis, exceto aqueles que incorram em parada do ambiente.
Estes ultimos deverdo ser realizados fora do horario normal de expediente apds
autorizacao do gestor do contrato;

8.1.7. A substituicdo de consumiveis (exceto papel) devera ser realizada de modo proativo,
preferencialmente quando baixar de 2% (dois por cento) de sua capacidade total,
evitando-se a indisponibilidade dos servicos;

8.1.8. Nos casos de substituicho de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como
discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, a CONTRATADA devera
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realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com a
posterior comprovacao por técnicos do CONTRATANTE.

8.2. Controles Administrativos referentes ao servigo de impressao

8.2.1. A CONTRATADA seréa responsavel pela emissao e envio ao Gestor do contrato, até o 3°
(terceiro) dia util de cada més, do Relatério de Quantidade de Chamados Recebidos, com
possibilidade de filtrar por periodo nas seguintes op¢des:

8.2.1.1. Relatorio do total de chamados recebidos, agrupados por tipo de problema, com
possibilidade de filtrar por periodo.

8.2.1.2. Relatério sumarizado dos atendimentos efetuados pelo Suporte Técnico, em um
determinado periodo, agrupado conforme avaliados pelos usuarios.

8.2.1.3. Relatério dos chamados recebidos, contendo o tempo de atendimento, o técnico
responsavel, problema, os procedimentos executados, com possibilidade de filtrar por
“status” e periodo.

8.2.2. A CONTRATADA devera elaborar e enviar ao Gestor do contrato, no formato XLS,
até o 2° (segundo) dia util de cada més subsequente, o Relatério Mensal de Impresséo,
da quantidade total de impressdes/copias, por tipo de impressora, que contera:

8.2.2.1. A quantidade total de impressodes policromaticas (em A4 e A3 separadamente);

8222 .A quantidade total de impressdes monocromaticas (em A3 e A4
Separadamente);

8.2.2.3. A quantidade total de copias coloridas (em A3 e A4 Separadamente);
8.2.2.4. A quantidade de copias monocromaticas (em A3 e A4 separadamente);

8.2.2.5. A quantidade de documentos digitalizados que geraram cépias;

8.2.5.5.1. Endereco légico da Impressora;
8.2.5.5.2. Numero de Série da Impressora;
8.2.5.5.3. Localizacao da Impressora.

8.2.6.0 Gestor do contrato elaborara até o 4° (quarto) dia util de cada més o Relatério
Mensal de Avaliagao de Servigcos que devera conter:

8.2.6.1. A avaliacao do Relatério de Quantidade de Chamados Recebidos dentro do més,
contendo a avaliacdo do atendimento dos niveis de servigo, indicando os respectivos
redutores, conforme o item 7 deste Termo de Referéncia, se aplicaveis;

8.2.6.2. A avaliagdo do Relatorio Mensal de Impresséao;

8.2.6.3. Outras informacdes relevantes a respeito da execucao dos servigos, ou entrega de
produtos, se for o caso;

8.2.7. O Relatério Mensal de Servicos sera encaminhado a CONTRATADA para a
emissao da fatura referente aos servigos prestados.

8.2.8. O Sesc-AR/DF se reserva o direito de, a qualquer momento, promover alteragdes
nos modelos de relatérios, que deverdo ser ajustados pela CONTRATADA no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos.

8.2.9. O Sesc-AR/DF podera solicitar o acréscimo de um relatério customizado para
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apresentagdo mensal a cada 6 (seis) meses de contrato.
8.3. Incidéncia de Redutor de Fatura (Glosas)

8.3.6. O ndo cumprimento dos niveis de servico definidos neste Termo de Referéncia,
que nao tenha sido devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua
justificativa ndo tenha sido aprovada pelo CONTRATANTE, implicara em redutor na
fatura (glosa). A aplicagdo da glosa servira ainda como indicador de desempenho da
CONTRATADA na execugao dos servigos;

8.3.7. As glosas deverdo ser aplicadas quando ndo atenderem ao resultado esperado
e/ou quando os niveis de servicos ndo forem atendidos ou concluidos dentro do prazo
previsto;

8.3.8. No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar
0 recurso que sera analisado pela Area Administrativa;

8.3.9. Se a decisdao da Administracdo for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a
mesma emitird a nota de cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento
referente ao custo glosado, ajustado pelo indice IGP-M;

8.3.10. A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor
do Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada do
Relatério de Atividades e da documentagao comprobatéria das glosas;

8.3.11. A CONTRATADA estara sujeita, independentemente das penalidades previstas, a
aplicacao de redutor na fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer indicador de
Nivel Minimo de Servico, aplicaveis sobre o valor mensal do servico, nos seguintes casos:

Glosa por

Indicador :
descumprimento

90% dos chamados do més atendidos em até 8 horas | 2% do valor da fatura

apoés sua abertura. mensal.

90% dos chamados do més solucionados em até | 2% do valor da fatura

16 horas apds sua abertura. mensal.

100% dos chamados do més relativos a parada do | 4% do valor da fatura

ambiente atendidos em até 4 hora apés sua abertura. mensal.

100% dos chamados do més relativos a parada do .

ambiente resolvidos em até em até 6 horas apos sua 4% do valor da fatura
mensal.

abertura.

Maximo por més de até 2 chamados abertos para
substituicdo de consumiveis (exceto toner) por falha | 1% do valor da fatura
na proatividade. mensal.

9. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.2. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
equipamentos e programas nas quantidades estimadas e especificadas no Apéndice | —
Especificagbes Técnicas deste Termo de Referéncia promovendo sua
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substituicdo/atualizacdo quando necessario.

10. DA VISTORIA

10.1. A vistoria técnica é opcional e caso as LICITANTES julguem conveniente para a
prestacdo do servico a ser contratado, poderdo realizar vistoria nas instalagdes do
CONTRATANTE acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 09:30 horas as 11:30 horas e das 14:00 horas as 17:30 horas, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 3218-9104, com o técnico
designado pela COTIC;

10.2. O agendamento de visita podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da
data e horario de abertura do processo licitatério;

10.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

10.4. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado;

10.5. Ndo serdo admitidas, em hipotese alguma, alegacbes posteriores de
desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas nao previstas;

10.6. A nao realizagao da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegagdes de desconhecimento das instalagées, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os
onus dos servigos decorrentes.

10.7. A realizagdo da vistoria devera ser comprovada por declaracdo assinada pelo
representante do licitante e pelo servidor responsavel por acompanha-lo as dependéncias
das unidades e dirimir eventuais duvidas, conforme modelo no Apéndice V — Modelo de
Termo de Vistoria;

10.8. Independentemente da realizacdo ou n&do da vistoria técnica, o licitante devera
apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades
inerentes a natureza do objeto, conforme modelo no Apéndice V — Modelo de Termo de
Vistoria.

11. DO INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
11.2. A execucao dos servigos sera iniciada a partir da assinatura do contrato; e

11.3. O servigo sera executado de acordo com o contido no numero 6 deste Termo de
Referéncia.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
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dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso
da execucéao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagédo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada.

12.7. Notificar por escrito a CONTRATADA a aplicagdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o contraditério e a ampla defesa;

12.8. Proporcionar a CONTRATADA, todas as condi¢des necessarias a perfeita realizacao
dos servigos objeto do contrato;

12.9. Comunicar a CONTRATADA, qualquer ocorréncia, diligenciando para que as
irregularidades ou falhas sejam plenamente corrigidas;

12.10. Colocar a disposicao da CONTRATADA todas as informacdes necessarias a
execucao dos servicos;

12.11. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca da
Administracio e endereco de cobrancga;

12.12. Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados;

12.13. Avaliar o servico prestado pela CONTRATADA,;
12.14. Nomear Gestor e Fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

12.15. Receber o objeto do certame prestado pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas.

12.16. Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.2. Executar os servigos conforme especificacées deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais € equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

13.3. Entregar e instalar equipamentos novos, de primeiro uso, ndo remanufaturados e em
linha de produgao do fabricante;

13.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

13.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078,
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de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

13.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagcdes em vigor;

13.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for
0 Ccaso;

13.8. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o érgao para a execugao do servigo;

13.9. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Contratante;

13.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

13.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcéo;

13.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacédo dos servicos;

13.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagédo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

13.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

14. DAS CARACTERISTICAS DA CONTRATAGAO
14.2. Critério de Julgamento:

14.2.1.0 critério de julgamento serda o de MENOR PRECO POR LOTE UNICO,
considerando o VALOR TOTAL DO CONTRATO (60 MESES), tendo em vista a
necessidade de adogdo de uma unica solugdo de bilhetagem e contabilizagdo das
impressdes efetuadas.

14.3. Critério de Diferenca de Valores entre os Lances:

14.3.1. Sera definido o percentual de 1% como intervalo minimo entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta.

14.4. Subcontratacgao:
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14.4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério, inclusive do atendimento
técnico.

14.5. Participagdo de Consoércios e Cooperativas:

14.5.1. E vedada a participagdo de consércio de empresas, qualquer que seja sua forma
de constituigdo.

14.5.2. Justificativa para a vedacao:

14.5.2.1. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, a
vedacao visa tratar exatamente o oposto que seria 0 estimulo da competicido entre os
fornecedores do ramo;

14.5.2.2. Corroborando essa tese, o professor Marcal Justen Filho, no seu livro Lei de
Licitacdes e Contratos Administrativos, leciona que:

“Em regra, o consoércio nao é favorecido ou incentivado pelo nosso Direito. Como
instrumento de atuagdo empresarial, o consoércio pode conduzir a resultados
indesejaveis. A formagdo de consoércios acarreta risco de dominagdo do mercado,
através de pactos de eliminacdo de competicdo entre os empresarios. No campo
de licitagbes, a formacdo de consodrcios poderia reduzir o universo da disputa. O
Consorcio poderia retratar uma composicdo entre eventuais interessados, em vez
de estabelecerem disputa entre si, formalizariam acordo para eliminar a
competicdo”;

14.5.2.3. A vedagao visa também prevenir outros riscos, conforme abaixo:

14.5.2.3.1. Dificuldade de avaliacdo das propostas: em licitagdes que envolvem
consorcios, pode ser mais dificil avaliar as propostas apresentadas, uma vez que varias
empresas estdo envolvidas no processo. Isso pode prejudicar a transparéncia e a
competitividade do certame, bem como aumentar o risco de erros ou favorecimentos;

14.5.2.3.2. Complexidade na execucdo do contrato: a execucdo de contratos com
consorcios pode ser mais complexa e demandar maior coordenacao entre as empresas
envolvidas. Isso pode aumentar o risco de atrasos, conflitos e problemas na entrega do
objeto contratado; e

14.5.2.3.3. Risco de inadimpléncia: a participacdo de consorcios pode aumentar o risco
de inadimpléncia, uma vez que a responsabilidade pelos compromissos assumidos é
dividida entre as empresas participantes. Isso pode gerar incertezas quanto a capacidade
do consorcio de cumprir com as obrigacdes do contrato.

14.6. Direitos Autorais e de Propriedade Intelectual:

14.6.1. Pertencem ao SESC-AR/DF o direito patrimonial e a propriedade intelectual das
informacdes e dados que forem manipulados nos equipamentos e resultados produzidos
em consequéncia da licitacdo, entendendo-se por resultados, quaisquer estudos, relatérios,
descricoes técnicas e documentacao didatica, em papel ou em midia eletrénica; e

14.6.2. Nao sera permitida a cessao, citacdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos
trabalhos realizados com a excegao dos autorizados pelo SESC-AR/DF.

15. DA ALTERAGAO SUBJETIVA
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15.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragcao a continuidade do contrato.

16. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

16.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdao do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados.

16.3. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

16.4. A verificacdo da adequacao da prestacido do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.5. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle.

16.6. Durante a execucao do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.7. O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da execugao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagado dos
servicos realizados.

16.8. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

16.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.10. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

16.11. O fiscal podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos.

16.12. O fiscal, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais.

16.13. A conformidade do material a ser utilizado na execucédo dos servigos devera ser
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verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagéo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

16.14. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

16.15. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em resciséo
contratual.

16.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

16.17. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe
de fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique
assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, n&o
comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.2. Os servigos de implantacdo serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 10
(dez) dias, apds a implantagdo completa prevista no Apéndice | — Especificagdes Técnicas
deste processo, com todos os equipamentos e softwares instalados e em pleno
funcionamento, com todas as fungbes exigidas nesta especificagcéo, edital e seus anexos,
no local definitivo, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério
circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.2.1. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades;

17.3. Se, durante o recebimento provisorio, constatar-se que os servigos de instalagao e
configuragcbes estdo em desacordo com o solicitado, fora da especificagdo ou
incompletos, a CONTRATADA sera notificada e devera sanar as pendéncias em até 30
(trinta) dias corridos ficando suspenso o prazo de recebimento definitivo. A despesas
referentes ao saneamento das pendéncias, inclusive frete, correra as expensas da
CONTRATADA.
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17.4. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados
do recebimento provisdrio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante

termo circunstanciado.

17.4.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o

recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

17.4.2. Para efeito de recebimento provisorio dos servigos de impresséao, ao final de cada
periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando no
Relatoério Mensal de Avaliagao de Servigos a ser encaminhado ao gestor do contrato.

17.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucio dos servicos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

17.5.1. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagao apresentada pela
fiscalizagc&o técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento
da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregdes; e

17.5.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos de implantacdo, com base nos relatérios e documentagcdo apresentados, e
comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
ou instrumento substituto.

17.6. O faturamento do servigco devera ser mensal, e sera iniciado somente apés a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos de implantagao.

17.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. As sancgodes por falha na execugao do contrato ou de inexecugao parcial ou total do
objeto serdo as estabelecidas no Edital.

19. DOS CRITERIOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E CULTURAIS ADOTADOS

19.1. A CONTRATADA deve comprometer-se a adotar politicas empresariais de
eliminagado de desperdicios e redu¢cdo de consumo de bens consequentes da exploracio de
riguezas naturais, tais como: agua tratada, consumo de energia elétrica; a promog¢ao do
adequado tratamento de rejeitos como papel, de instrumentos, de equipamentos elétrico-
eletrénicos obsoletos, oportunizando suas reciclagens; além de promover acdes de
responsabilidade social e cidadania;

19.2. A CONTRATADA devera acondicionar os materiais entregues em embalagem
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individual adequada, com o menor volume possivel e que utilize materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protegao durante o transporte e 0 armazenamento;

19.3. A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

19.4. Em atendimento as diretrizes da Lei 12.305, de 02/08/2010, que institui a politica
Nacional de Residuos Sdélidos, sera exigido que a CONTRATADA se responsabilize pelo
mecanismo de logistica reversa. Este consiste em um conjunto de ac¢des, procedimentos e
meios para viabilizar a restituicdo dos residuos para a CONTRATADA. Neste sentido, um
dos objetivos do projeto é a reducdo, reutilizagcdo, reciclagem, tratamento dos
residuos sélidos e disposi¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo
processo de impressao, em especial dos cartuchos de toner utilizados.

19.5. A CONTRATADA, quando da assinatura do instrumento contratual, devera
apresentar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos, sob pena de desclassificacao,
informando como se dara a coleta/destinacdo dos componentes e/ou insumos substituidos
nos equipamentos, conforme legislagéo aplicada ao assunto, de acordo com o contido no
item 1.4. (Plano de Implantacdo e Instalagdo dos equipamentos e dos Programas) das
especificagdes técnicas;

19.6. A CONTRATADA devera apresentar semestralmente declaragdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas,
em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada.

19.7. A CONTRATADA devera realizar a coleta dos residuos soélidos, no maximo,
quinzenalmente.

20. DO PAGAMENTO

20.1. Para viabilizar o pagamento a contratada devera realizar o faturamento dos servigos
considerando o que se segue:

20.1.1. O faturamento do servico devera ser mensal, podendo ser iniciado somente apés a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo;

20.1.2. O custo total mensal devera incluir o valor da Taxa Fixa (locagcdo mensal) mais o
custo de impressao das paginas efetivamente impressas, que devera ser registrado para
que no ultimo més de cada semestre contratual, seja calculada a compensacéo
necessaria (positivo ou negativa);

20.1.3. Antes da emissao da Nota Fiscal (Fatura), a Contratada devera emitir e enviar ao
Gestor do contrato, até o 2° (segundo) dia util de cada més subsequente, os seguintes
Relatorios:

20.1.3.1. Relatorio de Quantidade de Chamados Recebidos, conforme o item 8.2.1 deste
Termo de Referéncia;

20.1.3.2. Relatério Mensal de Impressao, da quantidade total de impressbes/copias, por
tipo de impressora, no formato XLS, conforme o item 8.2.2 deste Termo de Referéncia;

20.1.4. A Contratada devera emitir Nota Fiscal/Fatura somente apds a emissao pela
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Contratante do Relatério Mensal de Avaliacao de Servigos, conforme o item 8.2.6 deste
Termo;

20.1.5. O faturamento do servigo sera mediante apresentacao de nota fiscal de cobrancga
consolidada, determinando o valor total aprovado pelo Contratante, e ja descontadas as
glosas aplicadas em fungao do nao atendimento dos niveis de qualidade definidos no
contrato; e

20.1.6. A Nota Fiscal (Fatura), relativa aos servicos efetivamente executados no més,
emitida pela Contratada, sera atestada pelo Gestor do contrato e encaminhada
juntamente com o Relatério Mensal de Avaliagao de Servigos para a area financeira
efetuar o pagamento.

20.1.7. As demais regras para o pagamento dos servigos estao estabelecidas no Edital.

21. DO REAJUSTE

21.1. Sera admitido o reajuste de precos dos servigos contratados, medidos pelo indice do
IPCA, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, mediante a aplicagéo de
acordo com os termos do edital.

21.2. O interregno minimo de 1 ano sera contado:

21.2.1. Para primeiro reajuste: a partir da data limite para a apresentacao da proposta
constante do Edital;

21.2.2. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que
deu ensejo ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

21.3. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data em que se
completou o cdmputo do interregno minimo de 1 ano, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso néo haja prorrogagao.

21.4. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas
observando o seguinte:

21.4.1. A partir da data em que se completou o cdmputo minimo de 1 ano;

21.4.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao dos reajustes futuros;

21.5. A decisao sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 10 dias
Uteis, contados da data da solicitagdo da Contratada;

21.6. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento.

22. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitacédo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

22.2. Os critérios de qualificagdo econdémica a serem atendidos pelos Licitantes estao
previstos no Edital.

22.3. Os critérios para a Qualificagdo Técnica devem ser atendidos pelas Licitantes, por
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meio dos seguintes documentos:

22.3.1. O(s) licitante(s) devera(ao) apresentar atestado de Capacidade Técnica fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia da licitante
em prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo, com média mensal de producéo
de, pelo menos, 22.500 (vinte e duas mil e quinhentas) impressodes, distribuidas em, pelo
menos, 32 (trinta e dois) postos de impressao;

22.3.2. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a identificagdo da pessoa juridica que esta
fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questao e a
especificagdo dos servicos executados ou em execucdo. Podera ser necessario
diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter
informacdes sobre o servigo prestado;

22.3.3. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada do servico
prestado incluindo equipamentos e sistemas, bem como informag¢des sobre o numero do
contrato vinculado, a sua vigéncia e a data de inicio dos servigos prestados; e

22.3.4. Somente poderao ser aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a
conclusao do contrato ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execugao,
exceto se houver sido firmado para ser prestado em prazo inferior.

22.3.5. Sera permitido o somatério de atestados ou declaragdes para fins de comprovagao
da qualificagdo técnica da licitante, desde que os contratos que lhes deram origem
tenham sido executados de forma concomitante.

22.3.6. Qualquer atestado devera ser apresentado em nome da licitante, e ser
acompanhado de extratos de contratos ou documentos que o fundamentem.

23. DA COMUNICAGAO

23.1. A CONTRATADA devera manter um responsavel pelo projeto de implantagdo da
solucao, capaz de resolver questdes técnicas e administrativas, o qual devera ser o ponto
de contato com a equipe do Sesc-AR/DF.

23.2. O mecanismo formal de comunicagao entre o Sesc-AR/DF e a contratada se dara

mediante emissdo de correspondéncia com os respectivos anexos que venham a ser
necessarios para o eficaz entendimento da comunicagao e sua formalizagéo.

23.3. A CONTRATADA disponibilizara para abertura de chamados e-mail, nimero 0800
ou site as suas expensas para solicitacdo de substituicdo de pecas ou
equipamentos.

23.4. A abertura de chamados técnicos para realizagdes de intervencbes devera
funcionar em regime 24x7.

23.5. A abertura de chamados técnicos devera ser realizada por telefone (0800 ou de
custo local em Brasilia), ou por sistema WEB/e-mail.

23.6. Os chamados técnicos terao origem em decorréncia de qualquer problema detectado
pela equipe do Sesc-AR/DF no tocante ao pleno estado de funcionamento do(s)
equipamento(s), inclusive problemas relacionados com instalacdo, configuracdo e
atualizacao.
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23.7. Na abertura do chamado técnico junto a Central de Atendimento seréo fornecidas,
no minimo, as seguintes informacgdes:

23.7.1. marca, modelo e numero de série do(s) equipamento(s);
23.7.2. problema observado;

23.7.3. nome, telefone, e-mail do profissional do Sesc-AR/DF responsavel pela
solicitacao;

23.7.4. nivel de severidade do chamado.

23.8. O fornecedor informara o numero do chamado técnico no ato da comunicacao
efetuada pela equipe do Sesc-AR/DF, o qual servira de referéncia para acompanhamento
do chamado, inclusive apds o encerramento do chamado.

24. DA VIGENCIA CONTRATUAL

24.1. A vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data da sua
assinatura, e de modo a permitir a amortizacdo completa do ativo e consequentemente a
reducao dos custos unitarios por pagina, podera ser prorrogado pelo periodo que, dentro
dos 60 meses, for utilizado para a implantacao total dos servigos sendo:

24.1.1. Até 2 (dois) meses, contados da assinatura do contrato, para implementacao e
aceitacao definitiva do servigo;

24.1.2. No minimo 58 (cinquenta e oito) meses, contados da data de emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo - TRD, referente a prestagdo do servigo de outsourcing de
impressao;

24.1.3. Prorrogacao pelo periodo equivalente ao utilizado na implantagao total dos servigos
de forma que o tempo de amortizacao seja de 60 meses.

24.1.4. A vigéncia podera ser prorrogada de acordo com o interesse das partes, até o
limite previsto no Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sesc e do Senac, conforme
Resolugéo SESC n° 1570/2023, de 20/09/2023.

25. DA GARANTIA DE EXECUGAO

25.1. A Contratada devera apresentar garantia de execugdo do contrato, com validade
durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

25.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do Contratante, contados da assinatura do contrato, a Contratada deverd apresentar
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

25.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

25.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o Sesc-AD/DF a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.
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25.5. A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

255.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

25.5.2.  Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucéao do contrato;

25.5.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

25.5.4. QObrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber

25.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

25.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo
maximo de 10 dias uteis, contados da data em que for notificada.

25.8. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste Termo de Referéncia e no Contrato.

26. DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

26.1. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos no projeto deverdo seguir os
seguintes procedimentos e premissas de seguranga envolvidos na prestacdo dos
servigos:

26.1.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Sesc-AR/DF ou de

terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugdo dos servigos contratados,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de
negoécios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa;

26.1.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da
Informacao do Sesc-AR/DF;

26.1.3. Nao veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacao do
Sesc- AR/DF;

26.1.4. Manter sigilo de todas as informacbdes a que tiveram acesso inclusive apds o
término da vigéncia contratual ou eventual rescisao; e

26.1.5. Assinar Termo de Termo de Confidencialidade e Sigilo.

26.1.5.1. O modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo, contendo declaragédo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no Sesc-AR/DF, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, se encontra no Apéndice II.

26.1.5.2. O modelo do Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencao de sigilo e
das normas de seguranga vigentes no Sesc-AR/DF, a ser assinado por todos os
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empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo se encontra no
Apéndice Il

27. DOCUMENTOS ANEXOS

27.1. Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos.
APENDICE | — Especificagbes Técnicas;
APENDICE Il — Modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo
APENDICE IIl - Modelo do Termo de Ciéncia
APENDICE IV — Modelo de Proposta de Prego; e
APENDICE V — Modelo de Termo de Vistoria.
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APENDICE | AO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS

1.  Detalhamento do Objeto

1.1. Quantitativo dos Equipamentos:

Item | Descrigdo do Servigo Quant

TIPO | - Multifuncional Colorida A4 -

~ 70
locagao mensal

TIPO Il - Multifuncional Colorida A3 -
locagdo mensal

1.1.1 Para execugdo dos servigos solicitados, a CONTRATADA devera atender a
demanda de impressdo, bem como disponibilizar a quantidade de equipamentos
estabelecidos para os Tipos | e Il, de acordo com as demais especificagdes a seguir.

1.1.1.1 TIPO | - MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 - Quantidade: 70

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Impressédo com tecnologia colorida laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
Funcgdes de impresséo, digitalizagdo e copia monocromatica e colorida;
Velocidade minimade impressao de 30 ppm em papel A4 ou Carta;
Resolugdo minima de impressao de 1200x1200 dpi;

Resolugdo minima de cépia e digitalizagao de 600x 600 dpi;

Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel (comum e/ou reciclado): A4,
Carta, Oficio, papel cartao, timbrado, etiqueta e envelope;

Suporte a gramatura entre 75 g/m2 e 220 g/m2;
Impressao, copia e digitalizagao frente e verso automatico;
Capacidade minima de entrada de papel de 250 (duzentos e cinquenta) folhas;

Cartucho de impressao preta para, no minimo, 10.000 impressbes/copias
(baseado em 5% de area de impressao);

Cartucho de impressédo colorida para, no minimo, 5.000 impressdes/copias
(baseado em 5% de area de impresséo);

Alimentador automatico de documentos (ADF) frente e verso para, no minimo, 50
folhas de tamanho A4;
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m) Painel de toque (touch screen) colorido de, no minimo, 4 polegadas;

n)
0)

p)

Digitalizagéo para USB, pasta de rede e endereco de e-mail (via caminho de rede
Protocolo SMBv3 ou servidor FTP);

Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo Joint Photographic Experts
Group (JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF);

Compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows 7/8/10/11 e
Microsoft Windows Server, 32 e 64 bits;

Linguagens de Impressao PCL6, PostScript3;

Conectividade Fast Ethernet 10/100/1000 Base TX, USB 2.0 e Wireless 802.11
b/g/n;

Possibilidade de configuragao do equipamento através de pagina HTTP, através do
endereco IP;

Contadores separados de paginas coloridas € monocromaticas;
Certificagdo EnergyStar e EPEAT;

Funcionamento automatico 110/220 VAC ou fornecimento de estabilizador ou
transformador de tensao, caso o equipamento nao funcione na tensido 220 VAC.

w) Certificagdo EnergyStar e EPEAT;

X)

1.1.1.2
a)
b)

Suprimentos originais do mesmo fabricante dos equipamentos, entregues nas
caixas originais;

TIPO Il - MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3 - Quantidade: 3
Impresséo com tecnologia colorida laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
Funcdes de impresséo, digitalizagéo e cdpia monocromatica e colorida;

Velocidade de impressdo monocromatica e colorida de no minimo 25 ppm em papel
A4 ou Carta;

Resolugdo minima de impressao de 1200x1200 dpi;

Resolugdo minima de cépia e digitalizagao de 600x 600 dpi;

Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel (comum e/ou reciclado):
A3, A4, Carta, Oficio, papel cartao, timbrado, etiqueta e envelope;

Suporte a gramatura entre 75 g/m2 e 220 g/m2;

Impressao, copia e digitalizagéo frente e verso automatico;

Capacidade minima de entrada de papel de 250 (duzentos e cinquenta) folhas;

Cartucho de impressao preta e colorida para, no minimo, 20.000 impressdes
(baseado em 5% de area de impressao);

Alimentador automatico de documentos (ADF) frente e verso para, no minimo, 50
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folhas de tamanho A4;
I) Painel de toque (touch screen) colorido de, no minimo, 4 polegadas;

m) Digitalizacdo para USB, pasta de rede e endereco de e-mail (via caminho de rede
Protocolo SMBv3 ou servidor FTP);

n) Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo Joint Photographic Experts
Group (JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF);

o) Compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows 7/8/10/11 e
Microsoft Windows Server, 32 e 64 bits;

p) Linguagens de Impressao PCL6, PostScript3;

gq) Conectividade Fast Ethernet 10/100/1000 Base TX. USB 2.0 e Wireless 802.11
b/g/n;

r) Possibilidade de configuragao do equipamento através de pagina HTTP, através do
endereco IP;

s) Contadores separados de paginas coloridas € monocromaticas;
t) Certificacdo EnergyStar e EPEAT;

u) Funcionamento automatico 110/220 VAC ou fornecimento de estabilizador ou
transformador de tensao, caso o equipamento nado funcione na tenséo 220 VAC.

v) Certificacdo EnergyStar e EPEAT;
w) Gabinete ou base, para colocagao do equipamento sobre 0 piso;

x) Suprimentos originais do mesmo fabricante dos equipamentos, entregues nas
caixas originais;
1.1.1.3. O local de entrega e funcionamento do servigco de outsourcing dos equipamentos

dos Tipo | e Il pode ser em qualquer ponto das dependéncias das Unidades do Sesc-
AR/DF.

1.1.1.4.Segue, abaixo, a relagdo das Unidades do Sesc-AR/DF, com os respectivos
enderecos:

Unidades Endereco:

Setor de Industria e Abastecimento — SIA, Trecho 02,

Sesc SEDE Quadra 02, Lotes 1.130. CEP: 71.200-020

Sesc Presidente | SCS - Quadra 02, Bloco C Lote 227, Ed. Presidente
Dutra Dutra. CEP: 70.302-900

Setor de Industria e Abastecimento — SIA, Trecho 4 Lote
1.150. CEP: 71.200-040

Estagdo 504 Sul — EQS 504/505 Bloco A.
CEP: 72.331-570

Sesc SIALOG

Sesc Estacao 504 Sul
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Sesc Taguatinga
Norte

Taguatinga Norte CNB 12, AE 2/3.
CEP: 72.115-125

Sesc Modulo de
Educacéo e Cultura -
MEC

MEC-CNB 12, AE 2/3, Taguatinga-DF
CEP 72115-125

Sesc Centro de
Atividades Ceilandia

Ceilandia - QNN 27, Area Especial, lote B.
CEP: 72.225-270

Sesc Centro de
Atividades do Gama

Gama - Setor Leste Industrial, Quadra 1, Lotes 620,
640, 660 e 680 - Gama — DF. CEP: 72.445-000

Sesc 913 Sul — SEPS 713/913, Conjunto F. CEP:

Sesc 913 Sul 70.390-130 ]
, Guara - QE 04, Area Especial A, Guara | - DF. CEP:
Sesc Guara/SIA 71.010-633

Taguatinga Sul - QSF, Area Especial 3 — Taguatinga Sul

Sesc Taguatinga Sul | _ pe"cEP: 72.016-012

1.2. Caracteristicas Técnicas dos Programas

1.2.1 Caracteristicas gerais dos componentes de software descritos neste item:
1.2.1.1 Os componentes de contabilizagdo deverao suportar a seguinte plataforma:
1.2.1.1.1 Sistema operacional Windows Server 2012 R2 ou posteriores;

1.2.1.1.2 Solugao de virtualizagdo VMWare vSphere ESXi 5.5 ou superior;

1.2.1.1.3 Caso o Sesc-AR/DF necessitem adotar uma versdo mais recente do Sistema
operacional Windows a CONTRATADA tera um prazo maximo de 90 (Noventa) dias
corridos para realizar as migragbes necessarias contadas a partir da data da solicitagéo
do Sesc-AR/DF. A CONTRATADA néo podera gerar custo adicional por esta migragao.

1.2.1.1.4 Caso os componentes de software necessitem de banco de dados externo, este
devera ser no padrao SQL;

1.2.1.1.5 Caso o Sesc-AR/DF necessitem adotar uma versao mais recente de banco de
dados, a CONTRATADA tera um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos para
realizar as migragdes necessarias, contados a partir da data de solicitagdo do Sesc-
AR/DF. A CONTRATADA nao podera gerar custo adicional por esta migragéo.

1.2.1.2 Os softwares deverdo ser fornecidos preferencialmente no idioma portugués,
porém, o idioma inglés também sera aceito.

1.2.1.3 Devera ser fornecido a licenga de uso na quantidade suficiente as necessidades do
Sesc-AR/DF.
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1.2.1.4 Os componentes devem utilizar o Microsoft Active Directory para a autenticacéo e
autorizacao de usuarios.

1.2.1.5 A autenticagdo quando realizada via pedido de conta e senha, deve utilizar um
protocolo seguro.

1.2.1.6 Todas as capacidades exigidas nesta especificagao técnica devem ser compativeis
com a infraestrutura e aplicacbes existentes no Sesc-AR/DF, ndo sendo necessaria a
aquisicao de nenhum equipamento ou software adicional aos fornecidos com o servigo.

1.2.1.7 Os softwares fornecidos devem contemplar servigos de suporte técnico sem énus
adicional para o Sesc-AR/DF.

1.2.1.7.1 Entende-se por suporte técnico a assisténcia técnica prestada pela
CONTRATADA com o objetivo de esclarecer duvidas de funcionamento, ajustar
configuracdes, atualizar versdo dos softwares, resolver defeitos e demais intervencdes
necessarias ao bom funcionamento dos mesmos.

1.2.1.8 As atualizagdes de programas serdo disponibilizadas por solicitacdo do Sesc-
AR/DF sem 6nus adicional a estes, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos apos a
sua liberacao pelo fabricante.

1.2.1.8.1 Entende-se como atualizacdo uma versdo subsequente dos programas
fornecidos, incluindo toda a sua documentagao técnica pertinente.

1.2.2 Programa de monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos com as
seguintes caracteristicas:

1.2.21 Possuirinterface WEB;

1.2.2.2 Que permita identificar pelos menos os seguintes alertas:

1.2.2.2.1 Indisponibilidade de equipamentos;

1.2,.2.2_.2 Falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da
maquina;

1.2.2.2.3 Atolamento de papel,;

1.2.2.24 Esgotamento de suprimentos; e

12225 Falta de papel.

1.2.2.2Possuir utilitarios com interface grafica ou acesso via browser para o
gerenciamento dos equipamentos multifuncionais por meio de estagdes de trabalho em
plataforma Windows 7 e posteriores, que permita configurar equipamentos multifuncionais
remotamente.

1.2.2.3 Caso o Sesc-AR/DF necessite adotar uma nova versao de sistema operacional
Windows, a CONTRATADA tera um prazo de 60 (sessenta) dias corridos para
disponibilizar utilitario compativel, desde que o gerenciamento remoto ndo seja possivel
via browser. A CONTRATADA nao podera gerar custo adicional para este servico.

1.2.2.4 Permitir efetuar, no minimo, alteragbes de configuragdo, checagem da situagao
da impressao, verificagdo do nivel de consumiveis de impressao e habilitar/desabilitar
painel frontal dos equipamentos multifuncionais;
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1.2.2.5 Devera ser atualizada a copia do programa descrito no item 1.5.2 sempre que
houver uma atualizacdo da versao do referido programa, no prazo maximo de 30 dias
corridos, sem Onus para o Sesc-AR/DF.

1.2.3 Programa de contabilizagéo e de bilhetagem, com as seguintes caracteristicas:
1.2.3.1 Possuir interface WEB;

1.2.3.2 Possuir base de dados compativel com o Padrao SQL. Este programa devera ser
instalado no Banco de Dados SQL no Sesc-AR/DF.

1.2.3.30 software de bilhetagem deve possuir integragdo/autenticagdo com sistemas
de servigco de diretério, como Microsoft Active Directory, de forma que seja possivel
contabilizar a quantidade de impressodes por usuarios;

1.2.340 software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdao onde estiverem
instalados os equipamentos;

1.2.3.5Permitir a exportagcdo dos dados para analise em planilha eletrénica
compativel com o Microsoft Excel,;

1.2.3.6 Permitir a definicdo de centro de custos e a geracdo de relatérios por centro de
custos;

1.2.3.7 Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras;

1.2.3.8 Agente para bilhetagem de impressoras instaladas localmente
(USB/Paralela) em estagdes de trabalho;

1.2.3.9 Enviar relatorios de bilhetagem via servidor de e-mail;
1.2.3.10 Permitir agendamento de relatérios para envio por e-mail;

1.2.3.11 Possuir autenticacdo integrada com o AD com ao menos 6.000 usuarios
ativos, 0 numero de usuarios ativos por maquina nao sera superior a 50 (cinquenta).

1.2.3.12 Contabilizagdo de todos os documentos impressos realizados em cada um
dos perfis dos equipamentos, com arquivo de histérico (log), com no minimo as seguintes
informacdes:

1.2.3.12.1 Data e hora de impressao;
1.2.3.12.2 Nome do documento impresso;
1.2.3.12.3 Numero de paginas;

1.2.3.124 Tamanho do papel,;

1.2.3.125 Simples ou frente-verso;
1.2.3.12.6 Usuario;

1.2.3.12.7 Nome do equipamento;
1.2.3.12.8 Estacéo de trabalho;

1.2.3.12.9 Servidor de impressao;

1.2.3.12.10 Modo colorido ou monocromatico; e
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1.2.3.12.11 Modo de impresséo: modo econédmico e modo normal;

1.2.313 Nos casos de configuracdo de impressao de multiplas paginas de um
documento em apenas uma folha de papel (impressbées em formato de livreto ou
miniaturas, por exemplo), sera contabilizada apenas uma impresséao efetiva por cada lado
de folha impressa e ndo a quantidade de paginas do documento;

1.2.3.14 As impressGes em papel A3 serdo contabilizadas como duas impressées
em papel A4,
1.2.3.15 Permitir bilhetagem off-line — Em caso de perda da comunicagédo entre o

equipamento e o servidor, a base de dados devera ser atualizada quando a comunicacgéo
ou o funcionamento for restabelecido com todas as informacdes sobre os servigos
realizados no periodo que permaneceu sem comunicagao.

1.2.3.16 Caso o Sesc-AR/DF necessitem adotar uma nova versao do Sistema
Operacional Windows a CONTRATADA tera um prazo maximo de 90 (noventa) dias
corridos para disponibilizar utilitario compativel, desde que o gerenciamento remoto néo
seja possivel via browser. A CONTRATADA néao podera gerar custo adicional por este
Servico;

1.2.317 Deverad ser atualizada a coépia do programa sempre que houver uma
atualizacao da versao do referido programa, a critério do Sesc-AR/DF., no prazo maximo
de 90 (noventa) dias corridos, sem Onus para estes.

1.3. Plano de Implantacéo e Instalagdo dos equipamentos e dos Programas

1.3.1 A CONTRATADA devera realizar a instalacdo dos equipamentos, acessoérios de
impressao e programas da solugdo, de acordo com o quantitativo e datas definidas no
plano de implantagdo. Eventuais alteracbes no plano de implantagdo, que venham a
afetar prazos, deverao ser comunicadas, analisadas e aprovadas pelo Sesc-AR/DF.

1.3.2 O plano referido no item anterior devera ser entregue no prazo maximo de 5 (cinco)
dias corridos do inicio da vigéncia do contrato e aprovado no prazo maximo de 5 (cinco)
dias corridos da apresentacdo do mesmo. Este plano detalhado devera conter, pelo
menos:

1.3.2.1 Objetivos do projeto;
1.3.2.2 Cronograma detalhado do projeto;
1.3.2.3 Descricdo do escopo do servigo;

1.3.24 Plano de gerenciamento de residuos solidos, informando como se dara a
coleta/destinagdo dos componentes e/ou insumos substituidos nos equipamentos,
conforme legislagéo aplicada ao assunto;

1.3.2.5 Produto de cada fase; e
1.3.2.6 Papeis e atribui¢cdes da equipe de projeto.

1.3.3 Para a conduc¢ao dos trabalhos até a sua finalizacdo a CONTRATADA devera indicar
o gerente de projeto, que sera o lider e responsavel pela entrega dos servigos; e

1.3.4 Para a implantagdo completa devera considerar o prazo de 30 (trinta) dias corridos e
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contados a partir da aprovacado do plano de implantacédo, que trata o item 1.6.2, pelo
Sesc-AR/DF. Os prazos poderao ser prorrogados, mediante formalizacdo da
CONTRATADA, desde que devidamente justificada por escrito, e autorizada pelo
Ordenador (a) de Despesa.

1.4. Aimplantacdo compreende:

1.4.1 Disponibilizacao e instalagdo dos equipamentos referidos no item 1.1 de acordo com
o definido no Plano de implantacao;

1.4.2 Licencas e instalagcdo de programas de computadores referidos nos itens 1.2.2 e
1.2.3;

1.4.3 Servigos e materiais necessarios para atender a integralidade do objeto;

1.4.4 Mapa atualizado com a localizagédo exata dos equipamentos instalados que deve ser
encaminhado ao fiscal do contrato até o dia 5 de cada més ou a qualquer tempo em até 3
(trés) dias uteis apds a solicitagdo do mesmo. Este mapa deve conter, no minimo, as
seguintes informacgdes:

1.4.4.1 Numero do contrato;
1.4.4.2 Localizagao fisica dos equipamentos;

1.4.43 Nome do setor onde se encontra cada equipamento seguindo o padrdo de
nomenclatura utilizado na tabela de setores do Sesc-AR/DF;

1.4.4.4 Numero de Série do equipamento;
1.4.4.5 Enderecgo Légico (identificacao interna do Sesc-AR/DF) dos equipamentos.

1.4.5 Fornecimento de drives para os sistemas operacionais (Windows 7 ou superior)
utilizados no Sesc-AR/DF.

1.4.6 Orientagao aos usuarios finais quanto a utilizacdo dos equipamentos e dos softwares
devendo no corpo de todos os equipamentos ser disponibilizada uma cartilha com
orientagdo de uso das principais funcionalidades disponiveis. Também devera ficar visivel
no equipamento o telefone que o usuario devera ligar em caso de problemas ou duvidas
bem como a indicagéo da voltagem do equipamento.

1.4.7 Os equipamentos multifuncionais do Tipo | devem ser configurados para ficarem
permanentemente bloqueados para utilizagdo, sendo liberados mediante validagdo no AD
do Windows. com a digitagao do login e senha no painel da multifuncional.

1.4.8 Sera emitido Termo de Recebimento Provisério, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, apds a implantacdo completa prevista, com todos os equipamentos e softwares
instalados e em pleno funcionamento, com todas as fung¢des exigidas nesta especificagao,
edital e seus anexos, no local definitivo.

1.4.9 Sera emitido Termo de Recebimento Definitivo, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, apds todos os equipamentos e softwares previstos no plano de implantacao
estarem instalados e em pleno funcionamento, com todas as fung¢des exigidas nesta
especificacao, edital e seus anexos, no local definitivo.

1.4.10 A CONTRATADA devera instalar, nos equipamentos fornecidos, dispositivos de
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identificacdo de propriedade e de orientacao de uso aos servidores do Sesc- AR/DF. bem
como quanto a tenséo caso haja a necessidade de transformador.

BRASILIA, de de 2024.

Assinatura:

Silvio Ricardo Lira da Conceicao
Coordenacao de Tecnologia COTIC — SESC DF
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APENDICE Il AO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

COORDENAGAO DE LICITAGAO E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° _/2024

A empresa [RAZAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF
com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, por tomar conhecimento de
informacbes sobre o ambiente computacional do Servigco Social do Comércio — Administragcao
Regional do DF, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, aceita as regras,
condicbes e obrigag¢des constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO ¢é prover a necessaria e
adequada protecdo as informacbes restritas de propriedade exclusiva do CONTRATANTE
reveladas a CONTRATADA em razao da execugao dos servicos objeto do contrato n.° _ /20
doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de
seguranga vigentes naquele 6rgéo durante a realizagdo dos servicos.

2. A expressao “informacéao restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: técnicas,
projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos
de negécios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicbes e informagdes
mercadoldgicas, invencgdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre
outros.

3. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem
a anuéncia formal e expressa do CONTRATANTE, das informacdes restritas reveladas.

4, A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a nao permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma
diversa da prevista no CONTRATO, as informacgdes restritas reveladas.

5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informacbes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a
prestacado de servicos ao CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da
natureza confidencial das informacgdes restritas reveladas.
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6. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus
colaboradores envolvidos na execugdo do CONTRATO a Politica Corporativa de Seguranga da
Informacdo do CONTRATANTE e normativos correlatos.

7. A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo, conforme especificado no instrumento
convocatorio do processo licitatorio que deu origem ao CONTRATO.

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer violagéo
das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agao ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

9. A CONTRATADA obriga-se a informar ao CONTRATANTE a relagédo de colaboradores que
estarao envolvidos na execucdo do CONTRATO e a fornecer ao CONTRATANTE a Declaragao de
Ciéncia do Termo de Manutencado de Sigilo e das Normas de Seguranga Vigentes de cada
colaborador.

10. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do CONTRATANTE, ou uso inadequado de conta de acesso ao ambiente
computacional do CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE. Nesse
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposigao de
todas as perdas e danos sofridas pelo CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

11. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA sem qualquer énus para o CONTRATANTE.
Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdao, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridas pelo CONTRATANTE, inclusive os de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo judicial ou administrativo.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de acesso as informacgdes restritas do CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condigdes e as obriga¢des constantes do presente Termo, a CONTRATADA
assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, _ de de 2024.

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]

Nome: Nome:
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APENDICE Ill AO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE CIENCIA

COORDENAGAO DE LICITAGAO E CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° _/2024

A , inscrita no CNPJ sob o n.° , com sede
, , por intermédio de seu representante legal
, portador da Cédula de Identidade n.° ,
expedida pela e CPF n.° , DECLARA para fins de
atendimento aos procedimentos internos de gestdo contratual e, ainda, ao , que se
compromete a manter em sigilo, ou seja, ndao revelar ou divulgar as informacbes
identificadas como confidenciais ou de carater ndo publico recebidas durante e apds a
prestacdo dos servicos no Sesc-AR/DF, tais como: informagdes técnicas, operacionais,
administrativas, econdmicas, financeiras e quaisquer outras informacgbes, escritas ou
verbais, fornecidas ou que venham a ser de nosso conhecimento, sobre os servigos
licitados, ou que a ele se referem.

A violacao dos termos deste instrumento resultard na aplicagcdo das penalidades cabiveis
ao infrator, civeis e criminais, nos termos da lei, obrigando-lhe, ainda, a isentar e/ou
indenizar o Sesc-AR/DF de todo e qualquer dano, perda, prejuizo ou responsabilidade,
em virtude de demandas, agbes, custas e despesas que porventura venha sofrer como
resultado da violagéo do disposto neste instrumento.

Brasilia, de de 2024

Assinatura do representante legal
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APENDICE IV AO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

COORDENAGAO DE LICITAGAO E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° _ /2024

Proposta que faz a empresa

para a prestacdo de servicos de impressao
distribuida (outsourcing de impressdo) na modalidade Taxa Fixa mais Volume Impresso
pelo prazo de 60 (sessenta) meses, incluidos a disponibilizagdo de equipamentos novos, de
primeiro uso, em linha de produgdo, manutencéo preventiva e corretiva, suporte técnico,
fornecimento de software de monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos, e
contabilizagdo e de bilhetagem, pecas e suprimentos para atender as necessidades do
Sesc-AR/DF, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo

de Referéncia, Anexo | do Edital, conforme tabela abaixo:

LOTE UNICO
Valor Valor Valor
. . P Total Total 60
Lote | Item | Descrigao do Servigo Quant Ung;rlo MENSAL | MESES
R$ R$
TIPO I - Multifuncional
1 | Colorida A4 - locacao 70
mensal
TIPO II - Multifuncional
2 | Colorida A3 - locacéao 3
1 mensal
Impressdes
3 | Monocromaticas, em 150.000
paginas A4
4 Impre’ss.ées Coloridas, 5.000
em paginas A4
VALORES TOTAIS

(Observacgéo: transcrever os valores totais em algarismos e por extenso)
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EQUIPAMENTOS OFERTADOS:
* TIPO | (fabricante, marca, modelo)
* TIPO Il (fabricante, marca, modelo)
(anexar catalogos dos equipamentos ofertados, em lingua portuguesa)

SOFTWARES OFERTADOS:
» Software de Bilhetagem e Contabilizagao (fabricante, marca, modelo)
» Software de Gerenciamento Remoto (fabricante, marca, modelo,)
(anexar catalogos dos softwares ofertados, em lingua portuguesa)

Declaramos que atenderemos a todos os dispositivos constantes do Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital de Pregéo Eletronico n° _/2024.

Declaramos que os precos contidos nesta Proposta incluem todos os custos e despesas
referentes ao objeto da licitagdo, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes,
taxa de administragdo, transporte, méo de obra, encargos sociais, trabalhistas, seguros,
lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Prazo de validade da proposta: __ dias (nao inferior a 60 dias).

DADOS DA EMPRESA:
Raz&o Social:
Inscricdo Estadual:
CNPJ:

Endereco:
E-mail:

Telefone:

Dados bancarios:

Local e data, de __ de 2024.

Assinatura do representante legal
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APENDICE | AO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE VISTORIA

COORDENAGAO DE LICITAGAO E CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° _/2024

(nome da empresa) , CNPJ n° ,
sediada (endereco) , por intermédio de seu representante legal
infra assinado, e para os fins do Pregdo acima citado, DECLARA expressamente, sob as
penas da lei, que:

EM CASO DE REALIZACAO DE VISTORIA:

a) Vistoriou os locais onde serdao prestados os respectivos servigos, estando ciente
das condi¢cdes das instalacbes e o que mais se fizer necessario para a perfeita
execucgao dos servigos objeto da licitagdo, ndo podendo em hipétese alguma alegar
desconhecimento das instalacbes, para efeito de orcamento e elaboragdao das
planilhas de custos, bem como para a disponibilizagao dos equipamentos necessarios
a execucao dos servicos.

b) Que tem pleno conhecimento das condi¢gdes do local e peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando
que ndo o utilizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas
técnicas ou financeiras com o 6rgao licitado

EM CASO DE NAO REALIZACAOQ DE VISTORIA:

a) Deixou de vistoriar os locais nos quais serao executados os servigos objeto da
licitagdo acima referida e que, em virtude de ndo vistoriar os referidos locais,
ASSUME A RESPONSABILIDADE pela resolugdo de eventuais dificuldades na
execucgao do objeto decorrentes da nao efetivagao de vistoria prévia no mesmo;

b) Jamais alegara que desconhecia peculiaridades dos referidos imdveis no intuito de
justificar ou de negar-se a corrigir quaisquer falhas ou omissdes na prestagao dos
servicos objeto do Pregéo acima citado; e

c) Tem ciéncia de que a omissdo em vistoriar previamente os imdveis objeto da
licitacdo acima referida, NAO SERA ACEITA para quaisquer pretensodes relativas a
eventual majoragao no valor dos referidos servigos.

Local e data, de __ de 2024.

Assinatura do representante legal



