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SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
ADMINISTRAGAO REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL
COORDENAGAO DE TURISMO SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos de

emissao de seguro-turismo e seguro-viagem para atender as necessidades do

Servico Social do Comércio — Administracdo Regional do Distrito Federal (Sesc-

AR/DF), conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento:

GRUPO 1

Item

Descricao Unidade| Qtd. Estimada

Seguro-Turismo — Nacional
Periodo do Seguro: 1 dia
Limitacao de Idade: 0 a 100 anos

Servico 60.000

Seguro-Viagem — Nacional
Periodo do Seguro: 2 a 5 dias
Limitacdo de Idade: 0 a 65 anos

Servico 5.000

Seguro-Viagem — Nacional
Periodo do Seguro: 2 a 5 dias
Limitacdo de ldade: 66 a 100 anos

Servico 5.000

Seguro-Viagem — Nacional
Periodo do Seguro: 6 a 10 dias
Limitacao de Idade: 0 a 65 anos

Servico 5.000

Seguro-Viagem — Nacional
Periodo do Seguro: 6 a 10 dias
Limitacao de ldade: 66 a 100 anos

Servico 5.000

Seguro-Viagem - Internacional
Periodo do Seguro: 1 a 5 dias
Limitacao de Idade: 0 a 65 anos

Servico 200

Seguro-Viagem — Internacional
Periodo do Seguro: 1 a 5 dias
Limitacdo de ldade: 66 a 100 anos

Servico 50

Seguro-Viagem - Internacional
Periodo do Seguro: 6 a 10 dias
Limitacao de Idade: 0 a 65 anos

Servico 200
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Seguro-Viagem — Internacional .
9 Periodo do Seguro: 6 a 10 dias Servico 50
Limitagcao de Idade: 66 a 100 anos
1.2. A prestacao do servigo compreendera a emissao de apolices de seguro-

viagem por cada vida a ser segurada pelo respectivo periodo do
passeiolviagem, respeitada a limitagdo de idade, conforme itens desta
contratagao.

1.3. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogada, de comum acordo, por periodos
iguais e sucessivos, até o limite de 10 (dez) anos, conforme o art. 33, do Anexo da
Resolugao n°. Sesc 1.570/2023.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Servigo Social do Comércio-Administragéo Regional do Distrito Federal
(Sesc-AR/DF), atua no DF desde 1966, contemplando agdes de educagao, saude,
cultura, acdo social, desenvolvimento fisico e esportivo, lazer, alimentagdo e
turismo social, por meio de atividades, programas e projetos propositivos e
inovadores.

2.2. Especificamente quanto ao turismo social, consta no Programa de
Trabalho do Sesc-AR/DF os projetos de: i) roteiros nacionais, que objetivam a
realizagéo de roteiros diferenciados, valorizando preferencialmente os atrativos
turisticos de outras regides, fomentando economicamente e socialmente as
atividades comerciais a eles relacionadas; ii) passeios, que tem por intuito
proporcionar roteiros na regido, ou em destinos proximos, sem pernoite, com
desenvolvimento de estratégias inclusivas e educativas e que priorize 0 acesso aos
servigos oferecidos, com énfase no conhecimento e preservacgao histérico-cultural,
social e ambiental dos atrativos turisticos; e iii) projetos especiais do turismo, no
qual se oferta, de forma segmentada, o turismo receptivo, passeios pedagdgicos e
projetos inclusivos e interativos, com atividades que gerem influéncia mutua e que
dao visibilidade a atividade essencialmente social de tematicas relevantes.

2.3. Esses projetos tendem a atender ou fornecem suporte ao atingimento de
diversos objetivos do Planejamento Estratégico do Sesc-AR/DF para os exercicios
de 2022 a 2026 e objetivam, sobretudo, o cumprimento da missdo de promover
acgdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e qualidade de vida

dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo.
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24. Assim, a finalidade da presente contratacao é assistir as necessidades
da Coordenagcdo de Turismo Social do Sesc-AR/DF, no atendimento aos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e publico em geral
viabilizando a participagdo em roteiros turisticos emissivos e receptivos locais,
nacionais e internacionais, visto que o seguro-viagem tem por objetivo garantir ao
Segurado ou seu Beneficiario, o pagamento de uma indenizagao, limitada ao valor
do capital segurado contratado, na forma de pagamento de indenizagdo ou de
reembolso, ou, ainda, de prestagdo de servigo, no caso da ocorréncia de riscos
cobertos, desde que relacionados ao passeio ou viagem, durante periodo
previamente determinado, nos termos aqui estabelecidos.
2.5. Nesse interim, objetiva-se que o Sesc-AR/DF se resguarde de eventuais
situagbes que podem acometer os segurados, resguardando a Entidade de
eventuais riscos monetarios e compensatérios.
2.6. Para se alcangar o quantitativo da contratacdo, realizou-se levantamento
da programacao prevista para o ano de 2024, com acréscimo nos quantitativos,
objetivando que ndo haja esgotamento dos itens contratados. Além disso, também
se analisou o quantitativo atual ponderando a execugdo realizada com a
programacao prevista e, ainda, levando em consideragao as diversas situagdes de
apoio a outras instituicdes que o Sesc-AR/DF aprova, chegando aos quantitativos
dos servigos a serem contratados.
2.7. O objeto da presente contratacdo foi divido em itens nacionais e
internacionais, com determinada quantidade de dias e faixa etaria, visando o melhor
entendimento do servigo de seu efetivo custo. A titulo ilustrativo e como forma de
composigao dos itens, analisamos as excursdes e passeios por quantidade de dia

em 2023 e as previstas para 2024, sendo constatado os seguintes numeros:

Analise da Execugao de Passeios e Excursdes 2023
. td. de Passeios e td. de Vidas
alil ez elzz E)?cursées Realizadas QSeguradas
1 dia 251 10.000

2 dias 0 0

3 dias 10 147

4 dias 6 91

5 dias 6 113

6 dias 20 306

7 dias 21 279

8 dias 16 232

9 dias 2 32

10 dias 1 17
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Analise da Estimativa de Passeios e Excursoes 2024
. Qtd. de Passeios e
Qtd. de dias Excursoes Previstas
1 dia 69
2 dias 9
3 dias 12
4 dias 13
5 dias 14
6 dias 35
7 dias 26
8 dias 32
9 dias 1
10 dias 0

Obs.: Este levantamento constitui estimativa os passeios e excursdes ja prevista para
2024, contudo, ndo obriga o Sesc-AR/DF em executa-las, visto que dependera de

diversos fatores para a efetiva realizagao.

2.8. Nada obstante dado a inoperabilidade de se ter corretoras/seguradoras
diferentes para cada item, entende-se como tecnicamente vantajoso o
agrupamento dos itens para uma unica licitante. Ademais, a contratagdo sera
dividida por itens e agrupada observando também a experiéncia de execugéo dos
contratos atuais, bem como a modelagem de contratacdo ja em aplicagdo no
mercado de contratagdo publicas e regidas pelos ditames constitucionais, mitigando
a possibilidade de uma execugao de ma qualidade para os clientes atendidos.

2.9. A organizacéo de grupos tem por objetivo atender de forma efetiva o
planejamento das atividades da Coordenagéo de Turismo Social, facilitar a gestéao
de demandas e admitir a correlacdo existente entre os itens da presente
contratacdo, nao se observando qualquer comprometimento ao carater competitivo
do certame, visto que a formagao de grupos identifica particularidades da execugao
do servico e ndo traz custos variados que possam tornar o grupo menos
interessantes para os licitantes interessados.

2.10. A formacao de grupos também garante ao Sesc-AR/DF a melhor gestao
administrativa e dos resultados, bem como torna a licitagdo mais compreensivel
para as licitantes premiando a qualidade e efetividade da disputa, sendo oneroso
impor a Entidade o controle de diversas empresas do mesmo segmento, 0 que
ocasionaria prejuizo operacional e administrativo para a equipe.

2.11. Importa mencionar que o agrupamento encontra respaldo com
entendimento do Tributal de Contas da Unido - TCU, na Sumula 247 e no

Informativo de Licitagbes e Contratos n® 173, quanto a adjudicagao por grupo:
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“E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco
global, nos editais das licitagdes para a contratacao de obras, servigos,
compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagéo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucéo,
fornecimento ou aquisicao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relacdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de

habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.” (grifo nosso)

“3. A adjudicagao por grupo ou lote ndo é, em principio, irregular. A
Administracdo, de acordo com sua capacidade e suas necessidades
administrativas e operacionais, deve sopesar e optar, motivadamente,
acerca da quantidade de contratos decorrentes da licitagdo a serem

gerenciados.” https://portal.tcu.gov.br/jurisprudencia/boletins-e-

informativos/informativo-de-licitacoes-e-contratos.htm

2.12. Ante todo o exposto, entende-se pela necessidade de agrupamento,
consoante discriminado neste instrumento, com o consequente critério de

julgamento por menor preco global.

3. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.1. A prestacdo do servigo sera realizada de acordo com a necessidade e
demanda do CONTRATANTE, mediante envio formal da Ordem de Compra ou
outro documento ao e-mail informado pela CONTRATADA na sua Proposta
Financeira.
3.1.1. A CONTRATADA devera confirmar expressamente o recebimento
da Ordem de Compra no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas
do envio da mensagem, sendo presumido, para todos os fins, o
recebimento do pedido se nao for confirmado no prazo assinalado.
3.1.2. E de responsabilidade da CONTRATADA manter seus dados
atualizados durante a execucdo contratual, inclusive de endereco

eletrénico informado na proposta financeira originaria.
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3.1.3. No caso de alteragcdo de qualquer dado cadastral, a

CONTRATADA devera solicita-la expressamente e por escrito ao Fiscal

do Contrato.
3.2. A Ordem de Compra sera emitida com, no minimo, 10 (dez) dias de
antecedéncia da viagem e/ou realizacdo do evento, podendo ocorrer em prazo
menor devidamente justificado e acordado entre as partes.
3.3. A lista (rooming list) e/ou lista dos atletas participantes do evento sera
encaminhada pelo CONTRATANTE juntamente com a Ordem de Compra com o
nome completo dos passageiros e/ou atletas, nimero do CPF, data de nascimento,
destino da viagem, data de embarque e data de retorno.
3.4. A CONTRATADA ficara obrigada a expedir e efetuar a entrega da apdlice
de seguro no prazo maximo de até 5 (cinco) dias anterior ao passeio e/ou viagem
nacional/internacional.
3.5. A CONTRATADA devera apresentar certificado individual para cada
segurado, conforme instrugdes contidas na Circular N.° 302, de 19 de setembro de
2005, emitida pela SUSEP.
3.6. Iniciada o passeio ou viagem segurada, a CONTRATADA nao podera
recusar a execugao do servico, desde que recebida anteriormente ao inicio do
evento e mesmo que ainda nao tenha decorrido o periodo de dias previstos para
recusa da proposta.
3.7. A emissao de seguro sera independente do seu local de residéncia ou de
sua nacionalidade do segurado, quando em viagem de turismo pelo Territério
Nacional e Internacional, por qualquer meio de transporte, tendo como objetivo
prestar assisténcia e garantir, dentro dos limites e sob as condicbes gerais e
especiais da apdlice contratada, o pagamento de uma indenizagao ao segurado ou
a seus beneficiarios, caso venha sofrer acidente pessoal.
3.8. O seguro, objeto desta licitacdo, ndo esta sujeito a caréncia ou
quantidade minima a ser contratada.
3.9. Os seguros serao destinados os comerciarios, conveniados, usuarios,
dependentes, estudantes e atletas e todos os demais indicados pelo
CONTRATANTE, que forem incluidos no seguro e na assisténcia quando em
passeios e viagens nacionais e viagens internacionais.
3.10. A partir da data de inicio de vigéncia da apodlice, a CONTRATADA
assumira todos os riscos inerentes aos segurados abrangidos pelo objeto da
licitacao.
3.11. O seguro tera prazo determinado e seu periodo de vigéncia sera

determinado na Proposta de Contratagao e/ou Apdlice.
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3.12. O CONTRATANTE, nos termos da lei, € mandatario dos segurados,
ficando, pois, investido dos poderes de representacao destes perante a seguradora,
e, nesta qualidade, recebera todas as comunicagdes inerentes a execugao
contratual, inclusive alteragcdes dos capitais segurados, bem como inclusées e

exclusdes de segurados.

4, DOS SEGUROS-VIAGENS

4.1. O Capital Segurado € o valor correspondente a importancia maxima a ser
paga pelo seguro na ocorréncia de evento coberto.

4.2. O valor do Capital Segurado sera expresso na Apdlice e discriminado por
cobertura, obedecendo os valores minimos determinados neste instrumento.

4.3. Para efeito de determinacgao do capital segurado, considera-se como data
do evento, quando da liquidagdo do sinistro, a data do acidente.

4.4, Para passeios e viagens nacionais, o valor do Capital Segurado
discriminado na Apdlice sera expresso em moeda corrente nacional.

4.5. Para viagens internacionais, o valor do Capital Segurado discriminado na
Apdlice sera expresso em moeda délar americano.

4.6. Caracterizando-se o sinistro, o pagamento do Capital Segurado sera feito
em parcela uUnica.

4.7. Sera indicado pelo segurado o respectivo beneficiario a quem devera ser
pago o capital segurado, desde que ndo enquadrem nos casos proibidos por lei,
sendo licito, em qualquer tempo, substituir qualquer beneficiario, mediante
comunicagao por escrito a seguradora, em formulario proprio, por intermédio do
CONTRATANTE.

4.38. A alteracdo do beneficiario produzira efeito a partir da data do
recebimento, pela CONTRATADA, da comunicagdo acima referida, com as
formalidades indicadas devidamente atendidas.

4.9. Na falta de indicagao de beneficiarios, o capital segurado sera pago de
acordo com a legislagéo vigente.

4.10. A assisténcia devera ser fornecida diretamente ao segurado quando este
necessitar e, também por comunicagcdo do CONTRATANTE, sendo fornecido
mediante solicitagido pela central de atendimento telefénica da seguradora, estando
disponivel 24 horas por dia, e 7 dias por semana, direcionando o usuario a clinica
credenciada mais préxima.

4.11. A assisténcia devera ser previamente custeada pela seguradora, ndo

havendo qualquer 6nus ao usuario.
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4.12. Em caso de nao haver hospitais/clinicas credenciados proximo ao local
de solicitagdo do usuario, este podera desembolsar os custos necessarios,
posteriormente sendo reembolsado pela seguradora, em 100% dos valores gastos
com o atendimento.
4.13. No caso de n&o haver hospitais/clinicas credenciados préximo ao local
de solicitagcao do usuario, as indenizac¢des de sinistro deverao ser pagas no prazo
maximo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data da entrega da
documentagao completa a Seguradora.
4.14. O reembolso sera feito em moeda nacional (Real), convertendo-se os
valores gastos em moeda estrangeira pelo cambio oficial.
4.15. O nao cumprimento do prazo acordado, implicara em aplicacdo de
sangdes e penalidades, incidentes sobre o capital segurado, sem prejuizo de sua
atualizagao.
4.16. As indenizacdes de sinistro deverao ser atualizadas monetariamente pela
variacéo do indice Geral de Precos do Mercado - IGP-M divulgado pela Fundagao
Getulio Vargas - FGV ou outro que venha substitui-lo.
4.17. O prémio de seguros sera custeado integralmente pelo CONTRATANTE.
4.18. O término de vigéncia das coberturas de risco por viagem se dara:
4.18.1. Na data constante na Apdélice para término do Passeio ou Viagem
Segurada, exceto nos casos de Extensao da Vigéncia.
4.18.2.No momento da passagem do Segurado pela Policia Federal, no
local de desembarque no pais de residéncia, na data de retorno do
Passeio Segurado, ou posterior, em caso de atraso de voo ou Extensao
de Vigéncia, conforme previsto no subitem anterior.
4.18.3. Se o segurado regressar antecipadamente do passeio ou viagem
segurada, fica cancelado o seguro a partir da sua chegada ao local de
origem ou de seu domicilio, conforme o caso, estando cobertos eventuais
sinistros ocorridos antes do cancelamento.
4.19. A extensao de vigéncia das coberturas se dara:
4.19.1.Em caso de impossibilidade do retorno do segurado por evento
coberto, o prazo de vigéncia das coberturas se estendera,
automaticamente, até o retorno do segurado ao local de domicilio ou de
inicio da viagem, respeitando os limites de capitais segurados
contratados.
4.19.2.Caso o segurado decida ou precise permanecer em passeio ou

viagem por tempo superior ao estabelecido na Apdlice contratada.
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Os seguros-turismo nacionais deverao abranger, no minimo, as

seguintes coberturas:

4.21.

4.20.1. Assisténcia médica por acidente e despesas hospitalares em

decorréncia_de acidente pessoal: cobre as despesas emergenciais

médicas, hospitalares e/ou odontolégicas decorrentes de acidente
pessoal coberto, ocorrida exclusivamente durante o passeio e/ou evento,
de acordo com o plano contratado. Entende-se por Despesas
Emergenciais Médicas, Hospitalares e Odontolégicas o atendimento
meédico/odontolégico de emergéncia; exames médicos/odontolégicos
emergenciais; internagado hospitalar para tratamento clinico ou cirurgico
de emergéncia; despesas com medicamentos durante a internacgéo
hospitalar. O capital segurado correspondera a partir R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

4.20.2.Invalidez permanente total ou parcial por acidente: cobre a

invalidez permanente total ou parcial do segurado causada por acidente
pessoal coberto, durante o passeio e/ou evento, de acordo com o plano
contratado e desde que tenha terminado o tratamento e esgotados os
recursos terapéuticos disponiveis para recuperagado e, quando da alta
médica definitiva, a invalidez permanente esteja avaliada e constatada.
Para a cobertura de invalidez permanente total ou parcial por acidente e
demais coberturas, o proprio segurado sera o beneficiario. O capital
segurado correspondera a partir de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

4.20.3. Morte acidental: cobre o pagamento de uma indenizagdo em caso

de morte do segurado decorrente de acidente ocorrido durante o passeio
e/ou evento, de acordo com o plano contratado. Na cobertura de Morte
Acidental, o beneficiario sera previamente determinado. O capital
segurado correspondera a partir de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

4.20.4. Translado e auxilio funeral em caso de morte por acidente

pessoal: cobre as despesas com o traslado do corpo do segurado, até o
local de sepultamento, em caso de morte do segurado decorrente de
acidente coberto ou doenca subita ocorrida durante a viagem segurada,
até o limite do capital segurado contratado e definido na apdlice. O capital
segurado correspondera a partir de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Os seguros-viagens nacionais deverdo abranger, no minimo, as

seguintes coberturas:

4.21.1. Assisténcia médica por acidente e despesas hospitalares em

decorréncia de acidente pessoal: cobre as despesas emergenciais

9
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médicas, hospitalares e/ou odontolégicas decorrentes de acidente
pessoal coberto ou de enfermidade subita e aguda, ocorrida
exclusivamente durante o periodo da viagem segurada, no territério
nacional, de acordo com o plano contratado. Entende-se por Despesas
Emergenciais Médicas, Hospitalares e Odontolégicas o atendimento
médico/odontolégico de emergéncia; exames médicos/odontolégicos
emergenciais; internagdo hospitalar para tratamento clinico ou cirurgico
de emergéncia; despesas com medicamentos durante a internagao
hospitalar. O capital segurado correspondera a partir R$ 10.000,00 (dez
mil reais).
4.21.1.1. Quando o segurado possuir acima de 75 (setenta e
cinco) anos, a cobertura de assisténcia médica e hospitalares
somente cobrira despesas decorrentes de acidente pessoal.

4.21.2.Despesas farmacéuticas e assisténcia odontolégica em

decorréncia de acidente pessoal: o capital segurado correspondera a

cobertura incorporada a assisténcia médica.

4.21.3.Invalidez permanente total ou parcial por acidente: cobre a

invalidez permanente total ou parcial do segurado causada por acidente
pessoal coberto, durante o periodo da viagem segurada e dentro do
periodo de vigéncia do seguro, desde que tenha terminado o tratamento
e esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperagao e,
quando da alta médica definitiva, a invalidez permanente esteja avaliada
e constatada. Para a cobertura de invalidez permanente total ou parcial
por acidente e demais coberturas, o proprio segurado sera o beneficiario.
O capital segurado correspondera a partir de R$ 25.000,00 (vinte e cinco
mil reais).

4.21.4. Traslado médico: cobre o pagamento, mediante reembolso ou

prestacdo de servigos, em rede autorizada nos locais de destino de
viagem, limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas
com a remogao ou transferéncia do segurado de uma clinica ou hospital
gue nao tenha condigdes clinicas de prestar o atendimento necessario
até a clinica ou hospital mais proximo em condi¢cdes de atendé-lo, por
motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos, ocorridos durante
a vigéncia da viagem segurada. O capital segurado correspondera a
partir R$ 25.000,00(vinte e cinco mil reais).

4.21.5. Morte acidental: cobre o pagamento de uma indenizagdo em caso

de morte do segurado decorrente de acidente ocorrido durante o

10
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passeio/viagem e/ou evento. Na cobertura de Morte Acidental, o
beneficiario sera previamente determinado. O capital segurado
correspondera a partir de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

4.21.6.Translado e auxilio funeral em caso de morte por acidente

pessoal: cobre as despesas com o traslado do corpo do segurado, até o
local de sepultamento, em caso de morte do segurado decorrente de
acidente coberto ou doenca subita ocorrida durante a viagem segurada,
até o limite do capital segurado contratado e definido na apdlice. O capital
segurado correspondera a partir de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

4.21.7.Regresso_sanitario: esta cobertura tem por objetivo garantir o

pagamento, mediante reembolso ou prestagdo de servicos, em rede
autorizada nos locais de destino de viagem, limitada ao valor do capital
segurado contratado, das despesas com o traslado de regresso do
segurado ao local de origem da viagem ou de seu domicilio, pelo meio de
transporte mais adequado, caso este ndo se encontre em condicdes de
retornar como passageiro regular por motivo de acidente pessoal ou
enfermidade cobertos, ocorridos durante a vigéncia da Viagem Segurada.
O capital segurado correspondera a partir R$ 25.000,00(vinte e cinco mil
reais).

4.21.8. Remarcacao de passagem para regresso antecipado: passagem

aérea em classe econémica.

4.21.9. Remarcacio de passagem para regresso de membros da familia:

passagem aérea em classe econdmica.

4.21.10. Regresso antecipado por falecimento de parente de 1°

grau: passagem aérea em classe econémica.

Os seguros-viagens internacionais deverdo abranger, no minimo, as

seguintes coberturas:

4.21.1. Assisténcia médica por acidente e despesas hospitalares em

decorréncia de acidente pessoal: cobre as despesas emergenciais

médicas, hospitalares e/ou odontolégicas decorrentes de acidente
pessoal coberto ou de enfermidade subita e aguda, ocorrida
exclusivamente durante o periodo da viagem segurada no exterior, de
acordo com o Plano contratado. Entende-se por Despesas Emergenciais
Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas o] atendimento
médico/odontolégico de emergéncia; exames médicos/odontoldgicos
emergenciais; internagdo hospitalar para tratamento clinico ou cirurgico

de emergéncia; despesas com medicamentos durante a internagéo
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hospitalar. O capital segurado correspondera a partir R$ 70.000,00
(setenta mil reais).
4.21.1.1. Quando o segurado possuir acima de 75 (setenta e
cinco) anos, a cobertura de assisténcia médica e hospitalares
somente cobrira despesas decorrentes de acidente pessoal.

4.21.2. Despesas farmacéuticas e assisténcia odontolégica em

decorréncia de acidente pessoal. O capital segurado correspondera a

cobertura incorporada a assisténcia médica.

4.21.3.Invalidez _permanente total ou parcial por acidente: cobre a

invalidez permanente total ou parcial do segurado causada por acidente
pessoal coberto, durante o periodo da viagem segurada e dentro do
periodo de vigéncia do seguro, desde que tenha terminado o tratamento
e esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperagao e,
quando da alta médica definitiva, a invalidez permanente esteja avaliada
e constatada. Para a cobertura de invalidez permanente total ou parcial
por acidente e demais coberturas, o proprio segurado sera o beneficiario.
O capital segurado correspondera a partir de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais).

4.21.4.Traslado meédico: cobre o pagamento, mediante reembolso ou

prestacdo de servigos, em rede autorizada nos locais de destino de
viagem, limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas
com a remocao ou transferéncia do segurado de uma clinica ou hospital
que nao tenha condigbes clinicas de prestar o atendimento necessario
até a clinica ou hospital mais préximo em condi¢cdes de atendé-lo, por
motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos, ocorridos durante
a vigéncia da viagem segurada. O capital segurado correspondera a
partir R$ 70.000,00 (setenta mil reais).

4.21.5. Morte acidental: cobre o pagamento de uma indenizagdo em caso

de morte do segurado decorrente de acidente ocorrido durante o
passeio/viagem e/ou evento. Na cobertura de Morte Acidental, o
beneficiario sera previamente determinado. O capital segurado
correspondera a partir de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

4.21.6.Translado e auxilio funeral em caso de morte por acidente

pessoal: cobre as despesas com o traslado do corpo do segurado, até o
local de sepultamento, em caso de morte do segurado decorrente de

acidente coberto ou doenca subita ocorrida durante a viagem segurada,
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até o limite do capital segurado contratado e definido na apdlice para esta
cobertura que correspondera a partir de R$ 70.000,00 (setenta mil reais).

4.21.7.Regresso sanitario: cobre o pagamento, mediante reembolso ou

prestacdo de servigos, em rede autorizada nos locais de destino de
viagem, limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas
com o traslado de regresso do segurado ao local de origem da viagem ou
de seu domicilio, pelo meio de transporte mais adequado, caso este nao
se encontre em condigbes de retornar como passageiro regular por
motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos, ocorridos durante
a vigéncia da Viagem Segurada. O capital segurado correspondera a
partir R$ 70.000,00 (setenta mil reais).

4.21.8. Remarcacdo de passagem para regresso antecipado: passagem

aérea em classe econémica.

4.21.9. Remarcacio de passagem para regresso de membros da familia:

passagem aérea em classe econOmica.

4.21.10. Regresso antecipado por falecimento de parente de 1°

grau: passagem aérea em classe econémica.

4.21.11. Despesas juridicas em viagens internacionais.

4.21.12. Despesas com fianca e despesas legais em viagens

internacionais.

Nos seguros-viagens internacionais os valores do capital segurado em

ddlar deverao ser compativeis com o valor exigido em real.

5.

5.1.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagbes do CONTRATANTE:

5.1.1. Cumprir fielmente todas as condigdes ora pactuadas e informar
de imediato a CONTRATADA qualquer problema apresentado na
execucgao do servigo.

5.1.2. Notificar expressamente a CONTRATADA, a respeito de
quaisquer irregularidades constatadas na prestacédo dos servicos.

5.1.3. Designar equipe (titular e substituto) do seu quadro de pessoal,
para exercer a fiscalizacao dos servigos contratados e atesta-los.

5.1.4. Supervisionar, quando julgar necessario, os servigos executados
OuU em execucao.

5.1.5. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA nos prazos previstos

neste instrumento, apos o atesto da prestagao do servico.
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5.2. O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato

da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste
Termo de Referéncia, em seus anexos e na sua proposta, assumindo
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:
6.1.1. Observar as normas de qualidade determinadas por legislagcédo
prépria vigente, a fim de garantir o fiel cumprimento deste instrumento.
6.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao.
6.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo
do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n® 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), ficando o CONTRATANTE
autorizado a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos.
6.1.4. Ser responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacao ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.
6.1.5. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos
especificos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor.
6.1.6. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e de seguros que incidam na prestacdo de servigos
objeto desta contratagéo.
6.1.7. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugéo dos
servicos, bem como a logistica necessaria, levando em conta os
guantitativos contratados e os servigos exigidos.
6.1.8. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos
servicos, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de
apreciacao pelo CONTRATANTE.

14



7.1.

8.

8.1.

Fecomércio
SenacC

6.1.9. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade
verificada no decorrer da prestagcao dos servigos.

6.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacao exigidas para a contratagao.

6.1.11. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas
por meio do servico desta contratacio, respeitando as hipoteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes.

6.1.12.Indicar o responsavel técnico para o servigo (preposto), o qual
respondera pela CONTRATADA por qualquer assunto referente a
execugao contratual.

6.1.13. Estar ciente de que, em caso de inobservancia das obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, podera ensejar penalidades, inclusive
resolucéo contratual.

6.1.14.Nao subcontratar o objeto desta contratagdo, no todo ou

parcialmente.
DA SUBCONTRATAGAO
N&o sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra

pessoa juridica, desde que:

9.

9.1.

8.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitagdo exigidos na licitag&o original.

8.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato.
8.1.3. Nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa do CONTRATANTE a continuidade do contrato.

DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

Nos termos de regramento interno da Instituicdo, sera designado

empregado para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro

préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto e

15



Fecomércio

senac
determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados, nos termos da Ordem de Servigo Sesc/AR/DF n°® 14/2020.
9.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢coes técnicas ou vicios redibitérios
€, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou

de seus agentes e prepostos.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento pela execugado do servico, sera efetuado diretamente na
conta bancaria indicada pela CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias apos
a entrega com nota fiscal e fatura devidamente atestadas pelo CONTRATANTE.
10.2. Nos valores apresentados na nota fiscal e na fatura, ja estardo inclusos
taxas, fretes, impostos, seguros e outros encargos legais decorrentes do
cumprimento do objeto.

10.3. O CONTRATANTE néo efetuara pagamento por meio de boleto bancario.
10.4. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais.

10.5. Conforme preceitua a jurisprudéncia pacifica do Tribunal de Contas da
Unido — TCU, mesmo que nao haja a regularizagao fiscal da empresa contratada,
nao havera retencdo de pagamento de servigo ja realizado.

10.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente
de liquidagéo qualquer obrigagéo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sendo que o atraso decorrente do inadimplemento de obrigagcdes da
CONTRATADA, néo gerara direito ao pleito de reajustamento de precos.

10.7. Caso o faturamento apresente alguma incorre¢ao, a nota fiscal ou a fatura
sera devolvida para a devida corregdo e o prazo de pagamento alterado sem
quaisquer 6nus para o CONTRATANTE.

11. DO REAJUSTE

11.1. Os valores contratados nao sofrerao reajuste durante o 1° (primeiro) ano
de vigéncia, qualquer que seja a justificativa, salvo por disposi¢des legais.
11.2. Havendo interesse na renovagao, o valor contratado podera ser

reajustado pela variagao do INPC/IBGE, considerando, para apurag¢ao do indice de
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reajuste, os 12 (doze) meses anteriores ao penultimo més de vencimento da
vigéncia contratual em vigor, mediante comunicagao por escrito com, pelos menos,

30 (trinta) dias de antecedéncia ou acordo entre as partes.

12. DA GARANTIA DA EXECUGAO

12.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual.

13. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Em caso de inexecucgao total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia,

sem motivo de forca maior, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as

penalidades previstas na legislacao aplicavel, para as seguintes hipéteses:
13.1.1. Adverténcia;
13.1.2. Multa, conforme infragdo e grau; e

13.1.3. Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com o Sesc-AR/DF, por um prazo de até 5 (cinco) anos,
inclusive quando recusar-se a assinar o Contrato, ndo mantiver a
Proposta Financeira, apresentar declaragdo ou documentos falsos ou por

reincidéncia de penalidade aplicada anteriormente.

13.2. Para efeito de aplicacdo das penas de multa as infragbes, sdo atribuidos

graus, conforme as tabelas seguintes:

GRAU CORRESPONDENCIA

01 1% sobre o valor total da Ordem de Compra ou
Solicitagcao

02 3% sobre o valor total da Ordem de Compra ou
Solicitacao

03 5% sobre o valor total da Ordem de Compra ou
Solicitagcao

04 8% sobre o valor total da Ordem de Compra ou
Solicitagcao

05 10% sobre o valor total da Ordem de Compra ou
Solicitagcao

INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU INCIDENCIA
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Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, ou nao realizar 5 Por ocorréncia
0s servigos contratados.

Nao manter a documentacéo de habilitacédo

) 2 Por ocorréncia
atualizada.

Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio
préprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados
tenham tido conhecimento em raz&o da
execucao do Contrato, sem a autorizagao
por escrito e prévia do CONTRATANTE.

3 Por ocorréncia

Deixar de entregar as apdlices de seguro no

prazo fixado 4 Por ocorréncia

Nao executar quaisquer de suas obrigacbes

- . . . 1 Por ocorréncia
nao relacionadas nos itens anteriores.

13.3. As multas estabelecidas séo independentes e terdo aplicagdo cumulativa
e consecutivamente, de acordo com as normas que regem a licitagdo, mas somente

serao definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da CONTRATADA.

13.4. Quando ndo pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores das
multas aplicadas serdo deduzidos dos pagamentos devidos e, quando for o caso,

cobrados judicialmente.

13.5. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a CONTRATADA
penalizada nos termos do Art. 40, do Anexo da Resolugao Sesc n.° 1.570/2023.

14. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

14.1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista

sd0 as usuais para a generalidade dos objetos, conforme a ser disciplinado no edital.

14.2. Os critérios de qualificagao econémico-financeira a serem atendidos pelo

fornecedor estarao previstos no edital.

14.3. Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor

serao:
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15.3.1.Comprovagédo de cadastrado junto a Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP para operar em seguro-viagem em todo
territério nacional e no exterior, conforme artigo 2° da Lei n°® 4.594 de 29
de dezembro de 1964.
15.3.1.1. Caso a licitante seja Agéncia de Turismo,
devidamente cadastrada no Ministério do Turismo, a exigéncia
solicitada, podera ser em nome da Corretora ou Seguradora com
a qual opera, desde que seja comprovado o vinculo entre ambas

através de contrato firmado entre as partes.

15.3.2. Comprovagao de aptiddo para execugdo do objeto em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com esta contratagao,
ou com o item pertinente, por meio da apresentagcao de atestados

fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

O critério de julgamento da proposta sera o menor prego global.

Brasilia-DF, 05 de margo de 2024.

ESTEVAO BORGES GADELHA DE LARA

Gerente de Turismo Social
Coordenacao de Turismo Social
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