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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO DA CONTRATAGAO

O presente termo tem como objeto o REGISTRO DE PRECOS para eventual contratacado
de empresa especializada para fornecimento de Plataforma de Experiéncia Digital Liferay
Community Edition versdo 7.4 ou superior, implantacdo e configuracdo na modalidade nuvem
(PaaS) por um periodo de 12 meses, além de servico técnico especializado para desenvolvimento
de sistemas informatizados, em regime de Fabrica de Software remunerada em Hora de Servico
Técnico - HST e manutencdo de solucbes de comunicacdo digital, na forma de servicos sob
demanda, executados sem dedicacdo exclusiva de mado de obra, sem consumo minimo e

conforme especificagdes técnicas estabelecidas pelo SESC AR DF.

CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento adotado serda menor preco global, uma vez que os
itens/lotes objeto deste edital estdo correlacionados, ndo sendo possivel a divisdo.

Trata-se de uma licitagdo em que a natureza do objeto ndo permite o parcelamento,
emyvirtude de possivel desvantagem para o SESC-AR/DF no momento da fiscalizacdo
do contrato, por trata-se de um servigo comum.

Com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala, optou-se por questdes técnicas
por executar a licitagdo por preco global, uma vez que um Unico prestador dos servigos
deve, obrigatoriamente, ser o responsdvel pela execugdo de todos os servicos durante a

vigéncia do contrato, a segregac¢do por si s6 gera riscos aos objetivos da Contratagao.

A Sumula 247 do TCU diz o seguinte:

“E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e néo por preco global, nos editais
das licitagbes para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto
seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda
de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade possam fazé-lo com relagdo a itens

ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa



divisibilidade.” (grifo nosso).

Acdrddo do TCU que ressalta a legalidade da utilizagéo do prego global:
[...] inexiste ilegalidade na realizagcdo de pregéio com previsdo de adjudicagéo
por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma

natureza e que guardem relacéo entre si. — Acérddo — TCU 5.260/2011-12 Cémara.

Tanto a disciplina legal quanto a Sumula do TCU, indicam que a viabilidade técnica
do fracionamento deve ser analisada para fins de determinar a possibilidade de
licitagOes distintas (ou lotes distintos na mesma licitacdo) do objeto que se pretende adquirir.

No caso em comento, o objeto licitado envolve tratamento técnico, que demanda que o
fornecedor dos servicos tenha conhecimento sobre todo o servico existente. Particionar
as contratacOes, deixando a possibilidade de empresas diferentes prestarem os servicos, é
um risco enorme para o SESC-AR/DF, pois deixara aberta a oportunidade para problemas
de integracdo e de administracdo do servigco contratado.

Além dos dbvios ganhos em termos de reducdo de complexidade administrativa e
de gestdo, a execugdo por uma Unica empresa ird baratear os custos, ja que, podera executar os

servigos, com a mesma equipe.

3. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

Em prol de uma gestdao moderna, que busca o desenvolvimento econdmico sustentavel,
o SESC-DF torna transparente todas as suas operagles, principalmente o fornecimento de
instrumentos e de recursos que sirvam para que todo interessado possa analisar as a¢des
corporativas da entidade.

A Transparéncia é um dos valores defendidos pelo SESC-DF entre seus empregados e o
publico. Mais do que se adequar as normativas e as orientagdes dos 6rgdos de controle, a
instituicdo compreende sua responsabilidade no uso dos recursos, que, pela sua missdo, tem
como destino promover a qualidade de vida de trabalhadores do comércio, em especial daqueles
que mais precisam.

Este certame ocorre devido a necessidade de uma ampla atualizagdo de nosso hub
digital.

O SESC-AR/DF adota um modelo de trabalho que permite, cada vez mais, a concepgdo
de projetos alinhados aos objetivos estratégicos. Nesse sentido, estabelecemos quatro

premissas de negdcio importantes e que devem estar no cerne do planejamento de nossos



SescC

projetos.

A primeira delas é o foco em nosso usuario, premissa esta que nos obriga ter um olhar
atento a sua experiéncia em cada interacao e, para isso, buscar ferramentas e tecnologias que
nos permitam oferecer contelddo mais direcionado ao que o usuario estd procurando. Além
disso, procuramos oferecer uma navegacao simplificada, que facilite ao usuario chegar aonde
deseja, com menos cliques e de forma mais intuitiva. Outra premissa importante é a oferta de
produtos e servigcos que, em conjunto com as duas primeiras, nos leva a necessidade de adotar
ferramentas mais modernas que nos possibilitem, do ponto de vista tecnoldgico, fazer as nossas
ofertas na "hora certa" para a "pessoa certa". Por fim, a dltima diretriz é promover uma
integracdo que respeite o "DNA" da nossa entidade. Isto significa ter uma estrutura tecnoldgica
gue nos permita mais integraces tanto do ponto de vista visual (layout) quanto do ponto de
vista da informacdo (conteudo), com reaproveitamento de estruturas de paginas, modulos,
componentes e plugins.

Nossa opcgao por esta plataforma em nuvem se da pelo estabelecimento de critérios
técnicos, oriundos das premissas acima descritas e que foram satisfeitos plenamente pela
plataforma Liferay Community Edition, ja em uso pelo SESC AR/DF na modalidade on premise.
Podemos listar os beneficios da ferramenta relacionados aos critérios técnicos estabelecidos, do
ponto de vista de tecnologia, de negdcio, de funcionalidades e de possibilidades relacionadas e-
commerces:

Beneficios Tecnoldgicos: oferece modelo de negdcio auto gerenciavel, que cuida de toda
a gestdo técnica das plataformas, desonerando os nossos profissionais; Oferece suporte 24/7
em portugués; Oferece flexibilidade na Expansdo da Infraestrutura; Oferece solugdes de
autenticagdo multi-fator, permitindo aos usudrios integracdo de login e que estes se
autentiquem facilmente em servigos on-line em ambientes méveis e desktop usando leitores de
impressao digital ou cameras em seus aparelhos; Oferece grande facilidade de alteragdo de
versdes, com baixos impactos nas aplicagdes, o que é uma questdo importante em nosso
contexto atual; Integra facilmente com ferramentas, plataformas e tecnologias ja utilizadas pela
nossa Entidade, tais como Microsoft, Google Analytics, Angular, React, dentre outras; Permite a
criacdo de multiplos sites em multiplos dominios; Possui facil implementa¢do de mecanismo de
busca; Ha grande facilidade para se integrar a diversas plataformas de chat; e oferece um modelo
de negdcio em que, mesmo utilizando-se a versdo cloud, a propriedade do conteudo segue
sendo da CONTRATANTE.

Beneficios Negociais: trata-se de uma solucdo Open Source, o que nos traz mais
seguranca a médio e longo prazo; Oferece flexibilidade na Expansdo do Negdcio, uma vez que a

ferramenta permite criar experiéncias personalizadas, unificar sistemas legados e, por
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consequéncia, aumentar a produtividade dos times; Permite a otimizacdo de custos de
desenvolvimento, aproveitando mddulos, plugins e aplicacbes em diferentes websites /
plataformas; Permite a operacionalizacdo e automacdo de estratégias de comunicacdo e
marketing; Oferece muito mais agilidade na criagao de novos sites do que em Gerenciadores de
Conteldo (CMS) comuns de mercado; Permite a segmentacdo de conteldos por diferentes tipos
de publicos, com inumeros recursos para realizar estas diferencia¢cbes, o que resulta na
construcdo de insights orientados por dados.

Beneficios Funcionais (gerenciamento de conteldo): esta ferramenta foi criada para se
desenvolver e se manter, com agilidade, diversos tipos de produtos digitais; Concede mais
autonomia para as areas de negécio da instituicdo, uma vez que é possivel controlar versdes de
conteudos, criar fluxos de aprovacao para publicacdo, convidar outras pessoas para participar
de uma publicacdo com permissao de visualizar, editar e publicar, além de permitir que usuarios
ndo administradores também possam gerenciar contas e perfis de acesso; Oferece facil
gerenciamento da biblioteca de arquivos, podendo, inclusive, o administrador alterar facilmente
o titulo sem afetar o nome do arquivo ou qualquer link para ele; Oferece conformidade com
acessibilidade; Apresenta recursos avancados de SEO; Apresenta alta responsividade de telas, o
que facilita o desenvolvimento de projetos multiplataforma; Oferece recursos avancados para
implementacdo de formuldrios; Permite reduzir o esfor¢o e o custo necessarios para organizar o
conteudo quando varios sites consomem o mesmo conteldo; Oferece gestdao de documentos e
conteudos facilitada, inclusive com possibilidade de atribuir datas de expiracdo, para impedir
gue sejam publicados indevidamente; Permite a importacdo de Design System, bem como a
criacdo de templates e plugins padronizados para gestdo de paginas e conteldo, ja prevendo
carregamento otimizado de arquivos CSS para maior desempenho da pdgina; Oferece
flexibilidade para lidar com idiomas, permitindo aos autores da pagina traduzir o contetdo ou
utilizar o servigo de tradugao automatica do Google;

Beneficios relacionados a e-commerce: Oferece solugdes avangadas em E-commerce e
Marketplace, com possibilidade de vendas unitdrias, vendas por assinatura, compras de
ingressos para eventos, agendamento de consultas e operacionalizagdo de modelos de
degustacdo gratuita com captura de leads; Oferece diversos recursos B2B, tais como diferenciar
precos por tipo de pedidos, widget de gestao de clientes, dentre outros; Disponibiliza painel
administrador com gestdo de vendas e clientes; Ha possibilidade de venda unitéria, venda em
lote (trilhas de cursos), vendas personalizadas, simulacdes, vendas em combos, emissdo de
certificados e contratagdo de consultorias; Oferece multiplas condi¢cdes de pagamento com facil
integracdo a gateway e outros sistemas; Oferece possibilidade de usuarios comentarem e

avaliarem produtos e servicos; Oferece possibilidade de geolocalizacdo para funcionalidades
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como busca de unidades de ensino; Permite configurar, gerenciar, ativar e pausar campanhas e
ofertas; Permite o envio de documentos e matricula online.

As funcionalidades acima descritas sdo a materializacdo dos recursos que entendemos
serem necessarios a modernizacdo do nosso legado tecnoldgico, com foco nas premissas
elucidadas. Além disso, a Liferay é a uma das lideres mundiais neste segmento, com 15 anos no
mercado digital, participando de projetos de transformacao digital, com impactos significativos
em clientes. E o Unico fornecedor reconhecido pelo Quadrante Magico de Plataforma de
Experiéncias Digitais do Gartner* que reune as funcionalidades de gestdo de conteudo,
colaboragdo social, gestdo eletronica de documentos, integracdes e plataforma de
desenvolvimento de aplicacdes web em um Unico produto. Grandes empresas do Brasil estao
utilizando a ferramenta, como Petrobras, Embrapa, UNIMED e Smiles (Gol). Inclui-se neste pool
também algumas entidades do Sistema S e 6rgdos publicos, dentre os quais podemos citar a
FIEP, o SENAC-SP, SENAI-Cetiqgt, Exército Brasileiro, Camara Legislativa do Distrito Federal, ANTT,
Imprensa Nacional, bem como os Tribunais de Justica de Santa Catarina, Pernambuco e Paranj,
dentre outros.

*0 Quadrante Magico de Plataforma de Experiéncias Digitais do Gartner é um relatério
anual que avalia as principais plataformas de experiéncia digital do mercado com base em sua
capacidade de execucdo e visdo estratégica. O relatério divide as plataformas em quatro
categorias, sendo que a Liferay esteve por 12 anos seguidos enquadrada entre as lideres. E um
documento amplamente usado por empresas que buscam selecionar uma plataforma de
experiéncia digital.

O Liferay Community Edition 7.4 é uma ferramenta para desenvolvimento e manutencao
de produtos e de cddigo aberto, bem como o desenvolvimento de sistemas escrito em Java. Ele
é um gerenciador de conteldo profissional que fornece documentacao livre para os usuarios, e
é usado principalmente para alimentar intranets e extranets corporativas.

E necessério obter uma solucdo que reduza riscos e vulnerabilidades com o melhor
custo-beneficio para o SESC-AR/DF, englobando o servico de suporte em nuvem, o acesso a
atualiza¢Ges e pacotes de correg¢des, desenvolvimento sob demanda e treinamentos.

Essa contratacdo visa alcancar a melhor solugao para as necessidades elencadas abaixo:

1. Reducao e controle de custos

Ao configurar um ambiente tradicional de Tl, a infraestrutura precisa ser comprada com
antecedéncia. Os equipamentos, por exemplo, geralmente sdo comprados como parte do
orcamento de capital da organizacgao.

Em um ambiente em nuvem, ndo é preciso se preocupar com a infraestrutura, pois ela

é de responsabilidade do provedor. Assim, a empresa paga apenas pelo servigo. O ambiente em
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nuvem também torna mais facil a mensuracdao de resultados, uma vez que as plataformas
virtuais fornecem estimativas de uso e outras métricas de gerenciamento.

2. Servigos mais adaptaveis

A flexibilidade trazida pela nuvem ajuda as empresas a adaptarem melhor os servigos de
tecnologia a suas realidades. Para negdcios em crescimento, isso é fundamental, uma vez que as
capacidades de Tl precisam ser alteradas de tempos em tempos, conforme o avanco dos
negdcios (insercdo de novos usudrios, desenvolvimento de novas funcionalidades, aumento da
capacidade de armazenamento etc.).

3. Acesso a dados internos

Empresas em transformacao digital sabem o quanto é importante controlar seus dados
e ter uma gestdo mais orientada por eles. Um ambiente em nuvem é ideal para produzir, captar,
armazenar e analisar dados, devido a mobilidade e flexibilidade que ele proporciona.

Além disso, a seguranca da informacao é reforcada, pois os provedores de servicos de
nuvem seguem boas praticas internacionais e se responsabilizam por uma parte importante
desse processo. Uma estratégia de backup, por exemplo, é muito mais eficiente na nuvem, com
a replicagao dos backups em diferentes regides mitigando a perda de dados devido a falhas ou
desastres locais.

4. Foco em agGes mais estratégicas

Tudo isso é coroado com a liberdade que o time interno de Tl tem para se concentrar
em uma atuagdo mais analitica e propositiva, menos operacional. Sem se preocupar com a
operagao da infraestrutura, sobra tempo para inovar e entregar solugdes de negdcios.

Da mesma maneira, a capacidade tecnoldgica da empresa é ampliada em um ambiente
em nuvem. Isso a coloca mais a par dos novos tempos, pavimenta o caminho para a inovagao e
fortalece a competitividade.

Pretende-se, com esta contratagao, manter a forma de atendimento atual, utilizando as
boas praticas mercado, melhorando os padrdes de atendimento, buscando minimizacao de
custos e garantindo a atualizagao dos modelos de atendimento, e ainda garantindo os beneficios
elencados anteriormente que s3do:

Beneficios Tecnoldgicos

Beneficios Negociais

Beneficios Funcionais (gerenciamento de contetdo)

Beneficios relacionados a e-commerce

4. JUSTIFICATIVA DE DEFINICAO DE FABRICANTE E SOLUGAO
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A adocdo, pela Administracdo Regional do Sesc/DF, do Regulamento de Licitacbes e
Contratos, aprovado pela Resolugdo Sesc n? 1.252, de 06 de junho de 2012, aprovada pela
Resolugdo Sesc/AR/DF n2 887/2012, estabelece em seu Art. 42, paragrafo 12 que:

“Sempre que possivel e conveniente, as compras deverdao atender ao principio da
padroniza¢do, da compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho, observadas,
quando for o caso, as condicdes de manutengdo, de assisténcia técnica e das garantias
oferecidas.”

Estabelece ainda no paragrafo 29, inciso Il

“a justificativa da necessidade do tipo especifico, quando citar marcas, modelos ou
caracteristicas que possam vir a direcionar a aquisicdo para um determinado material, bem ou
servico.”

Considerando-se ainda que o Tribunal de Contas da Unido — TCU, por intermédio das
decisbes n? 907/97, prolatada da sessdo realizada em 11 de dezembro de 1997, publicada no
Diario Oficial da Unido de 26 de dezembro de 1997 e 461/98, de 22 de julho de 1998 que
consolidaram a interpretacdao de que os Servigos Sociais Autbnomos ndo estdo sujeitos aos
estritos procedimentos da Lei n2 8.666/1993 e sim aos seus regulamentos préprios devidamente
publicados.

O Sesc/AR/DF visando a continuidade e evolugdo técnica das solucdes de Cloud e de
Seguran¢a em funcionamento em seu ambiente computacional, bem como, a manutengdo e
aprimoramento técnico de sua equipe de infraestrutura de rede, ratifica que todas as
especificacdes técnicas exigidas nesse Termo de Referéncia espelham-se na solucdo hoje
adotada e em produgdo no seu ambiente de rede corporativo, conforme Contrato de Prestagdo
de Servicos SESC-AR/DF-2022-CPS-067, oriundo da Licitacdo de Pregdo Eletronico SRP n¢
104/2022 que gerou o sistema denominado GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos).

Abaixo iremos expor as principais funcionalidades deste Sistema.

Principais Funcionalidades do GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos)

O GED permite a organizacao, armazenamento e gerenciamento de documentos em
formato digital. Com ele, é possivel criar ou digitalizar documentos fisicos, como contratos,
notas, expedientes, oficios, entre outros, e armazendlos em um repositério centralizado e
seguro.

O objetivo do sistema é facilitar o acesso as informacdes, e otimizar o processo de gestao
de documentos, tornando-o mais agil e eficiente. O GED também permite o compartilhamento

de documentos entre diferentes areas da organizacgdo, além da definicdo de perfis de acesso
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para cada usuario, garantindo a confidencialidade das informacdes.

Em relacdo aos tipos de usudrios, elaboramos todo o processo de arquitetura de
participacdo com base em organogramas e cargos diversos. Isso significa que existem perfis e
papéis com determinadas permissdes de visualizagdo, e acesso as funcionalidades dentro do

sistema.
Relatoérios (dashboard)

Ao realizar o login no sistema, o usudrio tem acesso ao seu dashboard. Se ele também
for gestor, ele terd acesso as informacgdes da area. De forma intuitiva, o usuario consegue obter
informacdes gerais, quantitativos e graficos.

No layout mostramos o grafico dos processos por status. Logo abaixo, o usuario pode
criar um comparativo de um periodo e da informacdo que desejar. Por exemplo, os status dos
processos de junho de 2022 em comparacdo com junho de 2023. Neste painel, também é

possivel gerar relatérios de determinados periodos.
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Caixas de entrada
O GED possui diferentes tipos de caixa de entrada, separando as informacgdes do gestor
e do usudrio padrdo. Aqui, vemos a caixa do gestor, onde ele também tem acesso a caixa de

entrada da unidade que ele coordena.
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Pensando em facilitar a gestdo documental, fizemos a separacdo de documentos e
processos de acordo com seu estado, além de ter diferentes tipos de caixas internas, como a
area, pessoal, favoritos e rascunhos. Falando do processo em si, este tem suas particularidades,
como a questdo da prioridade. sigilo. Numero de protocolo. status. onde, e por quem foi criado.
tipo, e assunto.

A caixa de entrada de um usudrio padrdo tem menos funcionalidades. A diferenga aqui
é que ele ndo pode visualizar a caixa da unidade, e também esta limitado em algumas a¢des no
processo. O usudrio padrao também possui a caixa de rascunhos, e a de favoritos, onde ele

consegue selecionar os processos que deseja acompanhar.

Documentos sigilosos
E interessante comentar a funcionalidade desenvolvida para documentos sigilosos.
Pensando na seguranca de informagdes sensiveis, quando o usuario visualiza o documento, nele

aparecera uma marca d’agua com o nome do colaborador que esta visualizando, sua matricula,



data e hora. Este recurso foi pensado para minimizar vazamento de informagdes.
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Distritais n® 21,928/2001 e 22.950/2002, Portaria n® 563/SEFP, de 05.09.2002, Portaria n? 170/SES, de
11.04.2018 e as demais normas legais aplicdveis, de acordo com o resultado da classificacdo das
das no Preedo para Registro de Precos n? 001/2022. oublicado no

[28/06/2023 bs 15:48:05) Fernanda Alves + 00000-0

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
'SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
ontratos ¢ Convénios

Ata de Registro e Pregos n.# 001/2022€ - IR LACERDA

ATA JOF

PROCESSO SEI N? 00060-00304140/2021-73
PREGAO ELETRONICO N* 001/2022

VALIDADE: 12 (doze) meses, a partir da publicacdo no DODF, ndo podendo ser superior a um ano,
incluindo as promogacdes possiveis.

0 GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE

o CNP/MF s0b 0 n? 00.394.700/0001.08, com sede o SRTV 702, Via W 5 Norte, Edificio PO700, 1¢ ¢

2% andar, Brasilia - DF, 70723040, representada ” ato por lllml. LUIZ NARVAZ PAFIADACHE,

na qualidade Estado, da conforme.

manauw«mxwu-bmm'wmumrhnauuwazw.p

3, com delegagio de competéncia prevista nas Normas de Execu3o Orsamentdria, Financeira e
05 termos do at, 15,

Distrital n? 938/1995, Lei Distrital q—z.;ahm. Decreto Distrital n® 39.103/2018, os Decretos

Distritais n® 21.928/2001 ¢ 22.950/2002, Portaria

Pproposta: no Pregio ¢ Regl
nonsmu a:vnfmnzmumlmmuummmﬁu(mmnl em
uummmn( wnmhmmmnmm meoico

por LOURIVAL CESAR
uonummomuﬁm-fmamWemw)mwmsmmmzs.m
quantidade estimada anual, de acordo com a classificagio por ela alcangada nofs) item{ns),
observadas a5 conddes do Edal de Progio Eletrnico n? 001/2022 (17178605), da Poposta de
Precos (77986231), que Integra este ‘enunciadas nas clausul

se seguem:

QLAUSULAL- 0O OBIETO

Post-its

Voltando a falar dos processos, permitimos a anotagdo de comentarios para apoiar na
comunicagdo interna, como se fossem post-its. Aqui, a anotagdo é compartilhada pelos usuarios

da mesma area, permitindo inclusive a mencdo de outros colaboradores.
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0l34, Felipe! 12 1
) Hoje, 06 de julho Recebidos Criados
R Pessoal
2 Processos
Caixa da érea Sobrestad Acompanhamento Especia Minutas
¥r Favoritos
Prioridade  Sigilo Protocolo Status Recebido em Dias na caixa Tipo Assunto
O Rascunhos
L ] restrito 86510-4/2022 A receber 03/03/23 18 Contrato de Prest:  Contratag&o: Prestador
L ] restrito 86490-5/2022 Para assinatura 21/02/23 29 Expediente Contratag@o: Prestador
[ m 76560-1/2022 Para aprovacio 17/02/23 33 Ata de Registro de  Gestdo Administrativa
[ ] restrito 56370-3/2022 Para cofre¢ao 25/01/23 55 Termo de Aberture  Abertura de Processo
® aberto 81450-0/2022 Corrigido 21/01/23 59 Expediente Gestdo de Contrato: Pe
Matheus Silva - 0102641000
[ ] restrito 814403/2022  poy fayer, verifiquem s esté 1do COITeto com Processo. 24 Expediente Pagamento - Acordo ex
_—
Fernanda Alves - 0102641098
Total 12 documentos 1 45 \/6\ 7 8 (@Luciana, pode framitar o processo.

Criag¢do de processos/documentos

Na a criacdo de processos e seus documentos, o usuario passa por 3 etapas. Na primeira,
é definido o tipo do processo, seguido do formuladrio de metadados e finalizando na edicdo e
inclusdo de anexos. Dessa forma, é possivel otimizar e dar celeridade na criacdo dos processos.

Na primeira etapa, o sistema apresenta os templates. Esses templates sdo modelos de
documentos previamente definidos, com texto padrao e metadados a serem preenchidos pelo
usudrio. Em qualquer momento, o usudrio podera salvar o rascunho de seu documento.

Na segunda etapa, o usuario preenche o formulario. As informagdes preenchidas serdo
inseridas nos metadados do documento.

Pensando em centralizar as informagdes e ter um sistema completo, adicionamos um
editor de texto, semelhante ao word, onde o usudrio pode criar o processo dentro do préprio
sistema, sem precisar de meios externos. Esse editor abrange as ferramentas de edi¢do para
formatacdo dos documentos, tais como paragrafo, inclusdo de tabelas, graficos e imagens,
formatacao de fonte, inclusdo de numeracgdo e marcadores. Na terceira etapa, o usudrio também

podera incluir anexos. Para cada processo gerado, é atribuido um ndmero de protocolo para fins

de busca e identificacdo.



qed X GANCELAR o Tipo do processo Formulario Edigdo e Anexos ALVAR RASCUN

M Novo processo
+ Categoria * Tipo de documento

4 Interno Reembolso Financeiro
* Assunto Observagdo (O

Reembolso Financeiro

@ Essa informagéo sera complementar ao assunto
Sigilo
Pré visuzalizagéo

SOLICITAGAO DE REEMBOLSO
local, data dd/mm/aaaa.

AofA (pronome de tratamento adequado. Ex: gestor(a), superior, dirigente, gtc) nome do
destinatario

Eu, nome completo, nacionalidade, estado civil, profisséo, inscrito no CPF sob o n® GPF e RG
sob o n° RG, residente no enderego endereco completo, na qualidade de cargo, me apresento,
por meio desta carta, para solicitar reembolso ne valor de R$ valor para reembolso,

(nimero em extenso), gastos com alimentagéo, hospedagem e
transporte, em viagem & local de viagem entre data, com o objetivo de objetivo da viagem,
conforme descrito @ comprovado abaixo por meio da documentagdo exigida.

Aguardo paciente uma resposta referente a solicitagdo.

Lnmninnbieat
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X CANCELAR

@ Tipo do processo  ———— o Formulario

Documento: Ata de registro de pregos - ARP

X CANCELAR

Dados da empresa * Razao Social
+ Responsdvel :

* Naturalidade

* Estado civil

* Profisséo

* RG:

« CPF

+ Enderego

Objeto de contratagdo + Objeto:
« Especificagdo

+ Quantitativo :

@ Tipo do processo ———— @ Formulario ——— o Edigao e Anexos

Documento: Ata de registro de pregos - ARP

=

L

Paragraph

v AlvA-AvBv B I U S =v iZvize

J GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
n Diretoria de Instrugio e Formalizagdo de Atas, Contratos e Convénios pdf, .docx,
T Geréncia de Instrug de Atas e c

Tamanho méximo per
Ata de Registro de Precos n.2 001/2022E - JR LACERDA

# Anexo 1.docx
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 001/2022E — SES/DF
PROCESSO SEI N2 00060-00304140/2021-73
PREGAO ELETRONICO N¢ 001/2022

@ Anexo 2.pdf
# Anexo 4.png
@ Anexo 5.pdf

VALIDADE: 12 (doze) meses, a partir da publicagio no DODF, nio podendo ser superior a um ano,
incluindo as prorrogagBes possiveis.

O GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDEnscrita
no CNPJ/MF sob o n? 00.354.700/0001-08, com sede no SRTV 702, Via W 5 Norte, Edificio PO700, 19 e

22 andar, Brasilia - DF, 70723-040, representada neste ato por MANOEL LUIZ NARVAZ PAFIADACHE,
na gualidade de Secretdrio de Estado, da Secretaria de Estado de Salide do Distrito Federal, conforme
Decreto de 27 de agosto de 2021, publicado na Edigiio n? 75-B do DODF, de 27 de agosto de 2021, pg.

3, com delegacio de competéncia prevista nas Mormas de Execucio Orgamentdria, Financeira e
Contabil do Distrito Federal, nos termos do art. 15, da Lei Federal n? 8.666/1993, combinado com a Lei
Distrital n® 938/1995, Lei Distrital n® 2.340/1999, Decreto Distrital n? 39.103/2018, os Decretos
Distritais n? 21.928/2001 e 22.950/2002, Portaria n? 563/SEFP, de 05.09.2002, Portaria n? 170/SES, de
11.04.2018 e as demais normas legais aplicaveis, de acordo com o resultado da classificagio das
propostas apresentadas no Pregdo Eletrénico para Registro de Pregos n? 001/2022, publicado na
DODF ne 34, de 17 DE FEVEREIRO DE 2022, pagina n® 47 e a respectiva homologagio (80112682), em
15 DE FEVEREIRO, RESOLVE registrar o preco da empresa JR LACERDA MATERIAL MEDICO
HOSPITALAR EIRELICNP) n? 03.595.984/0001-99, neste ato representada por LOURIVAL CESAR
BORGES JUNIORportador(a) do RG n* 1874770-SSP/GO e inscrito(a) no CPF n2 509.588.101-25, na
quantidade estimada anual, de acordo com a classificacio por ela alcancada no(s) item(ns),
observadas as condi¢Bes do Edital de Pregdo Eletrdnico n® 001/2022 (77178605), da Proposta de
Pregos (77986231), que integra este instrumento de registro e aquelas enunciadas nas cldusulas que
<A camimm:

=@ Anexar documentos ao processo:

i

fazer o upload. Os formatos permitidos séo

mpd, xlsx, .png, jpg.

B SALVAR RASCUNHO CONTINUAR —

SALVAR RASCUNHO GERAR MINUTA —>

Clique ou arraste o arquivo para esta drea para
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AcOes dos processos
O processo em si possui uma arvore. Na arvore do processo é possivel visualizar todos

os documentos vinculados e anexados as assinaturas feitas, e os protocolos de cada documento.

Podemos fazer algumas agbes com um processo, como, assinar, tramitar, incluir ou
relacionar outros processos, reaproveitar modelo, gerar pdf de todos os documentos, enviar por

e-mail, entre outros.

9@0
Documento Detalhes amite Acesso Externo Unidades com acesso
v Protocolo: 12345/2022 [[]
y o Contrato n° 001/2022 - SES/DF
m p b Em 01/08/2023 45 11:18
[ Expediente 0001/2022 - INFRA &
12] Anexo 1 Pré visualizagdo
[ Anexo 2 @
[ Expediente 00992/2022 COMPRAS &
Pﬁ 4] Anexo 1
- Assinado por.
b Anexo2 Nome do colaborador - Matricula - Cargo - Area GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL '@
51 Emal 2022 EMPRESAXPTO. SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
Manual d Z 5
@ s ﬂ Diretoria de Instrugdo e Formalizagdo de Atas, Contratos e Convénios '@
[ Expediente 00153/2022 COMPRAS — — . . —
» Geréncia de Instrugdo e Formal de Atas e 1tos Ct
[ Parecer 00274/2022 JURIDICO #
R Ata de Registro de Pregos n.2 001/2022E - JR LACERDA |
Bpapoeu Assinado por.
Q [RIRECELY ORI PELPIeR 2y Nome do colaborador 1-Matricula - Cargo - Area
Nome do colaborador 2 - Matricula - Cargo - Area o
SRR RN N ome do colaborador 3 - Matricula - Cargo - Area ATA DE REGISTRO DE PRECOS N® 001/2022€ - SES/OF e
[ Contrato 00016/2022... & PROCESSO SEI N2 00060-00304140/2021-73
) Anexo1 PREGAO ELETRONICO Ne 001/2022 e
@ [ Anexo2
VALIDADE: 12 (doze) meses, a partir da publicagdo no DODF, ndo podendo ser superior a um ano, '@

incluindo as prorrogagdes possiveis.

©

O GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDEnscrita
no CNPJ/MF sob o n? 00.394.700/0001-08, com sede no SRTV 702, Via W 5 Norte, Edificio PO700, 12 e
29 andar, Brasilia - DF, 70723-040, representada neste ato por MANOEL LUIZ NARVAZ PAFIADACHE,
na qualidade de Secretério de Estado, da Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal, conforme
Decreto de 27 de agosto de 2021, publicado na Edi¢do n? 75-B do DODF, de 27 de agosto de 2021, pg.
3, com delegagdo de competéncia prevista nas Normas de Execugdo Orgamentdria, Financeira e
Contébil do Distrito Federal, nos termos do art. 15, da Lei Federal n? 8.666/1993, combinado com a Lei
Distrital n2 938/1995, Lei Distrital n® 2.340/1999, Decreto Distrital n® 39.103/2018, os Decretos
< Distritais n2 21.928/2001 e 22.950/2002, Portaria n® 563/SEFP, de 05.09.2002, Portaria n? 170/SES, de
11.04.2018 e as demais normas legais apliciveis, de acordo com o resultado da classificagdo das
propostas apresentadas no Pregdo Eletrdnico para Registro de Precos n2 001/2022, publicado no
DODF n2 34, de 17 DE FEVEREIRO DE 2022, pagina n2 47 e a respectiva homologacdo (80112682), em

Eﬂ

Assinatura digital e eletronica

Sobre a assinatura. O usudrio pode assinar um documento criado por ele, ou assinar de
outros, desde que tenha sido solicitada a sua assinatura. Ele assina eletronicamente,
selecionando o cargo e inserindo sua senha. No documento podera ser visualizada todas as
informacdes de assinatura, além do qr code para validagdo. Apds assinado, o processo pode ser

tramitado.



# Assinar documento

Selecione seu cargo

Coordenador

* Senha

v
estou assinando,

ged Pesquisar Q .

Documento Detalhes Tramites Acesso Externo Unidades com acesso

+ Protocolo: 12345/2022 ()

» o Contrato n° 001/2022 - SES/DF
» O

m Em 17/11/2022 35 11:18
[} Expediente 0001/2022 - INFRA £
[ Anexo 1 Pré visualizagdo
[ Anexo2
[) Expediente 00992/2022 COMPRAS £
Lo [ Anexo1 CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
[ Anexo 2

[ E-mail 2022 EMPRESA XPTO

[ Manual de assina Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com renuncia expressa de qualquer outro, para dirimir
anual de assinatura

duvidas porventura decorrentes do presente Contrato.
[ Expediente 00153/2022 COMPRAS E por estarem de acordo, assinam, digital/ I o i para
[) Parecer 002742022 JURIDICO que se alcancem os efeitos juridicos desejados, ficando garantido 8 CONTRATADA a possibilidade
[ At PG 8ar2022 de assinatura em meio fisico, caso ndo possua assinatura com
certificagao digital.
fal [ Certiddo Atualizada PG 84/2022
[ Despacho 00277/2022 FINANGAS 7
[) Contrato n° 001/2022 - SES/DF 7 Assinaturas (2)
[& Anexo
Fio: [ Anexo 2 g Felipe Oliveira
Lotaggo: Coordenagdo Juridica Cargo: Coordenador Juridico

#e6fc9737-d53c-4cbb-8227-fd7e9b2a7fbd
Assinado usando senha em 20/06/2023 as 09:08:12 (GMT -3:00)

William Ribeiro
z
Lotag&o: Usudrio externo

#e6fc9737-d53c-4cb6-8227-fd7e9b2a6f9c
Assinado usando senha em 18/06/2023 as 12:084:23 (GMT -3:00)

~E|
[ Para conferir e validar a assinatura deste documento acesse:
T hitp: com.br/doc_validar_assi aspx?nr_pi 18-4/2022

Tramitagdo de processos

Para casos de processos com fluxo estabelecido, nés automatizamos o fluxo para que o
processo siga as etapas e acbes previamente definidas, o que ajuda a evitar erros na tramitacado

dos processos.




Inclusive, os fluxos sdo criados no préprio sistema. O usudrio gestor de processos pode
criar um novo fluxo. Basta ir até o gerenciamento de documentos, criar um novo fluxo, e
adicionar cada etapa com seus detalhes de origem, destino e tipo de acdo desejada. Aqui, ele

consegue inserir quantas etapas forem necessarias, e ordenar conforme desejar.

ged Q
Documento Detalhes Tramites Acesso Externo Unidad
» Contrato Prestagao Servigo - 068/2022 [T
Ata de Registro de Pregos n°® 001/2022 - SES/DF
m Em 17/11/2022 35 11:18

Pré visualizago

\ GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

B Diretoria de Instrucao e Formalizagdo de Atas, Contratos e Convénios

> Geréncia de Instrugio e izagio de Atas e C

Ata de Registro de Pregos n.2 001/2022E - JR LACERDA

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 001/2022E — SES/DF
PROCESSO SEI N2 00060-00304140/2021-73
PREGAO ELETRONICO N 001/2022

VALIDADE: 12 (doze) meses, a partir da publicagio no DODF, no podendo ser superior a um ano,
incluindo as prorrogagdes possiveis.

=

O GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDEnscrita
no CNPJ/MF sob o n® 00.394.700/0001-08, com sede no SRTV 702, Via W 5 Norte, Edificio PO700, 12 e
22 andar, Brasilia - DF, 70723-040, representada neste ato por MANOEL LUIZ NARVAZ PAFIADACHE,
na qualidade de Secretério de Estado, da Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal, conforme
Decreto de 27 de agosto de 2021, publicado na Edigdo n? 75-B do DODF, de 27 de agosto de 2021, pg.
3, com delegagio de competéncia prevista nas Normas de Execugio Orcamentdria, Financeira e
Contabil do Distrito Federal, nos termos do art. 15, da Lei Federal n® 8.666/1993, combinado com a Lei
Distrital n® 938/1995, Lei Distrital n® 2.340/1999, Decreto Distrital n2 39.103/2018, os Decretos
< Distritais n? 21.928/2001 e 22.950/2002, Portaria n® 563/SEFP, de 05.09.2002, Portaria n® 170/SES, de
11.04.2018 e as demais normas legais aplicdveis, de acordo com o resultado da classificagdo das
no Pregio ico para Registro de Precos n® 001/2022, publicado no
DODF n2 34, de 17 DE FEVEREIRO DE 2022, pagina n® 47 e a respectiva homologagdo (80112682), em

ged ( X CANGELAR ) ( SOLIGITAR ALTERAGAO ) 3 TRAMITAR

* Area de Destino * Aglio Pessoa Responsdvel*
* Mensagem 56/250
Fa
Solicito aprovagio do documento, das questées juridicas.
Q @ oefinir prazo para retorno

Data Hora

@ 10/05/2023 12:00 ®©



ged

Criagao de fluxos automatizados

il

il

Funcionalidade desenvolvida para perfis de gestdo de processos.

Tipos Documentais

Assuntos

Templates

Fluxos de Tramitacao

Gerenciar Fluxos de Tramitacao

Ativos Inativos

Fluxos de tramitagdo

Contribui¢&o para o plano semestral

Imposto de renda retido na fonte

Pensao alimenticia

Consignagbes

Total 183 fluxos de tramitacéo <

4 5(

7 8

Assunto(s) relacionado(s)

023.172 - Contribui¢do para o plano semestral

023.173 - Imposto de renda retido na fonte

023.174 - Pensdo alimenticia

023.175 - Consignagdes

46

>

4/ pagina

@ NOVO FLUXO
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Tipos Documentais

Assuntos

Templates

Fluxos de Tramitag&o

Criar Fluxo de Tramitagao

+ Nome do fluxo

Assunto(s) relacionado(s)

+ Fluxo de tramitagéio

1. NOME DA ETAPA

2. NOME DA ETAPA

* Nome da etapa
» Origem

* Tipo de Interagdo

Observagao

3. NOME DA ETAPA

* Destino

+ Cargo Responsavel

@ EXCLUIRETAPA )

-+ ADICIONAR ETAPA




ged [ Tipos Documentais Visualizar Fluxo de Tramitaqﬁo
i= Assuntos nviar solicitagio ©
licitant srder 1 I
o
B Templates provag
Despachar para DPS O
a2 2 Fluxos de Tramitagio i iretoria de Prog
Encaminhar para a Diregé al o
@ retoria de Programas Sociais > Diret jional
Autor a o
a] nal
Despachar para DPS  ©
& toria de Prog
[ har para ( °
ia d iai order isténcia Social
har para C o
srder ! |
Inf t I que ira real himento ©
y ! je Assisté liciante
Informar ao candidato o 0s, agendando  ©
ra do acolhimento
Sord § cial > Solicitante
o

=D

Busca indexada

Em relacdo a busca do GED, ela funciona de forma indexada. Isso significa que o
método de pesquisa usa um indice para encontrar informac&es especificas em um conjunto de
dados. Ndo apenas nos detalhes do documento, mas também nas informagdes que fazem parte

dele.

Nds elaboramos uma ferramenta de busca simples e avancada. O usuario consegue
filtrar sua pesquisa antes ou depois do resultado da busca. Dessa forma, o acesso a informagao

é mais facil, tornando melhor a experiéncia do usuario no sistema.
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Pesquisa

Q PESQUISA AVANGADA (3

Unidade de Cadastro Tipo documental Assunta

Contratagio: Prestador de Servigo

Contratagao: Prestador de Servigo

Gestdo Administrativa: Ato Normativo

Gestéo de Contrate: Pedido ao Fornecec

Gestéao de Contrato: Aditamento Contrat

Autor Status Data de criagéo do processo
v v
.
Pesquisa
01/01/2023 a 28/02/2023 Q PESQUISA AVANGADA (%)
Data de criagdo Protocolo N° do documento Unidade de criagdo Status Autor Tipo Assunto
21/02/23 86510-4/2022.0C 86510-4/2022.0C Compras A receber Ana Maria Braga Contrato de Prestaga
21/02/23 86490-5/2022.0C 86490-5/2022.0C bl Para assinatura Barbara Gongalves Ata de Registro de Pri
17/02/23 76560-1/2022.0C 76560-1/2022.0C Processos Para corregio Catarina Macedo Expediente
25/01/23 56370-3/2022.0C 56370-3/2022.0C Diretoria Para aprovacao Fernanda Gomes Termo de Abertura de  Abertura de Processo
21/01/23 81450-0/2022.0C 81450-0/2022.0C Compras Para aprovagio José de Alencar Expediente
17/01/23 81440-3/2022.0C 81440-3/2022.0C bl Para aprovagio Felipe Francisco di P - Acordo
14/01/23 77030-8/2022.0C 77030-8/2022.0C Processos Para aprovagio Ana Maria Braga Despacha
09/01/23 11230-8/2022.0C 11230-8/2022.0C Diretoria Para aprovacao Fernanda Gomes Termo de Abertura de  Abertura de Processo
Total 12 documentos 7 42 5(6)7 8 10 >  8/pégina
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5. CARACTERISTICAS GERAIS

Servigos a serem prestados

Os servicos descritos neste Termo de Referéncia tém como finalidade a contratacdo da

solucdo Liferay Community Edition 7.4, na modalidade nuvem (PaaS), contemplando,

implantac¢do, desenvolvimento e manutencdo, nos termos abaixo descritos.

ITEM 1 - Implantagdo e configuragdo na modalidade PaaS da platforma Liferay Community

7.4, com Storage inicial de 2TB (dois Terabytes): 20 pacotes Extra Storage (100GB), por um

periodo de 12 meses.

A contratada devera disponibilizar, em até 30 dias Uteis apds a assinatura do contrato,

todas as acdes necessdrias para o inicio da implantacdo dos ambientes digitais na plataforma

em nuvem.

» A plataforma devera disponibilizar as ferramentas e os ambientes descritos abaixo:

Detalhamento dos Ambientes Cloud — HA*

Ambientes
Servigo Produgdo (com HA*) UAT (com HA*)
Web Server 02 instancias 02 instancias
Liferay 02 instancias 02 instancias
VPN 01 instancia 01 instancia

Elasticsearch

03 instancias

03 instancias

Banco de Dados HA 01 instancia
File System HA HA

Auto Scaling Sim Nao
Backup & Restore Sim Sim

DR — Disaster Recovery | Intra-Region Nao

*HA, significa High Availability (alta disponibilidade)

Detalhamento do ambiente de produgao:




Internet

Cloud Production

High-availability PRD

Web Server Liferay

Nginx Community

VPN

Search
Elasticsearch

Database

File System

w ¢, o

OpenVPN/IPSec

o

NFS Backup
Detalhamento Hardware dos Servigos
Servico Processador (Vcpu) Memoéria RAM(GB) Disco
Web Server 2 0,5 50GB
Liferay 12 16 50GB
VPN* N/A N/A N/A
Elasticsearch 8 8 10GB
Bando de Dados 4 15 100GB
File System/Storage N/A N/A 100GB
Backup & Restore 2 1 N/A

Detalhamento dos ambientes de teste e homologacdo (UAT):

Internet

Web Server

Cloud Non-production

o =
Liferay

Nginx Community

VPN
OpenVPN/IPSec

Search
Elasticsearch

Database

File System
NFS

w W o, o

()

Backup
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Detalhamento Hardware dos Servicos

Servico Processador (Vcpu) Memdria RAM(GB) Disco
Web Server 2 0,5 50GB
Liferay 12 16 50GB
VPN* N/A N/A N/A
Elasticsearch 8 8 10GB
Bando de Dados 4 15 100GB
File System/Storage N/A N/A 100GB
Backup & Restore 2 1 N/A

Niveis de Servigo (SLA) da nuvem:

O servigo de suporte técnico também compreende na correcdo de incidentes ou problemas na
plataforma, assim como reparacdo das eventuais falhas e/ou incompatibilidade com o ambiente
instalado, visando manter os portais 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, inclusive

aos sabados, domingos e feriados (24x7x365).

Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condi¢cdo operacional da

solucdo e expectativa de prazo maximo de inicio de atendimento, conforme quadro a seguir:

. - Prazo mdximo para inicio de
Prioridade Descrigao .
atendimento remoto
Software sem condigdes de funcionamento em 1 hora apds abertura do
1 ambiente de produgao chamado
Problema grave, prejudicando funcionamento do 4 horas apds abertura do
2 software em ambiente de produgdo chamado
Problema restringe o pleno funcionamento do 4 horas apds abertura do
3 software em ambiente de produgdo chamado
Problema que nao afeta o funcionamento do software | 24 horas apds abertura do
4 em ambiente de produg¢do ou problema inerente aos | chamado
demais ambientes
ObservacGes:

As horas ndo identificadas como horas Uteis no quadro acima sdo horas corridas.

Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado.

Todos os chamados deverdo receber cédigo de identificacdo e ser controlados por meio de sistema

de informacdo provido pela CONTRATADA.

Considerando o funcionamento do Data Center da CONTRATANTE (24x7x365), o registro de

chamados de suporte técnico podera ocorrer em quaisquer dias da semana e em quaisquer horarios.
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Os prazos para inicio de atendimento e para solu¢ao do problema serdo contados em horas corridas

a partir do registro do chamado de suporte técnico.

No caso de reclassificacdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do

evento da reclassificagdo.

Do modelo de execugdo dos servicos

Os servigos serdo prestados sob demanda e deverdo ser executados e concluidos de acordo com as

condicOes e prazos constantes da Ordem de Servico.
A Infraestrutura deverd atender aos requisitos técnicos:

Seguranca da Informacdo — Capacidade de garantir a seguranca dos dados processados e

armazenados no ambiente a ser continuado e atualizado tecnologicamente;

Escalabilidade — Capacidade de se adaptar em tempo habil a uma rapida expansao, como exemplo,

no atendimento do Planejamento de novos servicos oriundos da CONTRATANTE;

Economicidade — Promover atualizagdo tecnoldgica e crescimento da capacidade sistémica com

aproveitamento dos softwares existentes;

Reutilizacdo - Capacidade de intercambiar e reutilizar itens da estrutura de software existente.

CERTIFICAGOES DE SEGURANGA DA PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY EDITION 7.4

AICPA

SOC

acpa.org/soc
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CERTIFICACOES QUE CONTEMPLAM O AMBIENTE DE NUVEM:

CSA STAR
Cloud Security

Alliance Security

Trust Assurance and Risk

ISO 9001
ISO 9001: Quality
Management

Systems

ISO/IEC 20000-1
ISO/IEC 20000-1:
Service Management

Systems

ISO/IEC

27001

ISO/IEC 27001:
Informativo Security
Management

Systems

ISO/IEC 27017

ISO/IEC 27017:

Cloud Specific Controls
ISO/IEC 27018

ISO/IEC 27018:
Personal Informativo

Protection Controls

ISO/IEC 27701
ISO/IEC 27701:
Privacy Informativo

Management

PCI DSS
Payment Card
Industry Data
Security

Standard

soc1
Systems and

Organization Controls

SOC2
Systems and

Organization Controls 2

soCc3
Systems and

Organization Controls 3
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ITEM 2 - Extra Storage (100GB) — Produgdo e Homologacao

Disponibilizacdo de até 25 PACOTES de 100 gigabytes de memdria adicional (Extra

Storage), que é oferecido pela Liferay Community Edition 7.4 com contratacdo e pagamento

sob demanda, a critério e entendimento das CONTRATANTES.

com Storage inicial de 100 GB (Cem Gigas):

ITEM 3 - Implantagdo e configuracao na modalidade PaaS de Servidor de Aplicagao,

A contratada devera disponibilizar, em até 30 dias Uteis apds a assinatura do contrato,

todas as acGes necessarias para o inicio da implantacdao dos ambientes digitais na plataforma

em nuvem.

A plataforma devera disponibilizar as ferramentas e os ambientes descritos abaixo:

Detalhamento Hardware dos Servicos

Servico Processador (Vcpu) Memodria RAM(GB) Disco
Web Server 2 8 100GB
VPN* N/A N/A N/A
Backup & Restore 2 1 N/A

Niveis de Servigo (SLA) da nuvem:

O servico de suporte técnico também compreende na corregdo de incidentes ou

problemas na

plataforma,

assim

como

reparagdao das eventuais

falhas e/ou

incompatibilidade com o ambiente instalado, visando manter os portais 24 (vinte e quatro)

horas por dia, todos os dias do ano, inclusive aos sabados, domingos e feriados (24x7x365).

Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condicdo

operacional da solucdo e expectativa de prazo maximo de inicio de atendimento, conforme

quadro a seguir:

. Descri¢ao Prazo maximo para inicio de
Prioridade .
atendimento remoto

Software sem condi¢Ges de funcionamento em ambiente | 1 hora apds abertura do chamado
1 de producao

Problema grave, prejudicando funcionamento do 4 horas ap0ds abertura do chamado
2 software em ambiente de producdo

Problema restringe o pleno funcionamento do software 4 horas ap0ds abertura do chamado
3 em ambiente de producao

Problema que ndo afeta o funcionamento do software 24 horas apds abertura do
4 em ambiente de produc¢do ou problema inerente aos chamado

demais ambientes




Observacoes:

As horas nao identificadas como horas Uteis no quadro acima sao horas corridas.

Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado.

Todos os chamados deverao receber cddigo de identificacdo e ser controlados por
meio de sistema de informacao provido pela CONTRATADA.

Considerando o funcionamento do Data Center da CONTRATANTE (24x7x365), o
registro de chamados de suporte técnico podera ocorrer em quaisquer dias da semana e em
guaisquer hordrios.

Os prazos para inicio de atendimento e para solu¢do do problema serdo contados em
horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico.

No caso de reclassificacdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da
data do evento da reclassificagdo.

Do modelo de execucdo dos servicos

Os servicos serdo prestados sob demanda e deverdo ser executados e concluidos de
acordo com as condig¢des e prazos constantes da Ordem de Servico.

A Infraestrutura deverd atender aos requisitos técnicos:

Seguranga da Informagdo — Capacidade de garantir a seguranca dos dados processados
e armazenados no ambiente a ser continuado e atualizado tecnologicamente;

Escalabilidade — Capacidade de se adaptar em tempo habil a uma rapida expansao,
como exemplo, no atendimento do Planejamento de novos servicos oriundos da
CONTRATANTE;

Economicidade — Promover atualizacdo tecnoldgica e crescimento da capacidade
sistémica com aproveitamento dos softwares existentes;

Reutilizagdo - Capacidade de intercambiar e reutilizar itens da estrutura de software

existente.

ITEM 4 - Servico técnico especializado para desenvolvimento de sistemas

informatizados sob demanda, em regime de Fabrica de Software dimensionado em SPRINTS

A CONTRATADA devera disponibilizar até 5757 horas anuais em servicos técnicos

especializados para implantacdo da Solugdo Liferay Community Edition 7.4 em nuvem,
contemplando todas as acdes necessarias para que o SESC AR/DF possa iniciar a utilizacdo da
solucdo, bem como para execugao de demandas de planejamento e desenvolvimento de novos
ambientes, manutencGes de natureza evolutiva ou corretiva, em tecnologia Liferay

Community Edition 7.4 ou em tecnologias compativeis, além de manutencdo geral a



ferramenta, compreendendo, mas nao limitado a:

Definir, em comum acordo com a CONTRATANTE, as configura¢des e parametrizacbes
necessdrias para suportar a implantacdo e uso da Plataforma, contemplando ambientes de
desenvolvimento, homologacao e producdo;

Importar e/ou replicar e manter atualizado o Design System da CONTRATANTE na
plataforma Liferay Community Edition 7.4 em nuvem, conforme documentacdo a ser entregue;

Estruturar, implementar e montar, no ambito da ferramenta, os portais, paginas web,
landing pages, hotsites e dominios que serdo demandados, compreendendo: implantacdo de
templates, layout, testes de usabilidade, desenvolvimento de microssistemas de
gerenciamento de conteldo e outras acdes necessdrias nesta etapa, mitigando possiveis
riscos;

Estruturar, desenvolver, implementar e montar as aplicacdes complementares a
ferramenta Liferay Community Edition 7.4, em tecnologias compativeis a ferramenta, com
vistas a integracao tecnoldgica, compreendendo: arquitetura tecnoldgica da aplicacao, plano
de integracdo, plano de gerenciamento, layout, testes de usabilidade, desenvolvimento,
deploy e outras acGes necessarias, mitigando possiveis riscos;

Entende-se por aplicagdes complementares todas aquelas cujo desenvolvimento se
mostrar mais satisfatério em tecnologias externas a Liferay Community Edition 7.4, sempre
com vistas a integracdo com a mesma, ou na forma de portlets web em outras linguagens que
nao sejam Java (como Ruby, PHP, Python etc.), que possam ser acrescentados as pdaginas dos
sites, sendo considerado para tal decisdo critérios técnicos / tecnoldgicos e financeiros, sempre
com a consultoria da CONTRATADA e aprovacgao final da CONTRATANTE.

Entende-se por tecnologias compativeis todas aquelas cuja integragdo com a Liferay
Community Edition 7.4 se apresentar mais facil e rapida.

Nos casos em que se optar pelo desenvolvimento externo a Plataforma Liferay
Community Edition, a CONTRATADA devera realizar o deploy nos servidores internos da
CONTRATANTE, nos termos do item 5 — METODOLOGIA DE TRABALHO.

Para cada nova demanda / projeto, mediante a formalizacdo da necessidade a ser
atendida, o orcamento e planejamento de recursos da CONTRATADA para execug¢do deverao
ser realizados sem custo adicional paraa CONTRATANTE e a prestacado de servigcos deve iniciar-
se apenas apos a formalizagdo do aceite do orcamento nos termos do disposto no item 5 —
METODOLOGIA DE TRABALHO;

Antes do inicio da execugdo de novos projetos de portais, paginas web, landing pages,

hotsites, dentre outros, devera ser apresentado pela CONTRATADA um plano de trabalho, a



ser aprovado pelo CONTRATANTE, que devera contemplar:

Cronograma de trabalho, contemplando descricdo de entregdveis, seus prazos e
estimativas de horas;

Previsdo de alocacdo de profissionais da CONTRATADA, elencando os perfis necessarios
e dedicacdo para o projeto.

Realizar as parametrizacGes e configuracdes, desenhar e executar planos de testes de
qualidade e das customizagbes e integracbes, coletando evidéncias dos testes de sites,
paginas, novas funcionalidades, customizacGes e integragOes, realizar os ajustes identificados
e as documentag0Oes necessarias, conforme definido na fase de planejamento;

Apoiar na identificacdo e definicdo dos principais indicadores e métricas de qualidade
para os sites e aplicacdes, bem como disponibilizar painéis e informacbes para
acompanhamento de performance dos ambientes, com dados de acessos, usuarios, sessoes,
pageviews etc.;

Desenhar e construir a arquitetura das solucdes, das customizacdes e integracoes,
contemplando:

-Desenho, construgdo, documentacgdo e testes de integracdes com as solugdes previstas
neste Termo de Referéncia;

-Desenho, construgdo, documentacdo e testes de integragdes com os sistemas externos
e com o servico de diretério (AD) da CONTRATANTE;

-Realizar o desenho, o desenvolvimento, a implementacdo, a atualiza¢do e a publicagdo
de customizacbes e integracGes em projetos novos ou a titulo de evolugcdo nos projetos
existentes, bem como fazer os testes, a andlise e o detalhamento técnico e a documentacao
das novas funcionalidades, customizagGes e integragdes solicitadas pela CONTRATANTE;

-Realizar, no decorrer do desenvolvimento, os testes de qualidade, a publicacdo e a
sustentacdo e/ou manutencdo das novas funcionalidades, customizacgdes e integracdes;

-ldentificar, acompanhar e mitigar riscos ou potencializacdo de oportunidades nas
customizagdes, integragdes e novos projetos;

Contribuir proativamente identificando e apresentando proposi¢cdes de melhorias e/ou
novas demandas relacionadas a customizacgdes e integracdes;

Apoiar na construcao e detalhamento dos processos de governanca e gestao de sites e
contetudo, bem como a construcdo de fluxos de aprovacgdes, segmentacGes e outras
funcionalidades afins;

Realizar e apoiar as atividades relacionadas a governanca e ciclo de vida dos produtos
digitais, das customizagdes e das integracoes;

Apoiar as atividades de planejamento da CONTRATADA, seja com fornecimento de



insumos e informacdes técnicas a respeito das possibilidades tecnolégicas da ferramenta, seja
operacionalizando atividades relativas a UX/UI, UXW e Web Analytics, quando se fizer
necessdrio e havendo demanda para tal;

Elaborar e manter atualizada a documentacgdo necessaria referente a todos os artefatos
ligados as customizagBes e integracdes, em projetos novos ou evolugao;

Realizar atividades de desenvolvimento, edicdo, publicacdo, atualizagdo e gestdo de
sites e seus conteldos, sob demanda, principalmente em situagcdes em que a demanda for de
natureza complexa aos conhecimentos dos times da CONTRATANTE, além de prestar apoio aos
times da CONTRATANTE quanto a criagao, edicdo, publicacdo, atualizacdo e gestdo dos sites e
seus conteudos;

Apoiar na resolucdo de incidentes, atuando na andlise de causa raiz e na solucdo do
problema em si;

Realizar a sustentacdo e a manutencdo das customizacles, aplicacOes e integracdes
desenvolvidas pela CONTRATADA e apoiar quanto as automacdes e desenvolvimentos
realizados pela equipe interna da CONTRATANTE.

Realizar demandas de manutencdo evolutiva, tais como modificagcdes ndo previstas nas
fases de planejamento, concepgao e construcdo, com o intuito de melhorar a qualidade dos
produtos digitais, acrescentando novas funcionalidades, melhorando seu desempenho, ou até
mesmo modificando seu cddigo-fonte para implementar melhorias e adaptac¢des de acordo
com a necessidade da CONTRATANTE.

Realizar demandas de Manutencdo Corretiva, tais como correcdo de erros nao
identificados na fase de teste ou ajustes que possam ser necessarios apds a implementagao do
produto, observados os critérios estabelecidos na Metodologia de Trabalho.

Apoiar na conexao do servigo de hospedagem de repositério com a Plataforma Liferay
Community Edition 7.4 em nuvem, em conta a ser fornecida pela CONTRATANTE, sendo que a
CONTRATANTE deverd optar dentre os servigos GitHub, GitLab ou Bitbucket, os quais possuem
compatibilidade com o Liferay Community Edition 7.4 em nuvem.

Implementar, em cada projeto, o plano de métricas definido pela CONTRATANTE, a fim
de mensurar o desempenho e o impacto das funcionalidades e melhorias implementadas nos
produtos digitais desenvolvidos. Esta implementacdo inclui a inser¢do dos codigos e tags de
acompanhamento (Google Analytics, Google Tag Manager, dentre outros) nas pdaginas do
produto digital, bem como as demais configuracGes que se fizerem necessarias, prestando

suporte e realizando esclarecimentos técnicos, sempre que necessario.

3.1 REQUISITOS MINIMOS DE PROTEGCAO, SEGURANCA E GOVERNANGA PARA TODAS AS



SOLUCOES

Todos os desenvolvimentos e implementa¢Ges deverdo seguir os requisitos a seguir,
para garantia de seguranca, governanca e protecdo de dados em nossas aplica¢oes.

Todas as solugdes devem ser disponibilizadas em nuvem, no modelo de plataforma
como servico (PaaS), respeitando o disposto nos itens a seguir, sem prejuizo da observancia
das boas praticas de seguranca estabelecidas no mercado em constante atualizacdo, sendo a
CONTRATADA responsdvel pela escolha e utilizacdo de todos os meios que considerar
necessdrios e suficientes para garantir o perfeito atendimento dos requisitos necessarios a
seguranca e a integridade dos dados;

Todas as licencas necessarias para a disponibilizacdo da solucdo sao de responsabilidade
da CONTRATADA, bem como as respectivas atualizacdes e correcdes disponibilizadas pelos
fornecedores da plataforma Liferay Community Edition 7.4 em nuvem,;

Todas as solucdes devem ser totalmente compativeis com, no minimo, as versdes
correntes dos navegadores desktop: Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, tanto para os
clientes quanto para o time da CONTRATANTE;

Todas as solugGes devem ser compativeis com as versdes correntes dos navegadores
nativos dos smartphones iOS e Android;

A compatibilidade com eventuais novas versdes dos navegadores desktop e mobile
devera ser observada e mantida durante o decorrer do contrato;

As funcionalidades da solugdo deverdo ser executadas integralmente a partir de um dos
navegadores web suportados. Ou seja, a CONTRATADA devera possibilitar o acesso a todos os
recursos da solugdo sem a necessidade de um software cliente instalado nas esta¢des de
trabalho do time da CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd oferecer Tecnologia CDN (Content Delivery Network) quando
aplicavel;

A solugao deverd ser construida com a devida robustez e escalabilidade para ter
capacidade de atender o volume de usudrios, dados e transagdes demandados pela
CONTRATANTE, sem degradacdo de desempenho, indiferentemente da quantidade de
usudrios em operacdo ou contratados, em conformidade com os dispositivos deste Termo de
Referéncia;

Todas as solugdes devem ter suporte ao protocolo HTTPS, com utilizagdo de certificados
e criptografia SSL/TLS nativa, tanto no ambiente de administracdo, quanto para acesso ao
publico geral;

A solucdo deve ser construida de maneira a permitir a criacdo e a manutencao de perfis
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com diferentes permissdes e niveis de acesso;

Para os projetos que tenham recurso de acesso mediante login e senha, a ferramenta
deve reforgar as politicas de seguranga de senhas abaixo descritas, sem prejuizo de futuras
atualizacGes / evoluges:

Permitir a autenticacdo de duplo fator (MFA);

Obrigar o usudrio a utilizar senhas fortes, com letras, nimeros, caracteres especiais
e, no minimo, 10 caracteres;

Oferecer possibilidade de obrigar o usudrio a alterar a senha com uma recorréncia
previamente estabelecida, a depender da natureza do projeto.

Senhas e demais informacdes classificadas como confidenciais e sensiveis devem
ser armazenadas de forma criptografada nos Bancos de Dados;

Oferecer possibilidade de autenticacdo integrada com bases externas, tais como
Azure AD e Active Directory Federation Services - ADFS 3.0, podendo, inclusive, ser
utilizada funcionalidade de Single Sign On (SSO);

As integracGes construidas com acesso remoto (como webservices, webhooks e APIs)
devem contemplar a utilizacdo de protocolo seguro SSL/TLS, com necessidade de autenticacdo
e com restricdo de origem das requisicoes;

A solucdo deve ser capaz de realizar envio de e-mails transacionais diretamente ou por
meio de integracdo com relay externo. Para tanto, as partes deverdao garantir a correta
configuragdo de servidor (SPF/DNS);

As solugbes desenvolvidas devem possuir todos os mecanismos e funcionalidades para
estar em conformidade com a legislacdo brasileira vigente, em especial a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), bem como as boas praticas de seguranga, armazenamento e tratamento de
dados durante a vigéncia do contrato;

A CONTRATADA devera garantir que as solugdes funcionem em ambientes
segmentados, onde a aplica¢do e o banco de dados ndao compartilhem os mesmos recursos
computacionais (servidor) e segmentos de rede;

A CONTRATADA deverd garantir a utilizagdo de ferramenta para criptografar as
informacdes do banco de dados, a fim de que ndo haja uso/visualizacdo de informacdo
confidencial de usuarios e colaboradores ou outras informacdes pessoais sensiveis, de acordo
com a avaliacdo feita pela CONTRATANTE em cada projeto;

Todas as solugBes devem ser construidas com o recurso de Firewall, que permita realizar
bloqueios baseados em paises ou regides de origem especificas;

A solucdo deve contar com ferramentas e mecanismos antifraude, principalmente no

tocante a transagdes financeiras, tais como verificacdo de comportamento similar ao de rob6s



(BINs) ou detecgdo de comportamentos atipicos;

Caso solicitado, a CONTRATADA deve fornecer a CONTRATANTE a base de dados com
todas as informagdes contidas nas aplicagdes, em um arquivo de backup, que devera ser
compativel com as tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prover, em todos os projetos, dois ambientes ndo produtivos
(ambiente de desenvolvimento e ambiente homologacgao), distintos e isolados - ao menos
logicamente - daquele que contém o sistema efetivamente ativo em producdo, que permitam
o desenvolvimento, a verificacdo e a aprovacdo das modificacGes a serem realizadas antes que
estas sejam efetivamente aplicadas em producdo, principalmente aquelas relacionadas a
novas integragdes e customizagoes;

A CONTRATADA deve garantir a continuidade dos negécios, por meio de backup e plano
de recuperacdo de desastres, que permita retornar ao estado operacional, recuperando
configuracOes e parametrizacdes, considerando, sem prejuizo de demais medidas, pelo
menos:

Backup completo (full), diario, de todos os ambientes, com retencdo minima
de 60 dias;

Backup completo (full), mensal, de todos os ambientes, com retencdo minima
de 13 meses;

Backup completo (full), anual, de todos os ambientes, com retencdo minima
de 5 anos;

A solucdo deve oferecer op¢do de administradores personalizarem o tempo em que
paginas administrativas e de areas restritas permanecem em cache apds o encerramento da
aplicac¢ao;

A solugdo deve garantir prote¢do contra as principais técnicas de invasao de sistemas;

A solugdo deve embaralhar os dados em memdria afim de ndo possibilitar a captura de
informacgdes através do acesso direto na memoria;

A CONTRATADA deve realizar aplicagdo periddica de patches para corregao de
vulnerabilidades e bugs encontrados no sistema;

Em se tratando da disponibilizacdo de plataforma como servico (PaaS), a CONTRATADA
é responsavel pela escolha e utilizacdo de todos os meios que considerarem necessarios e
suficientes para garantir o perfeito atendimento do objeto deste Termo de Referéncia, a
autenticidade, a integridade e a inviolabilidade da solugdo, tais como equipamentos
sobressalentes, nobreaks, links de comunicacdo redundantes, criptografia de dados, antivirus,
Security Information and Event Management (SIEM), Firewall de borda (com acesso restrito

somente as portas utilizadas pelas aplicagdes), Web Application Firewall (WAF), Database



Firewall, Protecdo contra SQL Injection, Input Filtering (Filtro de entrada de formularios),
Protecdo de Brute Force (Captcha / outros), Solucdo de Anti DDoS/DoS, servico de varredura e
Pentest para identificacdo de vulnerabilidades, monitoramento permanente contra ataques
cibernéticos e tentativas de invasdo e roubo de informac¢des, ambientes segmentados para
bancos de dados e aplicagGes, embaralhamento de informagdes no banco de dados, aplicacdo
de patches de seguranca etc. A eventual escolha de meios inadequados ou insuficientes ndo
isenta a CONTRATADA de sua responsabilidade pelo descumprimento dos niveis de servigos e
seguranca exigidos;

A CONTRATADA devera realizar, pelo menos a cada dois meses, uma varredura para
identificacdo de vulnerabilidades dentro da Solucdo da Plataforma Liferay Community Edition
7.4 em nuvem;

A CONTRATADA devera realizar monitoramento permanente do ambiente para prevenir
ataques cibernéticos, tentativas de invasao e roubo de informacdes;

Os eventos relacionados aos sistemas de seguranca da Solucdo Liferay Community
Edition 7.4 em nuvem devem ser armazenados em log pelo tempo minimo de 1 ano.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar avaliagGes de risco de seguranca, seja
através de sua equipe de auditoria de sistemas de seguranca da informacao, seja por meio de
empresa por ela CONTRATADA. Estas avaliacbes, em havendo, serdo agendadas com
antecedéncia pela CONTRATANTE e poderdo ser acompanhadas pela area de seguranca da
CONTRATADA. Durante estas visitas, documentacdes e informagdes pertinentes aos sistemas
e ambientes poderdo ser solicitadas a CONTRATADA e, uma vez que problemas sejam
detectados pela auditoria de seguranca, estes deverdo ser corrigidos sem nenhuma espécie de

Onus ou custo para a CONTRATANTE.

3.2 AMBIENTE E ARQUITETURA TECNOLOGICA
Todos os servigos descritos neste Termo de Referéncia devem ser construidos de
maneira a atender a estrutura tecnoldgica abaixo definida, tanto no que se refere ao portal e
ambientes atuais, quanto no tocante a nova arquitetura desejada, que foi pensada de maneira

a permitir a reconstrucdo dos ambientes atuais, bem como a incorporacédo de futuros projetos.

METODOLOGIA DE TRABALHO

Para a execucdo dos servicos, devera a CONTRATADA realizar suas atividades dentro do

processo de trabalho definido pela CONTRATANTE, que é baseado em metodologia agil,



inclusive, dispondo sobre o modelo de trabalho em formato de sprints ou Kanban, conforme
necessidade e contexto de cada projeto, sobre o correto cumprimento dos prazos e sobre os
padrdes de qualidade esperados. A CONTRATADA, contudo, podera colaborar sugerindo
mudangas e visando melhoria continua do processo de desenvolvimento das solu¢des digitais.
Cabera a CONTRATANTE deliberar sobre o aceite de mudangas no processo, bem como
promover os devidos ajustes junto a sua equipe para adequacao a nova realidade.

A empresa CONTRATADA deve prezar pelos valores da metodologia de trabalho,
promovendo a comunicacdo em tempo real, atuando de forma tanto adaptativa e preditiva
para garantir a satisfacdo do usudrio (consumidor) final. A empresa CONTRATADA deve prezar
ainda pela clareza e simplicidade em seus processos internos, atuando com mais colaboracao
do que negociacao, com motivacao e confianca para responder rapido aos desafios e com visao
continua de produto de comunicacdo digital para amadurecimento e evolucdes, por meio da
medi¢do continua da performance.

Para realizar as fases de trabalho de maneira a lidar com as particularidades e
complexidades de cada projeto, a CONTRATADA podera propor a CONTRATANTE
submetodologias de trabalho que complementem e auxiliem a metodologia principal.

A CONTRATADA devera utilizar as ferramentas oficiais da CONTRATANTE (Monday),
para a execugao dos servigos, sendo a versao gratuita dessas ferramentas suficiente para a
execucdo dos trabalhos. A CONTRATANTE reservam-se o direito de, a seu critério, substituir
ou adicionar outras ferramentas que julguem necessarias para a realizagdo dos servigos. A
CONTRATADA devera se adaptar as novas ferramentas e estar pronta para utiliza-las quando
necessdrio, sempre com o objetivo de garantir a qualidade e eficiéncia na execuc¢do dos

servigos contratados.

As etapas de trabalho devem seguir o cenadrio abaixo apresentado onde possam ser
observados os processos claros e sucintos das etapas a serem executados pela CONTRATADA.

O processo segue a ordem: entendimento do projeto (briefing), arquitetura da
informacgdo (Al) com auxilio de dindmicas, arquitetura de participacdo (AP), planejamento da
experiéncia do usuario (UX), criacdo de wireframes, definicdo de guia de estilos, criacdo de
design de interfaces (layouts), prototipacdo com fluxo de navegacdo, dindmicas de validacdo
da proposta, definicdo de infraestrutura, criacdo de ambiente, implementacado

(desenvolvimento do sistema) e implantacdo (entrega do produto final).
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EXECUGCAO DOS SERVIGCOS

Cabe a equipe da CONTRATADA planejar as entregas e prezar para que ndo ocorram
atrasos por erros de planejamento e execug¢do, sendo esta responsavel por alertar a
CONTRATANTE sobre eventuais problemas no andamento, tais como mudanca no escopo de
um servico ja aprovado e em execucdo ou necessidade de alocagdo de mais horas ou perfis.

O servigo serd demandado pela CONTRATANTE e liberado para a execugdo através do
registro e aprovacdo das horas estimadas de cada demanda no Monday. Esta fase equivale a

uma ordem de servico.

Os recursos de hardware e software necessarios a execucdo das atividades serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA. Como exce¢do, o Monday sera disponibilizado com
até 5 licengas, sem 6nus para a CONTRATADA, unicamente com o objetivo de realizar o fluxo
de comunicac¢do e tramite de demandas entre os Product Owners da CONTRATANTE e os
gestores de projeto da CONTRATADA, mas ndo devera ser utilizado para controle interno das
demandas da CONTRATADA.

E de responsabilidade da CONTRATANTE aprovar as horas estimadas para cada tarefa e

acompanhar o relatério de horas executadas.
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O servico sera considerado entregue pela CONTRATANTE com o registro de aceite no
Monday ou via e-mail, a partir da homologacdo e aceite da demanda. Esta fase ird compor o
relatério de horas, que sera o documento oficial para mensuracdo e pagamento dos servigos
realizados.

A CONTRATADA ndo podera executar a demanda antes da aprovacdo das horas
estimadas, sob risco de ndo ser faturado, salvo em caso de urgéncias relacionadas a bugs em
nossos ambientes de producgao.

A seu critério, a CONTRATADA poderd utilizar-se de suas matrizes ou de seus
representantes em outros estados para os servigos listados nesse Termo de Referéncia, desde
que garantidas as condi¢Oes previamente acordadas e sem Onus adicionais para a
CONTRATANTE, devendo o faturamento ocorrer sempre por meio da CONTRATADA. A
CONTRATANTE preza pelo atendimento remoto, desde que respeitada a metodologia de
trabalho apresentada neste Termo de Referéncia, respeitando os fluxos de trabalho que serao
alinhados previamente. Com vistas a realizar acompanhamento de status de projetos, a
CONTRATADA devera prestar atendimento presencial na sede das CONTRATANTE em Brasilia,
sempre que solicitado, sendo os custos de logistica de responsabilidade da CONTRATADA e
ficando esta responsavel também por definir quais perfis deverdo participar das visitas.

Para o estabelecimento do prazo de execugdo e/ou entrega dos servicos, bem como o
fornecimento dos insumos necessarios, dos materiais produzidos e de toda a documentacao
de projeto, sera utilizado o Monday, sendo que as informacdes devem estar registradas de
forma especifica para cada demanda ou de forma geral, quando se tratar de informacdo de
projeto.

Cada demanda ou conjunto de demandas devera descrever o escopo do servigo a ser
executado e cada projeto, antes de ser iniciado, devera ter descrito no plano de trabalho o
numero de horas orgadas, a previsdo de sprints (se aplicavel), o perfil da equipe alocada nas
sprints e/ou no projeto como um todo, o cronograma do projeto e as condi¢des de aceite dos
entregaveis previamente acordadas com os POs da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera entregar os servicos ou produtos previstos e autorizados, de
acordo com a autorizacdo formal recebida via Monday, no prazo definido, conforme
planejamento e cronograma do projeto ou demanda autorizados. Cabe a CONTRATADA seguir
os tramites administrativos e financeiros descritos neste Termo de Referéncia (e seus anexos),
assim como as instru¢cdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato
recebidas no decorrer da prestacao de servigos.

Atividades especificas que exigirem interacdo presencial com as areas demandantes da

CONTRATANTE, tais como levantamento de requisitos, mapeamento e documentacao de



processos, reunides, entrevistas, e apresentacdes deverdo ocorrer, preferencialmente, nas
dependéncias da CONTRATANTE de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, sendo considerada a
cidade de Brasilia - DF como base da CONTRATANTE.

No prazo de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato devera ser realizada na sede da
CONTRATANTE ou em outro meio a ser definido pela CONTRATANTE, uma reunido de
alinhamento de expectativas entre representantes da CONTRATANTE e da empresa
CONTRATADA. Essa reunido tem o propésito de alinhar as prioridades de atendimento, para
inicio dos trabalhos com prioridades de operacdo plena em 30 dias apds a assinatura do
contrato.

Os empregados incumbidos da execucdo dos servicos ndao terdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela
CONTRATADA e a ela vinculados.

A CONTRATADA deve garantir a execucdo dos servicos sem interrupcao, mantendo
permanentemente equipe com a quantidade de componentes dimensionada para a execucao
dos servicos, substituindo, em caso de necessidade e sem 6nus para a CONTRATANTE,
quaisquer profissionais que se facam necessarios, desde que mantidos os perfis técnicos.

O papel de Product Owner (gerente de projeto), estabelecido nas metodologias ageis,
serd desempenhado por funcionarios da CONTRATANTE, os quais serdo responsaveis por
coordenar os projetos junto aos stakeholders e times internos da CONTRATANTE. A
CONTRATADA, por sua vez, devera designar perfis de gerenciamento de projetos em seus
times, que serdo responsaveis por coordenar os desenvolvedores alocados para os projetos e
fazer a interface junto aos Product Owners da CONTRATANTE. Essa divisdo de
responsabilidades garante que as equipes trabalhem juntas como um time estendido em linha,
com os valores das metodologias ageis apresentados neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera realizar a verificagdo e validagdo da qualidade dos
produtos/servicos antes da entrega/execucdo para a CONTRATANTE. Estas por sua vez,
realizardo a verificagdo da qualidade e conformidade com vistas ao aceite dos
produtos/servigos.

O custo de verificacdo e validacdo da qualidade deve estar contemplado no custo do
servico/produto, ndo cabendo remuneracdo adicional.

A CONTRATANTE somente considerardo entregue o servico/produto apds atestar o
recebimento de todos os produtos/servigos especificados na demanda inicial, a adequagdo do
produto/servico entregue as necessidades dos usudrios, o atendimento dos requisitos
segundo as especificagdes funcionais e n&o-funcionais do escopo da demanda, o

funcionamento da integracdo completa com os sistemas legados (se aplicavel), a



confiabilidade e a execucdo plena da solugdo, a entrega dos relatérios de testes realizados e a
qgualidade na documentacao elaborada.

A CONTRATADA devera efetuar, sem 6nus para as CONTRATANTE, os acertos nas
inconformidades encontradas.

A CONTRATADA devera assegurar que a CONTRATANTE possam utilizar as solu¢ées com
autonomia, repassando para a equipe técnica destas todo o conhecimento necessario ao
entendimento, sustentagdo e suporte do servigo entregue, tais como: chaves de acesso,
procedimentos de parametrizacado e personalizagao, construcdo de templates para a solucdo,
sem Onus para a CONTRATANTE, por meio de reunides, documentos, manuais, workshops e
apresentacoes.

A CONTRATADA deverad formalizar a transferéncia de conhecimento por meio do
Monday, sempre que os processos sofrerem mudancas, ou seja, quando houver modificacdo
da forma de atuar dos usudrios nas solugdes digitais, ou ainda quando a CONTRATANTE
julgarem necessario e solicitarem. A CONTRATADA deverd descrever todas as atividades
realizadas, conteudo, métodos, aplicabilidades, participantes, bem como demais informacdes

pertinentes para a manutengdo dos produtos.

EQUIPE TECNICA

Do perfil da Equipe Técnica de Implantagdo e servico técnico especializado da Solugao

Liferay Community Edition 7.4 em nuvem

Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA o real e efetivo dimensionamento do
guantitativo de sua equipe, assim como a inclusdo de novos perfis profissionais, que entenda
compativel para o perfeito cumprimento das obriga¢des objeto desta licitagdo. A equipe

minima devera ser composta pelos seguintes perfis:

Gerente de Projetos

Analista de Infraestrutura

Designer De Servigos e Interface
Desenvolvedor de Front-End
Desenvolvedor Back-End

Profissional de Estratégia de Comunicacdo
Desenvolvedor Mobile

Analista de Qualidade



Sesc

Os perfis mencionados acima deverdao atuar como ponte de comunicacdo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, coordenando a distribuicdo e a execu¢do das demandas,
bem como realizando as reuniGes e pontos de controle necessdrios ao bom andamento dos
projetos. E importante ressaltar que o custo com estes perfis de atendimento, incluindo a
gestdo de projetos e as horas gastas com reunides, devera estar embutido no valor da hora
dos Servicos Técnicos Especializados, ndo sendo permitida a cobranca de percentuais ou
fracGes de hora em cima do valor contratado. Desta forma, ndo serd permitido o apontamento
de horas no Monday relacionadas a reunides ou tempo de atendimento, ou seja, o custo de
gestdo de projetos e de reunides devera estar incluso no valor de hora que sera apresentado

no pregao.

Da Competéncia, Capacidade e Experiéncia
As qualificacdes minimas exigidas para cada perfil estdo descritas no Anexo | - Perfis da

Equipe deste Termo de Referéncia;

TECNOLOGIAS DE APLICAGOES E INTEGRAGOES

As informacdes técnicas sobre arquitetura e tecnologias abaixo retratam o contexto dos
ambientes atuais da CONTRATANTE e deverdo ser levadas em consideracdo para o
planejamento dos trabalhos de desenvolvimento das aplicagdes complementares ao Liferay
Community Edition 7.4 em nuvem ou das integra¢Oes necessarias, podendo ser desenvolvidas,
evoluidas ou modificadas durante o processo de trabalho, sempre com vistas a integracao
tecnoldgica com a Liferay Community Edition 7.4.

O levantamento das tecnologias é de cunho informativo e ndo constitui obrigacdo das
partes em adota-las em novas aplicagdes complementares, devendo ser tomada a decisdo
sobre caminhos tecnolégicos de acordo com o contexto de cada projeto, com consultoria da
CONTRATADA e decisdo final da CONTRATANTE;

No que se refere as integracGes, as tecnologias abaixo listadas deverdo ser,
obrigatoriamente, consideradas, pois a criagdo de novas APIs ou camadas de integragcao esta

condicionada as possibilidades / limitac6es de cada tecnologia.

Do Padrao de Produgao das Arquiteturas
Os produtos digitais da CONTRATANTE sdao hospedados em ambiente de Nuvem, em
formato IAAS (Infrastructure as a service), e SAAS (Software as a service).

Os ambientes sdo formados sempre por, no minimo, um par de servidores, sendo estes



acessados por meio de balanceador de carga.

Os bancos de dados sdo sempre utilizados como servico do provedor de nuvem,
possuindo replicagdo e backup continuos.

Os ambientes sdo escalados horizontalmente e a separagao dos projetos é feita com
base em necessidades de negécio.

As aplicagbes utilizam, em geral, ambiente compartilhado e, em alguns casos, ambientes
de servidores exclusivos.

Os projetos utilizam servicos de Nuvem como Relay SMTP, Cache, Balanceadores de
carga, CDN, VPN, WAF, Contéineres, Banco de dados SQL e Nosq|l.

Os ambientes sdo isolados através de Firewall Layer 3.

Os projetos sdo assegurados com a utilizagdo de firewall de aplicagdo (WAF).

Das tecnologias de Desenvolvimento
Os produtos digitais da CONTRATANTE estdo construidos, majoritariamente, nas
tecnologias abaixo descritas. Aplicagdes complementares e integracbes deverdo ser
construidas/migradas levando em consideragdo estas tecnologias, dentro do contexto de cada

projeto.

Grupos de

. Tecnologias
tecnologias

React.js
AngularJS
JQuery
Material Design
BackbonelS
Mustache Framework
Bootstrap
Antdesign
Python
Python
PHP
Back-end ASP .Net
Java
Javascript (Node.js)
Ruby
Django Framework
Frameworks Django CMS
Symfony

Front-end



Codeigniter

CakePHP

.Net Framework

HTML & CSS

Javascript (EcmaScript )

Express.js Framework

Rails

Cordova

lonic

Phonegap

Java (Android Native)
Mobile Objective C

Swift

Kotlin Frameworks

React Native

Flutter

REST API Framework
API SOAP Client

Graphql

10. DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

DA QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA

No momento da habilitagdo devera(do) ser apresentado(s) atestado(s) de capacidade
técnica emitido(s) por pessoa juridica, de direito publico ou privado que comprove(m) que a
licitante, prestou, satisfatoriamente, os servigos a seguir:

Servico de Suporte, instalagdo, configuracdo, atendimento técnico, garantia de
atualizacdo das versdGes e servigos de personaliza¢gdo, pelo periodo de 12 meses, na
Plataforma Liferay Community Edition 7.4 ou superior.

Fornecimento de servicos na Plataforma Liferay Community Edition 7.3 ou superior,
totalizando 2.878 ST's, conforme o relacionado abaixo:

e Servico de Arquitetura da Informacgao;

e Servico de Arquitetura de Participacgao;

e Definicdo da experiéncia do Usudrio;

e Projeto de Interface Grifica;

e Servico de Implantacao da Arquitetura de Participagao;
e Servico de Implantagdo do Design da informacgao;

e C(Criacdo, adaptacdo e Evolucdo das funcionalidades;
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Servigos de desenvolvimento utilizando a metodologia de Design Thinking e Design,
bem como as tecnologias React e Springboot.

Serd aceito o somatério de documentos para comprovacao da experiéncia, sendo que o
volume de HST’s deverdo ter sido executados dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses,
a fim de demonstrar eficiéncia operacional;

Quando Unidade de Medida de Servico, serd admitido atestados com as seguintes
métricas: Horas de Servigo Técnico (HST), Horas ou Unidade de Servigos Técnico (UST), sendo
que, para fins de conversao, 1 Hora ou 1 UST=1 HST.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade

econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.

A licitante devera disponibilizar todas as informac¢des necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados fornecidos, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, identificacdo do drgdo ou empresa emitente com
nome ou razdo social, CNPJ, endereco completo, nome da pessoa responsavel e fungdo no
drgdo ou empresa, telefone e fax para contato;

Indicacdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos
requeridos (descricdo, duracdo e avaliacdo dos resultados);

Ficara a cargo do SESC AR/DF, caso julgue necessario, realizar diligéncias para

averiguagdo dos mesmos.

11. DAS QUANTIDADES — DA PROPOSTA DE PRECO

A PROPOSTA DE PRECOS devera ser apresentada nos termos previstos neste Termo de
Referéncia e os precos devem refletir os precos de mercado, sendo necessario incluir, no(s)
preco(s) cotado(s), todos os custos necessdrios para a prestacdo dos servicos, como
disponibilizacdo de estrutura fisica e de corpo técnico necessarios, incluindo perfis de
atendimento, os custos com deslocamento previstos neste documento, bem como todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, fretes e
outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto licitado, conforme previsto neste

Termo de Referéncia.
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15.2. Os pregos deverao ser definidos a partir do estabelecido na tabela a seguir:

ITEM

DESCRICAO/ UNIDADE | QTDEANO VALOR Xﬁlﬂ:
ESPECIFICAGAO TECNICA ESTIMADO | UNITARIO TOTAL

Implantagdo e configuragao na
modalidade PaaS da platforma
Liferay Community 7.4, com
Storage inicial de 2TB (dois Servico 1 RS RS
Terabytes): 20 pacotes Extra
Storage (100GB), por um
periodo de 12 meses.

Extra Storage (100GB) —

Produgdo e Homologagdo Servigo Até 25 RS RS

Implantac¢do e configuracdo na
modalidade PaaS de Servidor
de Aplicacdo, com Storage
inicial de 100 GB (Cem Gigas):

Servico Até 10 RS RS

Servico técnico especializado
para desenvolvimento de
. . . Hora
sistemas informatizados, em . 5.757 RS RS
. s técnica
regime de Fabrica de Software
dimensionado em SPRINTS

TOTAL

12. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Todos os artefatos disponibilizados a CONTRATADA para execugao dos servigos objeto
deste contrato sao confidenciais e de propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

A CONTRATADA se obriga a ndo quebrar a confianga que Ihe é depositada em razao de
celebragdo deste contrato, guardando, durante sua vigéncia e mesmo apds a sua expiragao,
total sigilo de todas as informagdes que obtiver em razao do contrato e da prestagdo dos
servicos, que serdo consideradas "informagdes confidenciais" e somente poderdo ser
reveladas a terceiros, mesmo que sejam empregados da CONTRATANTE, se houver prévia e
expressa autorizagao, por escrito, do representante indicado para a gestao do contrato.

A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, prestadores de servicos e, em geral, todas aquelas pessoas sob sua
responsabilidade, que precisem conhecer a "informacdo confidencial", mantenham o sigilo
acordado neste instrumento, sendo responsavel pela eventual ruptura do compromisso de
confidencialidade por essas pessoas.

Nao serdo consideradas "informagdes confidenciais" as informagdes que

Sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico;
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Encontravam-se na posse legitima da CONTRATADA, livres de quaisquer obrigacdes de

confidencialidade, antes de sua revelacdo em razao deste Contrato;

Sejam expressamente identificadas pela CONTRATANTE como "ndo confidenciais";

Devam ser divulgadas por forca de decisdo em processo judicial, neste caso, sendo a

divulgacdo a mais restrita possivel, o que devera ser imediatamente comunicado a

CONTRATANTE.

Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA esta obrigada a |he devolver de
imediato todas as documentag¢des recebidas em decorréncia do presente Contrato e da
prestacdo do servigo.

O descumprimento da confidencialidade obrigard a CONTRATADA a reparacdo de
eventuais perdas e danos, inclusive os valores que a CONTRATANTE venham eventualmente a
despender para indenizacdo de terceiros, sem prejuizo das demais consequéncias legais e
contratuais.

O nado exercicio pela CONTRATANTE de qualquer direito previsto nesta Clausula de
Confidencialidade, ou a ndo aplicacao de qualquer medida, penalidade ou san¢do possivel ndo
importard em renuncia ou novacao, ndo devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia
de sua aplicacdo em caso de reincidéncia.

A confidencialidade deve continuar mesmo apds o encerramento do contrato. A
CONTRATADA somente poderad utilizar ou disponibilizar qualquer artefato ou produto objeto

desta contratacdo, com prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

DO DIREITO AUTORAL E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os produtos gerados para atendimento dos servicos contratados serdo Unica e

exclusivamente de propriedade da CONTRATANTE.

Entendem-se como produtos: os cédigos-fonte, programas executaveis, componentes e
bibliotecas de componentes, scripts, modelos de dados, layouts, imagens e outros
documentos, eletronicos ou fisicos, gerados no objeto desta licitacdo, em tempo real de

execugao.

Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e
titularidade sobre os produtos objeto deste TR pertencerdao, exclusivamente,

a CONTRATANTE.
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A CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem qualquer restricdo, poderdao promover
atualiza¢gbes, modificacdes ou derivacdes tecnoldgicas, ainda que associadas a outros
produtos, ceder, emprestar, alienar, enfim, usar, fruir e dispor dos produtos sem que a
CONTRATADA faga jus a qualquer outra contrapartida, além dos pagamentos previstos neste
termo, o que se estende aos produtos que vierem a ser desenvolvidos a partir dos obtidos

nesta licitacdo.

E da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a obtencdo da competente cessdo de
direitos de autor e conexos, em favor da CONTRATANTE, junto as pessoas envolvidas na
elaboracdo dos projetos desenvolvidos, sob pena de vir a responder pela integralidade dos

prejuizos que o ndo cumprimento desta sua obrigacdo vier a ocasionar a CONTRATANTE.

DA GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

A CONTRATADA devera prestar a garantia dos servicos executados/produtos desenvolvidos
por até 3 (trés) meses apds o aceite de cada entrega formal, inclusive apds o término da

vigéncia do contrato.

Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros ou falhas nos artefatos e servigos entregues
pela CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, seja
financeiro ou de atraso na prestacgdo de outros servicos. Ndo devem ser utilizados recursos de
equipes ativas ou de outros projetos para corre¢do de erros referentes a projetos em periodo

de garantia.

Caso um artefato gerado na execugdo de um servigco contratado venha a ser alterado pela
CONTRATANTE ou por outro fornecedor designado pela mesma, a garantia nao sera valida

apenas para este artefato que sofreu alteragao;

GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigagdes contraidas neste instrumento, a
CONTRATADA oferece as CONTRATANTE a garantia descrita nesta Cldusula e nas condicbes
gerais da contratagdo para a prestacdo de servigos, no valor de 5% (cinco por cento) do valor

total do Contrato.
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A licitante vencedora, no prazo de 10 (dez) dias contados da data da assinatura do contrato,
apresentara garantia correspondente a 5% (cinco) do valor total estimado do contrato,
optando por uma das seguintes modalidades, a qual deve constar na Proposta de Preco:

a) Caugdo em dinheiro;

b) Fianga bancaria;

c) Seguro garantia.

A Licitante vencedora manterd a garantia de execucdo do contrato durante todo o prazo
contratual, prorrogando-a, complementando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia

de 30 (trinta) dias a sua expiragdo.

A garantia deverd ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de precos ou eventuais

diminuicOes de seu valor pela utilizacdo nos casos previstos no contrato.

A garantia sé serd liberada ou restituida apds a expiracdo do prazo contratual, desde que todas

as obrigacGes tenham sido implementadas.

A CONTRATADA somente poderd iniciar a prestacdo dos servicos ou entrega dos produtos apds

a apresentacdo da garantia contratual.

GESTAO DO CONTRATO

A execucdo contratual dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pela Coordenagdo de
Tecnologia da Informacdo (COTIC) da CONTRATANTE, a quem compete a gestdo do presente

contrato.

Fica desde ja convencionado que a CONTRATANTE, por meio de seus representantes,
acompanhara e fiscalizara o(s) servigo(s) objeto deste Contrato, sendo que essa fiscalizagdo

ndo desincumbe a CONTRATADA de suas responsabilidades e obrigacdes.

A fiscalizacdo da CONTRATANTE nao exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA por

eventuais falhas na prestacdo dos servicos.
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17. DA MOTIVAGAO DO REGISTRO DE PREGOS

De acordo com o art. 33, inciso Ill, da Resolugdo n2. 1252/2012, “Art. 33: O registro de preco,

sempre precedido de concorréncia ou pregdo, podera ser utilizado nas seguintes hipéteses: lll

— quando nao for possivel estabelecer, previamente o quantitativo exato para o atendimento

das necessidades.” Por se tratar de contratacdo de servicos especializados, do qual o Sesc-

AR/DF quer a liberdade de contrata¢do conforme necessidade, priorizando a economicidade

desta Instituicao, adota-se o sistema de registro de preco.

Os servicos serao prestados por demandas, a medida que novas necessidades previstas ou ndo

forem confirmadas. A indisponibilidade atual de elementos para se obter uma perfeita

guantificacdo desses volumes indicam que a licitagdo e consequente contratacdo deva ser

realizada de forma a permitir a execucdo e o pagamento na exata proporc¢ao da necessidade

dos servicos, no tempo em que eles ocorrerem. Para melhor fundamentar, segue

demonstragao da efetiva correlagdo dos itens componentes do objeto e as hipdteses legais:

Hipétese legal da
Item(ns) Descricao Justificativa RESOLUCAO N@
1252/2012
Implantagdo e configuragdo na | Serd contratado sempre que novo
modalidade Paa$ da platforma | ambiente for construido, seja para
Liferay Community 7.4, com produgdo ou contingéncia dos
Storage inicial de 2TB (dois servigos solicitados ou novas
le2 Terabytes): 20 pacotes Extra demandas previstas no Plano Art. 33 Inciso |
Storage (100GB), , por um periodo Estratégico do SESC AR DF.
de 12 meses
- Extra Storage (100GB) —
Produgao e Homologacao
Serd contratado sempre que novo
Implantacdo e configuracdo na | ambiente for construido, seja para
modalidade Paa$S de Servidor de | produgdo ou contingéncia dos .
3 . s . . Art. 33 Inciso |
Aplicacdo, com Storage inicial de servigos solicitados ou novas
100 GB (Cem Gigas): demandas previstas no Plano
Estratégico do SESC AR DF.
Compreende uma série de servigos
gue englobam atividades
Servigo técnico especializado para| relacionados asustentagao de sitios
desenvolvimento de sistemas |web executados por demanda. Cada
4 informatizados, em regime de atividade possui critériosde Art. 33 Inciso Il
Fabrica de Software dimensionado complexidade, tem produto
em SPRINTS entregavel especifico e sdo
organizadas em servico de apoio a
infraestrutura; servico de arquitetura




da informacao; servico de
arquitetura de participacao; servico
de avaliacdo e definicdo da
experiéncia do usudrio; servico de
projeto de interface grafica com
interface adaptativa; servico
deimplantacdo do design da
informacdo e das arquiteturas;
servico de criagdo, adaptacdo e
evolugdo de portlets; e servico de
migracao de conteudo web. Os
servicos serao remunerados por HST
de acordo com as Atividades e seus
respectivos critérios de
Complexidade.

Serd celebrado ata de registro de precos com a empresa que ofertarem os melhores precos, pelo
periodo de 12 (doze) meses, contado da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada, no
maximo, por igual periodo, desde que pesquisa de mercado demonstre que o preco se mantém

vantajoso.

O guantitativo mencionado neste TR é estimado e, portanto, a contratacdo serd realizada

conforme a necessidade do Sesc-AR/DF.

Em caso de discordancia existente entre as especificagdes técnicas descritas no sistema

Comprasnet e as especificagdes constantes neste TR, prevalecerdo as ultimas.

DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

A vigéncia da Ata de Registro de Precos proveniente desta licitacdo serd de 12 (doze) meses,
contado da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada, no maximo, por igual periodo, desde

gue pesquisa de mercado demonstre que o pre¢o se mantém vantajoso.

Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o Sesc-AR/DF n3o estara obrigado a
adquirir o objeto registrado, exclusivamente, pelo Sistema de Registro de Pregos, podendo fazé-
lo por meio de outra licitacdo quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou indenizacao
de qualquer espécie ao fornecedor. Entretanto, ficard assegurada ao beneficiario do registro a

preferéncia de fornecimento em igualdade de condicGes.
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A Ata ndo sofrera qualquer tipo de reajustamento de precos durante sua vigéncia, salvo por

disposicOes legais.
DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Homologado o resultado da licitagdo, o Sesc-AR/DF convocara a adjudicataria para assinatura da

Ata de Registro de Precos, nos termos de sua Minuta.

Caso a licitante vencedora ndo compareca, desista ou, apds convocacao, recuse-se a assinar a Ata,
o Pregoeiro podera:

a) mantida a ordem de classificacdo, negociar as condi¢Ges financeiras com a licitante seguinte
antes de efetuar o registro da licitante vencedora. Destaque-se que essa medida ndo impede a
aplicacdo das punicGes previstas na legislacdo pertinente; ou

b) revogar a presente licitacao.

A Ata de Registro de Precos tera efeito de compromisso de prestacdo de servico nas condi¢des

estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

A vigéncia da Ata de Registro de Precos proveniente desta licitacdo serd de 12 (doze) meses,
contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada, no maximo, por igual periodo, desde

que pesquisa de mercado demonstre que o prego se mantém vantajoso.

Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o Sesc-AR/DF ndo estara obrigado a
adquirir o objeto registrado, exclusivamente, pelo Sistema de Registro de Pregos, podendo fazé-
lo por meio de outra licitacdo quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou indenizagdo
de qualquer espécie ao fornecedor. Entretanto, fica assegurada ao beneficidrio do registro a

preferéncia de fornecimento em igualdade de condigGes.

A Ata ndo sofrerd qualquer tipo de reajustamento de pregos durante sua vigéncia, salvo por

disposicdes legais.

A Ata de Registro de Pregos com a vencedora ndo serd assinada se esta ndao cumprir as condi¢des
legais de documentagdo exigida ou por motivo de for¢a maior que inviabilize a prestagdo do

servigo.
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O Sesc-AR/DF poderd, até a assinatura da Ata, desclassificar a licitante vencedora, por despacho
fundamentado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sang¢oes
cabiveis, se tiver informacao fundada de qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao
julgamento da licitagdo, que desabone sua qualificacdo técnica, habilitacdo juridica, qualificacdo

econdmico-financeira ou regularidade fiscal.

Para que a Proposta Financeira da licitante vencedora seja incorporada a Ata de Registro de

Precos, os erros porventura existentes em suas planilhas deverdo ser corrigidos.

Para efeito de interpretacbes de divergéncias entre os documentos apresentados, fica

estabelecida a competéncia da fiscalizacdo do Sesc-AR/DF.

A empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento e devera cumprir as determinacdes
referentes as Leis Trabalhistas e a Previdéncia Social, ndo respondendo o Sesc-AR/DF perante
fornecedores ou terceiros, nem assumindo quaisquer responsabilidades por multas, salarios ou

indenizacdes a terceiros decorrentes do objeto desta licitagdo.
DA ADMINISTRACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O Sesc-AR/DF é o responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos do certame para
registro de precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.

A convocacdo da licitante vencedora sera formalizada por meio de Contrato e, caso o
fornecedor ndo cumpra as obrigacGes estabelecidas na Ata de Registro de Precos, estara sujeito
as sangdes previstas neste Edital e seus Anexos. Comprovada a hipdtese do item anterior, a
Coordenagao de Compras — Cocomp podera indicar o préximo fornecedor ao qual serd destinado
o pedido, sem prejuizo da abertura de processo administrativo para aplica¢ao de penalidades.

A Ata de Registro de Pregos poderd ser objeto de adesdo por outro departamento da
entidade e por servigo social autbnomo, desde que nas mesmas condi¢Ges firmadas com o Sesc-
AR/DF.

O Aderente informara ao Gerenciador o seu interesse em aderir ao Registro de Prego.

O Gerenciador indicard ao Aderente os quantitativos de bens previstos no
instrumento convocatério, o fornecedor, as condigdes em que tiver sido registrado o preco e o
prazo de vigéncia do registro.

As aquisicdes por Aderente ndo poderdo ultrapassar 100% dos quantitativos
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previstos no instrumento convocatério.

As razdes da conveniéncia de aderir ao registro de pre¢co cabem ao Aderente.

O pedido de adesdao ao Gerenciador e a contratacdo da aquisicdo de bens ou servigos
pelo Aderente com o fornecedor deverao ser realizadas durante a vigéncia do registro de preco.

O fornecimento ao Aderente devera observar as condi¢Ges estabelecidas no registro de
preco e nao podera prejudicar as obrigacdes assumidas com o Gerenciador e com os Aderentes
anteriores.

O fornecedor poderd optar por ndo contratar com o Aderente.
DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS DO FORNECEDOR

A Ata de Registro de Precos poderd ser cancelada a qualquer tempo, mediante
comunicac¢do expressa da parte interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo
cabendo, neste caso, qualquer indenizacdo as partes.

O Fornecedor tera seu Registro de Precos cancelado na Ata:

- a pedido, quando comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por
ocorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior;

- por iniciativa do Sesc-AR/DF, quando:

a) o fornecedor ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado;

b) perder qualquer condigdo de habilitagdo técnica exigida no processo licitatorio;

c) ndo cumprir as obrigacGes decorrentes da Ata de Registro de Precos; e

d) caracterizada qualquer hipdtese de inexecucgdo total ou parcial das condicGes estabelecidas na
Ata de Registro de Pregos ou nos pedidos dela decorrentes.

Em qualquer das hipdteses previstas nas subcondi¢des acima, concluido o processo, este Sesc-
AR/DF farad o devido apostilamento na Ata de Registro de Precos e informard ao Fornecedor
Beneficidrio e aos demais fornecedores a nova ordem de registro.

O ndo cumprimento de qualquer condi¢cdo constante do edital e de seus anexos importara

no seu cancelamento imediato, a critério da parte adimplente, independente de aviso.

Ficard a Ata cancelada de pleno direito, independente de aviso ou interpelacdo judicial
ou extrajudicial, nos seguintes casos:

a) por inadimpléncia de qualquer das partes;
b) faléncia ou liquidagdo do fornecedor;

c) fusdo ou incorporacdo a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia do Sesc-AR/DF; e
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d) incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé do fornecedor, devidamente

comprovada.
18. MODELO DE EXECUGCAO (DA REUNIAO DE ALINHAMENTO)

Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital
e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos.

Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato no SESC AR/DF e o

Representante da CONTRATADA.

A reunido realizar-se-a na SESC AR/DF em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato no SESC
AR/DF.

Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, além de
fornecer as respectivas comprovacoes acerca dos requisitos de qualificacdo exigidos para os
seus profissionais.

Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido
a ser lavrada pelo Gestor do Contrato no SESC AR/DF e assinada por todos os participantes.

A CONTRATADA cumprird as instru¢cbes complementares do SESC AR/DF quanto a
execucdo e hordrio de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagdo de seu(s) técnico(s) nas

dependéncias do SESC AR/DF e unidades vinculadas.
19. DOS CICLOS DE EXECUGCAO DO PROJETO

Metodologia de Gestdo de Servicos de Tl (governanga), tendo como referéncia a ISO
(9001:2000 — 17799, 20000, 27001), COBIT e ITIL.

Metodologia de Gestdo de Infraestrutura aderente as Politicas e Normas de Seguranca
da Informacgao e padrdes ISO.

O SESC AR/DF podera sugerir alteracdes nas politicas, normas, procedimentos,
metodologias, ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente, as quais, apds analise e
validagcdo da Contratada, deverdo ser incorporadas ao acervo técnico da Coordenac¢do de
Tecnologia da Informagao, sem 6nus adicionais e serdo adotadas na execugdo dos servigos.

Todo e qualquer servigo a ser prestado serd executado mediante uma Ordem de Servico

(OS) autorizada pelo Fiscal do Contrato, que sera considerada parte integrante do contrato
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firmado entre o SESC AR/DF e a CONTRATADA, na qual serdo detalhados os Itens de Servico, a
guantidade de UST necessaria para cada servico, os produtos e o prazo de execucdo da OS;

O Catdlogo de Servicos apresentard ainda o quantitativo de USTs de acordo com o nivel
de complexidade de cada atividade. Esse catdlogo poderd ser evoluido de acordo com as
necessidades que surgirem no decorrer do projeto.

O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o término do
prazo de vigéncia do Contato;

A CONTRATADA devera atender aos critérios objetivos e mensurdveis, estabelecidos
com a finalidade de aferir e avaliar os servigos contratados;

Cada Ordem de Servico — OS estabelecera um ciclo de trabalho;

As estimativas de esforco da OS definirdo os limites médios de atuacdo da contratada

naquele ciclo de trabalho.
20. DA ORDEM DE SERVICO

A execucgdo dos servigos sera realizada mediante a abertura de Ordem de Servico (OS)
e autorizacao do Fiscal do Contrato.

Os servicos serdo demandados conforme necessidade e de acordo com o Catalogo de
Servigos

A OS registrara as etapas, os prazos e o detalhamento dos servicos de entrega e
ativacdo, bem como demais informacGes necessdrias para a execuc¢do dos servigos por parte
da CONTRATADA.

Apds aprovagao das demandas, o Gestor do Contrato encaminhard a OS para a
CONTRATADA, bem como as informacgGes necessdrias para sua execuc¢ao.

Cada demanda devera ser executada atendendo as especificagdes e condi¢des
constantes deste Termo de Referéncia e melhores praticas, além das que constarem da OS.

O modelo da Ordem de Servicos consta no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

Fluxo de execugao das ordens de servigo:

Cada OS tera a definicdo do periodo execucdo, ndo podendo exceder 1 més. Essa
limitacdo de tempo é inspirada na duracdo maxima de uma Sprint do Scrum, além de ajudar
ambas as partes (SESC AR/DF e CONTRATADA) no planejamento de atividades e de pagamentos;

Na primeira OS do contrato, ou quando for necessario mobilizar uma célula adicional
(para execugdo em paralelo), a CONTRATADA terd um prazo de 21 dias Uteis para inicio da

prestagdo dos servigos.
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O SESC AR/DF podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitacdo da
empresa CONTRATADA devidamente justificada.

Apds esse prazo, caso os profissionais ndo tenham sido disponibilizados para prestacao
do servigco no ambito da OS, podera ficar caracterizada inexecucdo total ou parcial do contrato.

O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servigo sera:

O SESC AR/DF convoca reunido de apresenta¢do das demandas, que sera feita por video
ou teleconferéncia; O SESC AR/DF envia a OS para a CONTRATADA com a listagem de tiquetes;

A CONTRATADA elabora “estimativa de esfor¢o”, em UST baseado no catalogo de
servigos com a respectiva memdria de cdlculo;

O SESC AR/DF analisa a estimativa, e apds eventuais ajustes, abre a OS e notifica
a CONTRATADA; A CONTRATADA executa o servico dentro da duracdo estipulada na OS;

A CONTRATADA disponibiliza e testa em ambiente de homologac¢do as implementagdes
da OS;

Ao final da Ordem de Servico, a CONTRATADA apresenta ao SESC AR/DF o resultado das
implementacdes. O SESC AR/DF faz os testes em ambiente de homologacg3do para validar a OS;

A CONTRATADA refaz a medicdo dos servicos, baseado nas entregas efetivamente
realizadas;

Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o

recebimento sera classificado, pelo SESC AR/DF, considerando os seguintes critérios:

Aceito — quando os servicos entregues forem recebidos integralmente pelo SESC AR/DF,
nado cabendo nenhum ajuste.

Aceito parcialmente - quando os servigos entregues forem recebidos integralmente
pelo SESC AR/DF, mas ha necessidade de pequenos ajustes no cddigo e/ou artefatos entregues;

Rejeitado — quando os servigos entregues (ou parte deles) ndo forem aceitos pelo SESC-
AR/DF, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso e obrigando-se

a refazer os servicos rejeitados ou a parte recusada deles sem custo adicional.

A equipe de fiscalizacdo do contrato deve efetuar o recebimento dos servigos (aceitando
ou rejeitando) no prazo de até 5 dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante
justificativa.

No caso de entregas em desconformidade com o especificado, a decisdo a respeito do
enquadramento em Aceitacdo Parcial ou Rejeicdo é prerrogativa da equipe de fiscalizagdo do

contrato, baseada nos critérios supracitados.
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Nesses casos, a CONTRATADA serd notificada e obrigada a refazer o servico, ou os
ajustes solicitados, a suas expensas, no prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em
atraso quanto ao prazo de execugao.

A rejeicdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade

seja sanada. Independentemente da aceitacdo, a CONTRATADA garantird a qualidade

dos produtos entregues pelo prazo de Garantia estabelecido neste TR, obrigando-se a

reparar aquilo que apresentar defeito nesse prazo.

Os servigos entregues somente serdo considerados como finalizados apds a
homologacao da equipe de fiscalizacdo do contrato, por meio de registro de recebimento na

Ordem de Servico (OS).

Da Emissao Da Ordem De Servico E Apuragao Dos Resultados

Sobre os servigos continuados, com base nas Ordens de Servico (OS) emitidas pelo
SESC AR/DF e executada pela CONTRATADA, serdo homologados os itens de servico
demandados;

A apuracdo do resultado das Ordens de Servico sera realizada com base nos itens de
servico solicitados, bem como na quantidade de UST demandadas e nos prazos acordados;

As Ordens de Servico somente serdo aceitas e liberadas para pagamento quando
todas as condicGes a seguir forem verdadeiras:

Toda a documentacdo obrigatdria tiver sido entregue e aceita;

O repositdrio de documentos utilizados pelo SESC AR/DF para o controle de versdes
tiver sido atualizado com a versao final da documentacgdo obrigatdria;

A qualidade do servigo tiver sido avaliada e aceita pela area de Tl;

O servico tiver sido homologado e aceito pelo Requisitante do Servico;

Sendo verdadeiras todas as condi¢cdes de aceite, o Preposto e o Fiscal fardo o
ateste, apondo suas assinaturas no Termo de Aceite, que sera entdo passivel de faturamento;

O pagamento devera ser efetivado pelo SESC AR/DF em até 30 (trinta) dias contados a
partir da emissdo da Nota Fiscal/Fatura.

Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do
servico e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificagdes e nas condigOes de
Garantia, obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no prazo estabelecido
pela CONTRATANTE;

O pagamento sera efetuado com a apresentacdo da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is),

tendo sido cumpridos, no que couber, todos os critérios estabelecidos neste Termo de
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Referéncia, devidamente atestada;

21. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

O objeto deste contrato deverd ser executado sob demanda, durante a vigéncia dos
contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos, na Sede da Contratada.

O CONTRATANTE, quando julgar necessario, poderd acordar com a CONTRATADA a
realizacdo destes servicos presencialmente, na sede do CONTRATANTE, endereco: SIA, Trecho

2, Lotes 1130, Brasilia-DF, CEP: 71.200- 020
22. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Durante toda a execucdo contratual deverd ser realizada a transferéncia de
conhecimento para a equipe do SESC-AR/DF.

A transferéncia de conhecimento deverd conter todos os elementos suficientes a
contemplar a necessidade de transferir a3 equipe do SESC AR/DF, todo o conhecimento e

condicGes para dar continuidade aos servicos em caso de rescisdo ou interrupcao contratual.

23. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEL

*  Fiscal Técnico do Contrato
ENTIDADE
* Designado pelo SESC AR/DF

RESPONSABILIDADE

* Expedirordem de servigo para a execuc¢ao das atividades;

* Verificar e avaliar a execucdo dos servicos objetivando garantir a qualidade desejada;

* Comunicar ao representante da CONTRATADA sobre descumprimento do
contrato e indicar os procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;

* Solicitar a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento de clausula

contratual;



Analisar e avaliar o resultado dos relatérios apresentados referente aos servigos
prestados.
Atestar a execugao do objeto do contrato, quando realizado dentro dos prazos e

padroes estabelecidos neste edital e no contrato;

PAPEL
Fiscal Administrativo do Contrato
ENTIDADE

Designado pelo SESC AR/DF
RESPONSABILIDADE

Ler minuciosamente o termo de contrato e anotar em registro préprio todas as

ocorréncias relacionadas a sua execucao;

Esclarecer duvidas do preposto/representante da Contratada que estiverem sob a sua
alcada, encaminhando problemas que surgirem quando |he faltar competéncia;
Realizar a medicdo dos servicos e verificar a sua realizacdo. Em caso de duvida, buscar,
obrigatoriamente, auxilio para que efetue corretamente a atestagdo/medic3o;
Encaminhar questoes relativas:
a) aprorrogacgdo de contrato, que deve ser providenciada antes de seu término,
reunindo as justificativas competentes;
b) acomunicagdo para abertura de nova licitagdo, antes de findo o estoque de bens
e/ou servigos;
c) aopagamento de faturas;
d) acomunicagdo ao setor competente sobre quaisquer problemas detectados na
prestacdo do servico, que tenham implicacdes na atestacao.
Fiscalizar a manutencao, pela Contratada, das condi¢des de habilitacdo e qualificacdo,
com a solicitagdo dos documentos necessarios a avalia¢do;
Antecipar-se a solucionar problemas que afetem a relagdo contratual (greve, chuvas, fim
de prazo);
Notificar a Contratada, sempre por escrito, com prova de recebimento da notificacdo
(procedimento formal, com prazo). Tomando as providéncias que estejam sob sua alcada
e encaminhando as que fugirem a sua competéncia;
Comunicar as irregularidades encontradas: situagdes que se mostrem desconformes com
o edital ou contrato e com a lei;

Exigir somente o que for previsto no contrato. Qualquer altera¢do de condigao contratual



deve ser submetida ao setor competente, acompanhada das justificativas pertinentes;
Atentar para as alteracbes de interesse da Contratada que deverdo ser por ela
formalizadas e devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido
de reequilibrio econémico financeiro ou repactuagao. No caso de pedido de prorrogacdo
de prazo, devera ser comprovado o fato impeditivo da execuc¢do. Nas hipdteses
alinhadas, cabe ao gestor juntar os pedidos no processo e informar o que for de sua
alcada, encaminhando ao setor competente para analise e decisdo;

Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a alteracdao
unilateral do contrato pela Administracdo;

Rejeitar bens e servicos que estejam em desacordo com as especificacdes do objeto
contratado. A ac¢do do fiscal, nesses casos, devera observar o que reza o termo de
contrato e/ou o ato convocatério da licitagdo, principalmente em relagdo ao prazo ali
previsto; e

Procurar auxilio em caso de duvidas técnicas ou juridicas.

PAPEL

Supervisor do Contrato (remoto ou presencial)
ENTIDADE

Designado pela Contratada

RESPONSABILIDADE

Ser o preposto do contrato; acompanhar a execuc¢do contratual e o cumprimento dos

niveis de servico estabelecidos; gerenciar a execugao dos servigos de atendimento;

Controlar o fluxo do atendimento prestado, com o acompanhamento do incidente desde

o inicio até a solugao final;

Promover melhoria nos procedimentos de atendimento técnico visando redugdo no
tempo de atendimento e melhoria na qualidade dos servigcos prestados, adotando,
guando possivel, medidas proativas para evitar reincidéncia ou novas incidéncias de
incidentes de mesma natureza;

Desenvolver outras atividades de geréncia ligadas aos servicos de manutencgdo corretiva,
preventiva, de rede, de programas e de controle e atendimento de incidentes

Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam os servigos;

Executar outras atividades pertinentes a esta funcdo, ora ndo relacionadas.
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a)

b)

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Designar o numero de fiscais que considerar necessario como responsaveis, devendo os

mesmos, principalmente:

I.  Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na prestacao de servicos;

Il. Sustar aexecucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado
ou por outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

Vistoriar ou fiscalizar a prestacao de servicos;

Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes e/ou empregados da

CONTRATADA ao local de prestacao dos servicos, desde que devidamente identificados;

Promover o acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos, sob os aspectos qualitativos,

anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as

ocorréncias de quaisquer fatos;

Fornecer condi¢des adequadas de trabalho para a execugdo dos servicos, disponibilizando

ambientes, mobilidrios, equipamentos, softwares e outras ferramentas necessdrias em

qualidade e tempo habil para a plena execucao dos servicos;

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Prestar os servigos de acordo com as condi¢des do contrato.

Fornecer, em qualquer época, os esclarecimentos e informacgdes técnicas que venham a

ser solicitados pelo

SESC-AR/DF sobre os servicos realizados;

c)

Disponibilizar meios para que o SESC-AR/DF possa, quando julgar necessario, vistoriar e

fiscalizar os servicos executados pela CONTRATADA.

d)

Usar mdo de obra capacitada, agrupando permanentemente uma equipe homogénea e

suficiente de técnicos, que assegurem a execuc¢do integral dos servicos no prazo

convencionado, com a qualidade que os servigcos exigem.

e)

Considerar que a acdo da fiscalizagdo do SESC-AR/DF ndo exonera a CONTRATADA de suas

responsabilidades contratuais.

f) Assumir integral responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servigos que efetuar,

assim como pelos danos decorrentes da realizagdo dos mesmos;

g

Assumir inteira responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios,

fiscais, comerciais e resultantes de acidentes de trabalho que venham a sofrer seu pessoal



envolvido na execuc¢do dos servicos oriundos do presente contrato.

h) Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao SESC-AR/DF, ou a

terceiros, em virtude de culpa ou dolo na execuc¢do do Contrato, desde que comprovadamente

advindos da atividade da CONTRATADA ou seus subcontratados;

i) Indicar, desde o inicio da prestagao dos servigos, o preposto e o seu substituto imediato que

representardo a empresa perante o SESC-AR/DF;

j) Fornecer toda a infraestrutura para abertura de chamados técnicos;

k) Manter sigilo sobre as informag&es recebidas do SESC-AR/DF em decorréncia dos servicos

prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto, sendo a seus

funciondrios que tenham necessidade da informacdo para a execucado dos servicos contratados

pelo SESC-AR/DF, sob pena de responderem por perdas e danos, sem prejuizo da apuracio da

responsabilidade penal de seus representantes legais e funcionarios.

I) Responsabilizar-se pela correta identificacdo dos seus empregados, que devem portar

obrigatoriamente crachds de identificacdo e estarem devidamente uniformizados;

m) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do CONTRATO;

n) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e por

todas as demais despesas, inclusive despesas com seguro, viagens e hospedagens de seus

técnicos;

o) Refazer todo e qualquer servico ndo aprovado pela CONTRATANTE, sem qualquer 6nus
adicional;

p) A CONTRATADA deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade

com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas por lei,

neste Termo de Referéncia e no contrato.

CONDICOES GERAIS

e As partes obrigam-se a dar mutua e reciproca colaboragdo técnica e comercial, trocando
informacgdes que se fizerem necessarias ao fiel desempenho das tarefas atribuidas a cada
uma, dentro dos prazos determinados neste Contrato;

e Atolerancia de uma parte para com a outra, relativamente ao descumprimento de qualquer
das obrigagdes ora assumidas, ndo serd considerada moratdria, nova¢do ou renuncia a
qualquer direito constituindo mera liberalidade, que ndao impedird a parte tolerante de
exigir da outra parte seu fiel cumprimento deste Contrato, a qualquer tempo;

e As partes obrigam-se, incondicionalmente, a manter sigilo sobre toda e qualquer



informacao obtida uma da outra, direta ou indiretamente, decorrente da execucdo deste
Contrato, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao verbal ou escrita, ou permitir o
acesso, seja por agao ou omissdo a qualquer terceiro, ndo podendo revelar a estranhos, sob
qualquer hipétese;

As partes reconhecem e concordam que cada uma detém e mantera todos os direitos de
propriedade intelectual sobre toda e qualquer obra ou produto tecnoldgico na sua area de
informdtica, preexistente a prestacdo dos servigos previstos neste Contrato, assim como
sobre todos os aperfeicoamentos, as modificacGes e/ou deriva¢des dos mesmos.

Cada parte assegurard, no tocante ao seu fornecimento e servigos prestados, a plena e total
responsabilidade por qualquer eventual infracdo aos direitos de terceiros. Esses direitos
estdo relacionados a patentes, propriedade industrial e/ou intelectual.

Cada parte continuara proprietdria de suas marcas, patentes, produtos, servicos,
metodologias, programas (softwares), copyright e direitos autorais e de propriedade

industrial e/ou intelectual;

A CONTRATADA declara que os softwares, hardwares e sistemas que utilizar para a execucao
dos servicos objeto deste Contrato sdo de sua propriedade ou por ela regularmente
contratados/adquiridos, e que ndo infringem quaisquer patentes ou direitos autorais; bem
como ndo se encontram sob nenhuma espécie de gravame, 6nus real ou similar,
responsabilizando-se, individualmente, pelas perdas e danos e lucros cessantes resultantes,
inclusive honordrios advocaticios, custos e despesas processuais, juros moratérios, ou

guaisquer outras despesas decorrentes de qualquer agao judicial por acusa¢ao da espécie;

FORMAS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE

A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados ocorrera através do acompanhamento

e avaliagdo aos eventuais atendimentos técnicos e seguira os termos contratuais definidos a

seguir:

Cada funcionalidade/customizacdo constante na Ordem de Servico serd analisada em

relacdo aos requisitos de qualidade exigidos dos produtos definidos pela CONTRATANTE e

apresentados a CONTRATADA no inicio do CONTRATO;

Uma funcionalidade/customizacdo é composta pelo cddigo-fonte, cddigo compilavel e

possivelmente manual do usuario;

Orientacbes em relacdo aos padrdes de codificacdo, nomenclatura de elementos de
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banco de dados e modelos de produtos serao disponibilizadas para a CONTRATANTE;

Os produtos serao avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e forma;

Critério de Completude: serao consideradas incompletas as
funcionalidades/customizacdo entregues sem que todos os elementos descritos estejam

presentes ou ainda que apresentem cddigo-fonte sem comentdrios.

Critério de Consisténcia: serdo consideradas inconsistentes as
funcionalidades/customizacdo entregues com ndo conformidades que impedem o uso da
funcionalidade. Serao consideradas nao conformidades impeditivas as falhas provocadas pela
operacao da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como inadequa¢bes na

documentacdo de natureza funcional ou de cédigo-fonte mal escrito.

Critério de Forma: serdo consideradas desformadas as funcionalidades entregues com
ndo conformidades relacionadas a forma, erros de natureza ortografica e outras inadequacgées

de natureza estética ou o ndo uso de modelos de documentos definidos.

A CONTRATADA deverd realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos
produtos gerados, visando artefatos livres de defeitos e de desconformidades. A
CONTRATANTE também realizard a sua verificacdo da

gualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA;

Os critérios de qualidade, contendo os quesitos que deverao ser atendidos a fim de que
os servicos sejam homologados pelo CONTRATANTE, tem como objetivo garantir que todos os
artefatos e/ou produtos estejam de acordo com as metodologias, padrdes e prazos

estabelecidos;

Na verificacdo da qualidade, serdo utilizados critérios, métricas e indicadores

devidamente acordados entre as partes para que sirvam de verificacdo durante todo o projeto;

Os casos de atrasos deverdo ser motivados, explicando as razGes que o0s

fundamentaram, bem como planos de acdes para evitar futuras ocorréncias;

O conteudo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes na

reunido inicial do Contrato.

NIVEIS DE SERVICO

Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos entre a contratante
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e a Contratada, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos
contratados, quais  sejam: qgualidade, desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia/cobertura e seguranga. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais sdo

estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada.

Os indicadores de avaliacdo e respectivas metas foram definidos de acordo com a
natureza e caracteristicas de cada servico e expressos em unidades de medida, como por
exemplo: percentuais, tempo medido em horas e minutos, nimeros que expressam

guantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatério gerencial pelo sistema de gestdo de incidentes, apresentando-
o até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo do servico. Devem constar desse
relatério, entre outras informacgdes, os indicadores/metas de niveis de servico alcangados,

recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo.

A veracidade e integridade das informagdes contidas no relatério apresentado serdo

verificadas pelo fiscal do contrato.
24. DAS PENALIDADES

Em caso de inexecucdo total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo de
forga maior, a empresa contratada estard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislagao
aplicavel, para as seguintes hipoteses:

1) por atraso injustificado:

a) multa de 1% (um por cento) ao dia, até o 302 (trigésimo) dia, incidente sobre o valor
correspondente a Ordem de Servigo - OS; e

b) multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) ao dia, a partir do 312 (trigésimo
primeiro) dia de atraso, incidente sobre o valor da Ordem de Servico - OS, sem prejuizo da
rescisdo deste a partir do 602 (sexagésimo) dia de atraso.

II) por inexecugao parcial ou total:

a) adverténcia;

b) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Ordem de Servigo; e

c) suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
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Sesc-AR/DF, por um prazo de até 2 (dois) anos, inclusive quando recusar-se a assinar o Contrato,
ndo mantiver a Proposta Financeira, ndo entregar amostras, apresentar declaracdo ou
documentos falsos ou por reincidéncia de penalidade aplicada anteriormente.

As multas estabelecidas neste item sdo independentes e terdo aplicagdo cumulativa e
consecutivamente, mas somente serao definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia
da empresa.

Quando ndo pagos em dinheiro, os valores das multas eventualmente aplicadas serdao
deduzidos, pelo Sesc- AR/DF, do pagamento devido e, quando for o caso, cobrados
judicialmente.

Quando se tratar de inexecugdo parcial, o valor da multa devera ser proporcional ao
valor do produto que deixou de ser entregue.

Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a empresa penalizada nos termos

do art. 32, Anexo |, da Resolucdo SESC n@. 1.252/2012.
25. PRAZOS E CONDICOES

A vigéncia do presente Instrumento sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
de comum acordo, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o Paragrafo Unico do Artigo
26, do Anexo |, da Resolugdo Sesc n.2 1.252/2012, desde que as partes se manifestem por

escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias do término do contrato.
26. DO VINCULO EMPREGATICIO

Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo empregaticio
com o SESC AR/DF, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obriga¢des
decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal,

comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

Averificacdo de vinculo entre os profissionais e a empresa se dd, no caso de:
e Empregado, por meio da Carteira de Trabalho;
e Sécio, por meio de cépia do Contrato Social;
e Administradorou diretor estatutario, por meio de cépia do estatuto ou
contrato social;

e Associado, por meio de Ata de Associagao assinada pelo representante
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e Prestadorde servico por meio de contrato firmado com a contratada.

e Prestadores de servico vinculados a cooperativas de Tecnologia, por
meio de contrato da cooperativa com a Contratada, bem como o

contrato do associado com a cooperativa.

27. DA SUBCONTRATAGAO

N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto deste edital.

28. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS
E vedada a participacdo de consércios de empresas, quaisquer que sejam suas formas

de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo dos produtos e servicos a
serem fornecidos, que ndo pressupdem complexidade e multiplicidade de atividades
empresariais distintas.
A vedacdo se justifica pela preocupagdo do SESC-AR/DF em garantir a concorréncia
sauddvel, evitar cartelizagdo, prevenir conflitos de interesse e com relagdo a parte técnica, onde
os servigos prestados sdao de natureza comum.
A proibicdo tem por objetivo de assegurar que cada empresa concorrente tenha a
autonomia necessdria para cumprir com as obrigagGes contratuais sem depender
excessivamente de outras.
Ademais o mercado possui empresas capacitadas e aptas a participarem do processo

licitatorio sem necessidade de estrem reunidas em consorcio.

29. CONDIGOES PARA PAGAMENTO

29.1. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Os pagamentos serdo efetuados, obedecendo aos seguintes critérios:

Descricao Periodicidade Condigoes de Pagamento
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ltem 1 - Implantacdo e
configuragdo na modalidade
PaaS da platforma Liferay
Community 7.4, com Storage
inicial de 2TB (dois Terabytes):
20 pacotes Extra Storage
(100GB), por um periodo de 12
meses.

Parcela Unica

Mediante a instalacdo ou atualizacao,
apresentacdo do Relatério Técnico dos
Servicos de atualizacdo, apresentacdo do
Termo de Recebimento Definitivo e
apresentacdo da NF

Item 2 - Extra Storage (100GB)
— Producdo e Homologacao

Sob demanda

De acordo com a Ordem de Servigo emitida
Mediante a apresentacdo do Relatdrio Técnico
dos Servicos

executados, do Termo de Recebimento
Definitivo e da NF

Item 3 - Implantagdo e
configuracdo na modalidade
PaaS de Servidor de Aplicacdo,
com Storage inicial de 100 GB
(Cem Gigas):

Sob demanda

De acordo com a Ordem de Servigo emitida
Mediante a apresentacdo do Relatdrio Técnico
dos Servicos

executados, do Termo de Recebimento
Definitivo e da NF

Iltem 4 - Servico técnico
especializado para
desenvolvimento de sistemas
informatizados, em regime de
Fabrica de Software
dimensionado em SPRINTS

Sob demanda

De acordo com as Ordens de Servigos que
serdo emitidas, no periodo de 12 meses,
conforme as etapas dos servicos a serem
entregues. Os servicos serdo entregues em
madulos a fim de facilitar a homologacdo e
agilidade do projeto. O pagamento serd
efetuado mediante a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo e da NF e deverd
ocorrer em até 30 dias apds a apresentacdo da
mesma.

Os pagamentos

estarao

condicionados

aos resultados apresentados pela

CONTRATADA a perfeita execugdo do objeto, que deverdo estar em conformidades com as

condicbes, prazos e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e

atestados pelos servidores formalmente designados.

29.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento pelo fornecimento do objeto desta licitagao, sera efetuado diretamente

na conta bancdéria indicada pela licitante vencedora, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a

entrega da nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato ou a quem este delegar

poderes, na qual devera estar especificada a quantidade fornecida, com o respectivo valor

unitario e total e a comprovacao de recebimento pelo Sesc-AR/DF.

Na nota fiscal deverdo constar os dados bancarios para depdsito do valor devido

relativo ao fornecimento do objeto desta licitacdo.
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O Sesc-AR/DF n3o realiza pagamento por meio de boleto bancario.

Para atesto e posterior envio para pagamento, a nota fiscal deverd ser apresentada
pela empresa ao SESC-AR/DF devidamente acompanhada de prova de regularidade relativa:

a) a Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);

b) a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou da sede da licitante;

c) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS; e

d) a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

A documentacdo acima devera ser apresentada na forma da lei vigente, podendo ser
substituida pela Certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro de Fornecedor — SICAF, como
documento comprobatdrio de regularidade fiscal.

A cada pagamento ao fornecedor, o Sesc-AR/DF realizara consulta aos sites oficiais
emissores de certiddes para verificar a manutencao das condi¢Ges de habilitacdo. Caso seja
constatada situacdo de irregularidade da licitante vencedora, esta sera advertida, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa.

Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota fiscal sera devolvida para a
devida corregdo e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer 6nus para o Sesc-AR/DF.

Nos termos na Portaria n2. 113/2012 da Secretaria de Estado da Fazenda do Governo
do Distrito Federal, o Sesc-AR/DF, na qualidade de substituto tributario, podera fazer retencdo
do tributo ISS, caso haja incidéncia quando do pagamento da fatura apresentada pela licitante
vencedora.

Em razdo das obrigagGes acessorias decorrentes da Legislagdo vigente que regem os
tributos e contribui¢des incidentes sobre os pagamentos das notas fiscais correspondentes
ao objeto da licitagdo, o Sesc- AR/DF também poderad fazer, caso haja incidéncia, as retengbes
devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS e Contribui¢do Social.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida de aceite conforme descrito no item
20 deste termo de referencia.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo
financeira devida pelo SESC AR/DF, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;



I= (TX)

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1= 0,00016438

|= ———— TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

29.3. DO REAJUSTE

O presente contrato ndo sofrera reajuste durante o 12 (primeiro) ano de vigéncia,
qualquer que seja a justificativa, salvo por disposicdes legais.

Pardgrafo Unico. Havendo interesse na renovacdao, o valor contratado poderd ser
reajustado pela variacdo do INPC/IBGE, considerando, para apuracio do indice de reajuste, os
12 (doze) meses anteriores ao penultimo més de vencimento do contrato em vigor, mediante
comunicagdo por escrito com, pelos menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia ou acordo entre

as partes.

30. CONDIGOES DE MANUTENGAO

Manter durante o periodo de vigéncia do contrato a ser firmado, em compatibilidade
com as obriga¢Oes assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagao exigidas na
licitagao;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos causados
a CONTRATANTE e a terceiros;

Compete a empresa contratada a execugdo, as suas expensas, de todo e qualquer
servico necessario a completa execucdo e perfeito funcionamento do objeto;

Efetuar o servico de atendimento técnico especializado conforme exigido na
contratacdo; Atualizar softwares que sejam necessarios para o funcionamento da solucdo;

Garantir o atendimento técnico 24 horas por dia x 7 dias por semana.

31. INTERACAO ENTRE O SESC AR/DF E CONTRATADA

Reunides Periddicas
Deverdo ser realizadas reunides periddicas para encerramento das etapas previstas no
Termo de Referéncia, bem como recebimento dos servicos e produtos definidos.

As reunides periddicas deverdo ser realizadas nas instalagdes da sede do SESC AR/DF,
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em Brasilia-DF, com aparticipa¢do, no minimo, do Gestor e fiscais do Contrato no SESC AR/DF
e do Representante da CONTRATADA. Todos os entendimentos das reunides periddicas
deverao constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo

Gestor do Contrato no SESC AR/DF e assinada por todos os participantes.

Reunides de Validagoes

Devera ser realizada uma reunidao com o objetivo de verificar se as expectativas do
Contrato foram alcancadas, de identificar possiveis ocorréncias nao desejaveis e de consolidar
licoes aprendidas.

Deverdo participar dessa reunidao, no minimo, o Gestor e Fiscais do Contrato no SESC

AR/DF e o Representante da CONTRATADA.

A reunido realizar-se-a em até 15 (quinze) dias consecutivos e contados para o
encerramento da vigéncia do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato no SESC AR/DF.

A comunicac¢do entre o SESC AR/DF e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de
Ordens de Servico / Ordens de Fornecimento de Bens ou outro documento, ocorrerd sempre
via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

A comunicag¢do dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA
podera ser realizada por meio de abertura de chamado via pagina Web, via telefone com
registro de protocolo ou utilizacdo de sistema informatizado que permita o registro da
demanda.

S3o instrumentos formais de comunicacdo entre o SESC AR/DF e a CONTRATADA:

a) Ordens de Servico;

b) Termos de Recebimento;

c) Chamado registrado na Central de Atendimento;
d) Oficios;

e) Relatédrios e Atas de Reunido;

f) E-mail institucional/corporativo;

g) Ferramenta de gestdo de demandas;

h) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
32. DA TRANSICAO CONTRATUAL

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obrigar-se-a a prestar toda a assisténcia



Sesc

33.

34.

35.

necessaria por um periodo de até 3 (trés) meses, que antecedem o encerramento do contrato,
para que os servicos sejam repassados ao SESC AR/DF ou empresa designada com vistas a
garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupgao.

A CONTRATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o paragrafo
anterior um Plano de Transicdo Contratual que deverd contemplar todas as atividades
necessarias ao repasse das informag0des necessarias para a continuidade dos servigos.

A proposta do Plano de Transi¢do Contratual sera validada pelo SESC AR/DF e qualquer
alteracdo serd comunicada a CONTRATADA.

A falta de elabora¢do do Plano de Transicdo, retencdao de qualquer informagdo que
impacte no processo de transi¢cdo contratual ou qualquer outra atitude da CONTRATADA que
venha a prejudicar o andamento da transicdo das tarefas e servicos, sera considerada como
falha na execucdo do servico e incidirdo as penalidades e multas constantes neste Termo de
Referéncia.

Ao SESC AR/DF reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transi¢cdo

contratual supracitados.

DOS TESTES E INSPECOES

Os servigos serdo recebidos apds a avaliacdo e realizagao dos testes necessarios e a
verificagdo do seu funcionamento, conforme exigéncias deste documento. Todas as

atividades devem ser relacionadas e fornecidas a FISCALIZACAO do SESC-AR/DF.

DAS INSPEGOES E DILIGENCIAS

O SESC AR/DF poder3, se julgar necessario, realizar inspec&es e diligéncias a fim de
garantir que a licitante vencedora esteja em condi¢Bes de fornecer os produtos/servicos

pretendidos de acordo com a qualidade exigida pelo SESC AR/DF.

DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigcos, nos termos abaixo.
No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA

deverd entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo
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contratual.

O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico do contrato, conforme inciso
I, art. 33 da IN SGD/ME n2 1/2019, podendo ainda ser realizado por fiscal setorial ou por equipe
de fiscalizacao designada, apds a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

O SESC AR/DF realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar as
revisoes finais que se fizerem necessarios.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto €, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do
contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor e Fiscal Requisitante do Contrato para
recebimento definitivo.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar- se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no
dia do esgotamento do prazo.

No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servigos,

o Fiscal Requisitante e o Fiscal Técnico do Contrato deverdo providenciar o recebimento
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definitivo, conforme inciso VI, art. 33 da IN SGD/ME n2 1/2019, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela

fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da

despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por

escrito, as respectivas corregoes; e

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentag¢des apresentadas.

O Gestor do Contrato, com base nas informagbes produzidas a partir do Termo de
Recebimento Definitivo confeccionado pelos Fiscais Requisitante e Técnico do Contrato,
comunicard a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢dao do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicGes legais em vigor.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, as custas da Contratada, sem

prejuizo da aplicacdo de penalidades.

DA EQUIPE TECNICA E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Equipe para os itens do Projeto:

Com vistas ao atendimento da prestac¢do de servicos a CONTRATADA devera dispor de
pessoal qualificado dentro de cada perfil profissional, conforme Anexo | deste Termo de
Referéncia.

A comprovacao dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados a prestagao de
servicos, mediante ordem de servico (0S), além da apresentac¢do do respectivo Curriculum
Vitae, serd feita da seguinte maneira:

Experiéncia — Curriculo sendo necessdrias referéncias aos campos de atuagdo
requeridos, conforme especificado na descricdo do perfil.

Diploma — cdpia do diploma de conclusdo de curso de nivel superior devidamente

registrado, fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC). No caso
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de conclusdo de curso de ensino superior no exterior, diploma devidamente validado por
instituicao reconhecida pelo MEC.

Certificado — cdpia do certificado.

Além dos requisitos mencionados em cada perfil, s3o desejadas, conforme a atividade a
ser desempenhada, as seguintes habilidades: lideranca, capacidade de trabalhar em equipe;
capacidade de negociagdo; atencdo; proatividade; bem como habilidade de comunicacdo oral
e escrita.

Todos os aspectos de recrutamento, verificacdo dos curriculos, sele¢do, avaliagdo de
conhecimentos e habilidades, contratacdo e gestdo de pessoas envolvidos na prestacao de

servigos sdo encargos exclusivos da CONTRATADA.
36. DA PROPOSTA DE PRECOS

A proposta da licitante deverd conter a especificacdo clara e completa da prestacdo de
servicos, obedecida a mesma ordem constante deste Termo de Referéncia, sem conter
alternativas de precos, ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de
um resultado.

Entende-se por especificacdo clara e completa da prestacdo de servicos, o detalhamento
do objeto, os quantitativos de produtos/servicos a serem entregues/executados,
marcas/modelos de aparelhos/equipamentos a serem fornecidos e demais condi¢des gerais de
prestacdo dos servicos que deverdo constar da proposta da licitante.

A licitante vencedora devera apresentar planilha de precos, discriminando os valores
total e unitario dos servigos contratados.

A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores
unitdrios e totais dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, em conformidade com o
modelo constante deste Termo de Referéncia.

A proposta devera conter declaragao da licitante de que se encontra apta a prestar todos

os servicos pertinentes ao ofertado e as regras de negdcio envolvidas.
37. DOS ANEXOS

Anexo a este Termo de referencia estdo:
Anexo | — Perfis de equipe
Anexo Il — Modelo de ordem de Servico

Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos
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ANEXO | — DOS PERFIS DA EQUIPE

Com vistas ao atendimento da prestacao de servicos a CONTRATADA devera dispor de
pessoal qualificado dentro de cada perfil profissional, com documentacdo a ser
apresentada em até 10 dias apds assinatura de Contrato.

A comprovacdo dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados a prestacao de
servicos, mediante ordem de servico (0OS), além da apresentagdo do respectivo Curriculum

Vitae, serd feita da seguinte maneira:

Experiéncia — Curriculo sendo necessdarias referéncias aos campos de atuagdo
requeridos, conforme especificado na descricdo do perfil.

Diploma — cdpia do diploma de conclusdo de curso de nivel superior devidamente
registrado, fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC). No
caso de conclusdo de curso de ensino superior no exterior, diploma devidamente validado
por instituicdo reconhecida pelo MEC.

Certificado — cdpia do certificado.

Além dos requisitos mencionados em cada perfil, s3o desejadas, conforme a atividade
a ser desempenhada, as seguintes habilidades: lideranca, capacidade de trabalhar em
equipe; capacidade de negociag¢do; atenc¢do; proatividade; bem como habilidade de
comunicacdo oral e escrita.

Todos os aspectos de recrutamento, verificacdo dos curriculos, selecdo, avaliagcdo de
conhecimentos e habilidades, contratagdo e gestdo de pessoas envolvidos na prestagdo de
servicos sdo encargos exclusivos da CONTRATADA.

Para o desenvolvimento dos servicos descritos no neste documento, é imprescindivel
gue a equipe a ser disponibilizada conte com, pelo menos, os seguintes perfis profissionais

minimos obrigatdrios, a depender da etapa a ser demandada da lista de servigos:

GERENTE DE PROJETOS:

Profissional que estara a frente da equipe da empresa, respondendo pelo andamento
da prestacdo de servicos, organizando os trabalhos, orientando as equipes técnicas,
coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando os resultados obtidos e
participando de reunides gerenciais com a equipe da Contratante.

Requisitos: possuir diploma de graduacdo em curso de nivel superior reconhecido pelo



Ministério da Educacgdo e possuir experiéncia minima de 5 (cinco) anos em servigos de
gerenciamento de equipes e projetos.

Atribuigoes:

Profissional responsavel por identificar, propor e implementar melhores praticas e
melhorias nos processos de gerenciamento de projetos.

Monitorar o desenvolvimento dos projetos.

Publicar Indicadores relativos aos projetos.

Capacitar na metodologia e nas ferramentas de gerenciamento de projetos.

Alertar sobre desvios significativos que possam  comprometer o
desenvolvimento/sucesso dos projetos.

Apoiar na identificacdo, gerenciamento e mitigacdo dos riscos envolvidos nos projetos.

Apoiar na execucdo de processos de garantia e controle da qualidade para assegurar
uma solucdo com um nivel de qualidade aceitdvel.

Dar suporte aos gerentes de projetos em relacdo a metodologias e praticas de
gerenciamento de projetos.

Disponibilizar informacées e recomendacdes que irdo auxiliar na priorizacdo e
tomadas de decisGes em projetos.

Organizar a estrutura de padrdes referentes ao gerenciamento de projetos;

Disponibilizar informagdes sobre os projetos através de relatérios gerenciais.

Elaborar projetos em conjunto com as dareas técnicas, alinhados as necessidades
estratégicas da Contratante.

Planejar e participar da implantacdo das seguintes disciplinas de gerenciamento de
projetos: metodologia de gestdo de projetos, capacitacdo, férum de projetos, gestdo de
mudancas e geréncia de carteira de projeto.

Avaliar mudancgas nos projetos, analisando sua aplicacdo e impacto.

Elaborar relatérios de progresso do projeto com informacdes especificas do projeto.

Apoiar o gerenciamento do escopo, o cronograma, o custo e a qualidade dos produtos
dos pacotes de trabalho.

Promover o desenvolvimento da equipe.

Acompanhar a execuc¢do dos projetos conforme os planos e cronogramas,
apresentando as atualizagGes sempre que necessario.

Escolaridade:
Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo
de nivel superior em engenharia, administragdo, economia, informatica, ciéncias da

computacdo ou analise de sistemas, ou de curso superior de tecndlogo em processamento



de dados, rede de comunicac¢do de dados/computadores, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.

Experiéncia:

Minima de 3 anos.

CertificagOes obrigatdrias:

Certificagdo PMP — Project Management Professional, emitido pelo PMI Project

Management Institute.

ANALISTA DE INFRAESTRUTURA: Profissional responsavel pela instalacdo, configuracao,
monitoramento e manuten¢do da infraestrutura necessaria ao desenvolvimento na
ferramenta Liferay;

Requisitos: possuir diploma de gradua¢do em curso de nivel superior de Processamento
de Dados, Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computagdo ou qualquer outro curso na
area de Tecnologia da Informacado reconhecido pelo Ministério da Educagdo e experiéncia de
no minimo 5 anos de trabalho em servicos de administracdo de sistemas ou suporte a
infraestrutura e 3 ano de trabalho em servigos de administragdo de ambientes Liferay.

Todos os servicos de apoio a infraestrutura dos ambientes Liferay possuem grau de

complexidade alto

DESIGNER DE SERVICOS E INTERFACE: profissional responsdvel pela imersdo na
realidade de seus clientes a fim de identificar, projetar solu¢des de servigos que lhes
proporcionem a melhor experiéncia possivel para a superagao dos problemas identificados e
responsavel pelo projeto de interfaces visuais criativas, acessiveis, informativas e objetiva.

Perfil requerido para execugdo dos servigos de Arquitetura de Informagao, Arquitetura
de Participac¢do, Projeto de Interface grafica, Projeto de Interface adaptativa e Avaliagdo e
definicdo de experiéncia de usudrio.

Designers de Servico e Interface deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de
nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educa¢do e comprovar o minimo de 3 (trés)
anos de experiéncia em trabalhos referentes a pratica do Design Thinking, Design de Servicos
ou Design Centrado no Usudrio e projeto de interfaces digitais, design grafico, data

visualization, user experience (UX) e web design.

DESENVOLVEDOR DE FRONT-END: profissional responsavel pela construcdo de
protdtipos funcionais e interfaces digitais em HTML, CSS e Javascript.

Perfil requerido para execugdo dos servigos: Servico de Implantacdo do Design da



Informacao com Interface Adaptativa, Servico de Implantacao do Design da informacado e da
Arquitetura de Informacgao;

Sua atuacdo se dara em parceria a equipe de Design de Interface com o intuito de
materializar em cédigo as propostas de interface visual projetadas para cada um dos servigos
identificados.

Os Desenvolvedores de Front-End deverdo possuir diploma de graduagao em curso de
nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educacao e experiéncia de no minimo 3 anos de
trabalho em servigos de programacao de interfaces Web e minimo de 1 ano de trabalho em

servicos de customizacdo de interfaces na plataforma Liferay Community Edition.

DESENVOLVEDOR BACK-END: profissional responsdvel pela implementacdo de scripts
de integracdo ou componentes de customizacdo e extensdao para a plataforma Liferay
Community Edition.

Perfil requerido para execugdo dos servicos de Criacdo, adaptacdo e Evolugao de portlets
para Solucdo e migracao de conteudo.

Sua atuacdo se dard em parceria a equipe de Desenvolvedor Front-End com o intuito de
prover-lhes de forma automatizada todos os dados e informagdes necessadrios ao
comportamento dindmico das interfaces digitais em desenvolvimento.

Os Desenvolvedores Liferay Community Edition deverdo possuir diploma de graduacgao
em curso de nivel superior de Processamento de Dados, Ciéncia da Computacgdo, Engenharia
da Computacdo ou qualquer outro curso na area de Tecnologia da Informagdo reconhecido
pelo Ministério da Educagdo e experiéncia de no minimo 5 anos de trabalho em servigos de
desenvolvimento de software, 3 anos de trabalho em servigos de programagdo Java e 1 ano
de trabalho em servigos de desenvolvimento de componentes para a plataforma Liferay
Community Edition.

E requerido ao menos 1 desenvolvedor que possua Certified Back-End Developer.

PROFISSIONAL DE ESTRATEGIA DE COMUNICACAO: Profissional responsavel pelo Plano
estratégico de comunicacdo corporativa do CONTRATANTE, baseado no diagndstico e na

matriz estratégica, abrangendo os seguintes pontos:
Defini¢do dos objetivos estratégicos do plano.

Proposicdo e validacdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo érgdo/entidade

junto a seus publicos.

Proposicdo e validagdo de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da



instituicdo que poderdo representa-la formalmente; dos temas a serem abordados pelos

porta-vozes; da abrangéncia das informacdes a serem repassadas e das formas de aplicacao

das mensagens-chave.

Recomendacdo de a¢Oes e eventos com vistas a atingir os objetivos do CONTRATANTE.

Recomendacao de treinamento de porta-vozes e indicacdo do escopo do treinamento.

Cronograma de realizagdo das a¢des propostas.

Dessa atuacdo espera-se obter o Plano estratégico de comunicacdo corporativa do

CONTRATANTE, nas versdes impressa e digital. Aspectos a serem considerados na avaliacao

da atividade:

a)

b)

©)

d)

Cumprimento do prazo.
Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do Governo local;
Abrangéncia e sua aplicabilidade.

Qualidade da apresentacao das informacdes nos documentos.

Assessoria de Imprensa - Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagao:

Desenvolvimento de atividades sob demanda, no atendimento, recebimento, tratamento

e resposta as solicitagdes de veiculos de comunica¢do nacionais, regionais e internacionais.

Inclui as seguintes atividades:

Atendimento telefonico, por e-mail ou por outros meios eletronicos.

Atendimento presencial.

Consulta a fontes.

Elaboragcdo de press-releases, notas, artigos, respostas e outros contetddos. Envio de

press-releases, notas, artigos, respostas e outros contetdos; Atualizacdo do mailing a partir

do contato realizado.

Producdo de Contelido - Elaboracdo de Texto em Lingua Portuguesa: Elaboracdo e revisdo de

textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico interno ou externo, a partir de

consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6rgdos publicos nas diversas esferas

e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como relatérios e outros

documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publica¢cdes de entidades

setoriais, pesquisas estatisticas e outros conteldos e publicagdes impressos ou eletronicos. Os

textos produzidos poderao ser utilizados como press-releases, notas a imprensa, noticias na

intranet, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position
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papear), briefing, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicacdes e/ou

apresentacdes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregas: Texto produzido e revisado com indicacdo das fontes consultadas. Aspectos a serem

considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Adocdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

¢) Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica

apresentada pelo CONTRATANTE.
d) Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislagao.
e) Confiabilidade das fontes.
Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa: Edicdo de textos elaborados ou originarios de fontes
oficiais.
Entregas: Texto editado. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.

b) Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

¢) Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica

apontada pelo CONTRATANTE.
d) Observancia das normas de correc¢do ortografica e a legislagao.

Acdo de Relagdes Publicas Digital - Conteido Multimidia para Relacionamento em
Ambientes Digitais: Producdo e publicacdo de textos, posts para ambientes digitais tais como
redes sociais, blogs, sitios, intranet, entre outros, a partir de pauta previamente aprovada.
Envolve a criacdo do texto, edicdo de imagens e videos, producdo em animacdo 2D, locugao,

legendas, roteiros e tagueamento.

Entregas: Relatdrio mensal com listagem e visao consolidada das tarefas realizadas. Aspectos

a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a)Cumprimento do prazo.
b)Utilizacdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;

c)Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica

apontada pelo CONTRATANTE;
d)Observancia das normas ortograficas e da legislacdo;

e)Aderéncia as diretrizes de comunicac¢do digital do Governo local;
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f) Utilizacdo de fontes confidveis.

g) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume de producdo de

conteudo.

Design Aplicado a Producdao de Contelido - Projeto Grafico: Definicdo das caracteristicas
visuais de uma peca de design, impressa ou eletronica (Ex: livros, jornais, revistas e suas
versoes eletrénicas ou webs, newsletters, entre outras), como formato, elementos graficos
(fotos, ilustracdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o conteudo e dar

destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

Entregas: Projeto gréfico detalhado, impresso ou em meio digital. Aspectos a serem

considerados na avaliacdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b)  Aplicabilidade do projeto.

¢) Adequacdo aos desafios de comunicacao e as necessidades apontadas no briefing.
d) Qualidade estética.

e) Pertinéncia ao tema.

f)  Aderéncia as diretrizes de comunica¢do do Governo local.

g) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

h) Quantidade de paginas.

iy  Prazo de entrega.

Diagramacdo/Editoragdo de Publicacdes Impressas: Organizacdo do conteldo e dos
elementos graficos em espago determinado, em projeto grafico (leiaute) previamente
aprovado, devendo incorporar os principios do design grafico para manter a identidade da

peca ou publicagdo.

Entregas: Peca ou publicagcdo diagramada, em arquivo digital, para impressdao. Aspectos a

serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Fidelidade da diagramacdo ao projeto grafico.
¢) Adequacdo do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Infograficos Estaticos e/ou Impressos: juncdo de textos breves com ilustracdes explicativas
para a melhor compreensdo do conteldo. Esse tipo de recurso contribui para a melhor

compreensdo de informagdes e conceitos complexos e sdo usados para apoiar exposi¢des de
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mapas e manuais técnicos, educativos ou cientificos. Pode combinar fotografia, ilustracao e

texto.
Entregas:

Infografico aprovado, em meio digital.

&

b)  Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

¢) Cumprimento do prazo.

o

) Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as variaveis (texto e recursos graficos

usados como ponto de partida, fotos, graficos e ilustragdes).

e) Clareza e correta hierarquizacao dos dados expostos.

f)  Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:

g) Tamanho do infografico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustracdo).
h)y  Prazo de entrega.

AcoOes de Rela¢oes de Publicidade - Apoio publicitario: Articular, documentar, acompanhar e
entender as necessidades de publicidade e propaganda da CONTRATANTE com o objetivo de
transforma-las em briefing para a agéncia de publicidade contratada. Relacionamento com a
area de Comunicacdo da CONTRATANTE para que todas as regras estipuladas pelo érgao sejam
respeitadas e aplicadas no que couber. Criagdao de campanhas voltadas para publicos externo

e interno e que utilizem mao de obra e recursos proprios da CONTRATANTE.

Entregas: Relatdrio contemplando a listagem das tarefas realizadas, seu detalhamento e status

de andamento. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a)  Coeréncia e clareza do texto de briefing
b) Cumprimento da legislacao de publicidade de governo e

¢) Atencdo aos prazos de execugdo da campanha (internas ou externas) e de
pagamento dos veiculos. Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Nao

se aplica.
Os profissionais incumbidos da execucdo dos servicos ndo terdo qualquer vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela CONTRATADA e a ela

vinculados.

DESENVOLVEDOR MOBILE: profissional responsavel pela construcdo de interfaces digitais
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mobile em Android (kotlin ou java) ou I0S (swift) ou React Native ou Flutter ou experiéncia
com tecnologias correlatas. Perfil requerido para execucdo dos servicos: Servico de
Implantacdo do Design da Informagdo com Interface para dispositivos mobile, integracdes e
consumos de Api's externas, bem como intera¢gdes com o dispositivo mobile, notificacées e
afins. Sua atuagdo se dard em parceria a equipe de Design de Interface e Desenvolvedores com
o intuito de materializar em cddigo as propostas de interface visual projetadas para cada um

dos servicos identificados.



ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO (0S)

N° da Ordem de Servigco

Data de Emissao

N° do Contrato

Data de Assinatura do Contrato

Area Requisitante

Requisitante Responsavel

1. Identificacdo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscricdo Estadual
Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone

HE—maiI institucional

2. InformacGes sobre os Servigos a serem realizados

2.1. Periodo de Execucgdo dos Servigos

Inicio da execugao autorizada:
execugdo previsto:

/
/

~ S~

. Término da

2.2. Servigos a Serem Executados e Custo dos Servicos

Item [[Descri¢ao

Unidade

RS

Quantidade P/alor Unitario

\Valor Total RS

VALOR TOTAL RS

2.2.1. Servigos Especializados - Base: ANEXO | - Catalogo de Servigos

ID (Tipo de Servigo

Descricao

RS

Quantidade P/alor Unitario

\Valor Total RS
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VALOR TOTAL (R$)

2.3. Identificacdo dos Servigos

3. Local de Execucido / Entrega do Servicos Identificacdo do local de execucdo / entrega

4. Aprovacao do Gestor do Contrato

Solicitagdo
Solicitamos a realizacdo do servico acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servicos, que
tem por base as obrigacdes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /

(nome) (nome)
Fiscal Requisitante Fiscal Técnico
Autorizacao
Autorizo a realizagdo do servigo acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Servigos, que tem

por base as obriga¢des e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /

(nome) Gestor do Contrato

5. Ciente da Contratada
Declaramos nossa ciéncia e concordancia com as condi¢des registradas nesta Ordem de Servigos para execu¢ao
dos servigos solicitados.

Data: / /

(nome) CPF:

Preposto da Contratada
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA D PRECOS

Ao
Servico Social do Comercio — SESC-AR/DF

Coordenagao de tecnologia da Informag¢iao e Comunicagao — COTIC

Objeto: REGISTRO DE PRECOS para eventual contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
Plataforma de Experiéncia Digital Liferay Community Edition versao 7.4 ou superior, implantacdo e configuracado
na modalidade nuvem (PaaS), além de servico técnico especializado para desenvolvimento de sistemas
informatizados, em regime de Fabrica de Software remunerada em Hora de Servico Técnico - HST e manutencao
de soluc¢des de comunicacao digital, na forma de servicos sob demanda, executados sem dedicacdo exclusiva de

mao de obra, sem consumo minimo e conforme especificacdes técnicas estabelecidas pelo SESC AR DF.

Preco do Servigos

Item Descrigao Unidade Qtd. Valor Unitario Valor Total

Implantagdo e configuragdo na
modalidade PaaS da plataforma
Liferay Community 7.4, com Storage

1 |inicial de 2TB (dois Terabytes): 20 | Servico 1 RS RS
pacotes Extra Storage (100GB)
Medigdo: Servico de implantagdo
anual
Memoria Extra Storage (100GB) . ,

2 Medicao: Pacotes coi 100GB Servico Ate 25 RS RS
Implantacdo e configuragdo na
modalidade PaaS de Servidor de

3 églicagéo, com Storage inicial de 100 Servico Até 10 RS RS
Medigdo: Servico de implantagdo por
maquina
Servico técnico especializado para
desenvolvimento de sistemas

4 informatizados, em regime de Fabrica Horas 5757 RS RS
de Software dimensionado em
SPRINTS.
Medigdo: Hora Técnica

VALOR TOTAL RS

DA VALIDADE DA PROPOSTA: X X dias (ndo inferior a 60 (sessenta) dias).
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DO PAGAMENTO: o prazo para pagamento sera em até 30 dias apds a entrega dos produtos/servicos com a

devida nota fiscal, via depdsito ou transferéncia bancaria, e certiddes fiscais.
DA GARANTIA: O prazo de garantia sera de XX (por extenso) meses (se houver)

DO PRAZO DE ENTREGA: o prazo de garantia dos equipamento/softwares sera de XX (por extenso)

meses

DECLARAGOES:

Declaramos que atenderemos a todos os dispositivos constantes do Termo de Referéncia.
Declaramos que os precos contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas referentes ao objeto da
licitacdo, tais como: custos diretos e indiretos, Tributos incidentes, taxa de administracdo, transporte, fretes,
mao de obra, encargos sociais, trabalhistas, Seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto.

DADOS DA EMPRESA:

® Razdo Social da empresa:

e CNPJ:

e Inscricdo Estadual:

e Inscricdo Municipal:

¢ Endereco:

* Telefone:

* E-mail:

* Nome, cargo e assinatura do responsdvel pelo preenchimento da proposta apresentada;

¢ Dados bancarios: banco, agencia e conta corrente

Brasilia, XX de julho de 2023

Nome, cargo e assinatura

do responsavel pelo preenchimento da proposta apresentada;

Obs: a proposta devera estar em papel timbrado do fornecedor



