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ESCLARECIMENTOS
PUBLICAGAO DOS ESCLARECIMENTOS

Questionamento 1

Para ateste das capacidades técnico-profissional e técnico-operacional é solicitada comprovacgao
de instalacdo de tranca comandada por aplicativo acionado por bluetooth.

Essa especificacdo de tranca em atestado de capacidade técnica é inusual, haja vista que os
atestados mencionam usualmente a leitor a que é o elemento que tem a capacidade de
comunicacdo. O bluetooth nada mais é do que a tecnologia de conexdo entre os equipamentos,
ou seja, a expertise na instalacdo e configuracdo do sistema, nesse particular, independe da

forma como eles irdo se comunicar.

Nesse sentido, entendemos que ndo serdo recusados atestados ele capacidade técnica que ndo
mencionam especificamente a tranca, mas que contemplem leitoras de proximidade, ndo
especificamente bluetooth.

Esta correto o entendimento?

Resposta: O entendimento NAO estd correto. Dada a complexidade e a especializagdo
necessarias para implementar corretamente trancas controladas por Bluetooth, a exigéncia de
um atestado de capacidade técnica para esta tecnologia especifica é justificavel e assegura que
os servicos prestados atendam aos padrGes de qualidade e seguranga necessarios. Dado que
trancas comandadas por aplicativo via Bluetooth frequentemente requerem integragdo com
dispositivos méveis, um atestado de capacidade técnica nesta drea especifica garante que o
profissional ou empresa tem habilidades ndo apenas em hardware, mas também em software,
incluindo o desenvolvimento ou configuragdo de aplicativos que se comunicam com as trancas

Questionamento 2

Para a analise das capacidades técnico-profissional e técnico-operacional é solicitada
comprovacdo de instalagdo de catracas com leitor facial.

A leitura facial é uma caracteristica de seguranca através de biometria, tal qual digital, palma da
mado, reconhecimento de voz, retina ocular ou iris. Ou seja, através de software é feita a
comparagdo biométrica da leitura com as caracteristicas biométricas constantes no banco de
dados.

A experiéncia a ser comprovada pela empresa a ser contratada é relacionada a instalagao de
equipamentos com leitores de biometria.

Nesse sentido, entendemos que serdo aceitos atestados de capacidade técnica de controle de
acesso que contemplam leitores de biometria, ndo especificamente facial.
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Estd correto o entendimento?

Resposta: O entendimento NAO estd correto. E justificavel exigir atestados de capacidade
técnica que comprovem especificamente a experiéncia na instalagdo de catracas com leitor
biométrico facial, devido as peculiaridades e exigéncias técnicas dessa tecnologia.

Catracas com leitores faciais muitas vezes utilizam hardware especifico para captura de imagem
em alta definicdo e em diferentes condi¢cdes de iluminagdo. Profissionais com experiéncia
apenas em outros tipos de biometria podem nao estar familiarizados com as especificidades e
desafios técnicos da instalacdo de hardware para reconhecimento facial.

Questionamento 3

Para a validacdo da amostra e teste de conformidade é solicitado, entre outros equipamentos,
uma fechadura elétrica controlada por RFID. Ja na fase de demonstra¢do dos equipamentos é
solicitada a abertura da fechadura através de aplicativo via bluetooth.

Questionamos:

Pergunta 1

a) Para a liberagdo da fechadura a solugao proposta devera ser capaz de reconhecer duas
formas de comunicacdo de tecnologias (RFID e BT) e ambas deverdo ser demonstradas no teste.
Estd correto o entendimento? Caso contrario esclarecer.

Resposta: O Entendimento estd correto. A proponente mais bem colocada sera convocada e
devera apresentar dentro outros, uma amostra do produto proposto para o item 5, que deve
possuir autenticagdo tanto RFID quanto via Bluetoot.

Pergunta 2
b) A solucdo deverd atender especificamente RFID e BT ou poderd ser ofertada uma
alternativa como, por exemplo, RFID e NFC?

Resposta: O entendimento NAO estd correto. A solucdo deve ser RFID e Bluetooth.

No Brasil, a penetra¢do de smartphones com NFC ainda nao é tdo abrangente quanto a presenca
do Bluetooth. O Bluetooth esta presente em praticamente todos os smartphones no mercado,
desde os mais acessiveis até os modelos de ponta. Isso garante que uma solucdo baseada em
Bluetooth sera acessivel a uma base de usuarios muito mais ampla, incluindo aqueles com
dispositivos mais antigos ou de entrada que nao possuem NFC.

Adicionalmente, considerando o contexto brasileiro, onde a diversidade de dispositivos mdveis
é grande e muitos usudrios ainda possuem modelos mais antigos, uma solu¢do de tranca
eletronica via Bluetooth permite uma inclusdo tecnoldgica mais democréatica. Isso ndo apenas
amplia o mercado potencial para a solu¢do, mas também assegura que a maioria dos usuarios
serd capaz de utilizar o sistema sem a necessidade de investir em novos aparelhos.
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Questionamento 4

Para o teste de conformidade é solicitado a entrega dos equipamentos num prazo de 10 dias
Uteis. Posteriormente o Termo de Referéncia define que a solucdo deverd ficar em operacao por
4 horas.

Questionamos:

a) Nao ha prazo definido no edital para que o licitante instale, configure e prepare a solugdo
para pleno funcionamento e inicio do prazo de 4 horas. Qual serd o prazo para essa instalacao
e configuracdo?

Resposta: Conforme texto extraido do anexo | — Termo de referéncia temos: Além da
documentacdo exigida nesta especificacdo técnica, a licitante devera encaminhar, em prazo de
10 dias uteis, o modelo da solucdo ofertada para testes a serem realizados, que atendam a todos
os itens da especificacdo técnica.

Desta forma encaminhar o modelo, pressupde entrega fisica juntamente com a instalagdo e
configuragdo, em um prazo de até 10 dias Uteis.

b) Decorrido o prazo definido no item a) sendo impossivel o inicio do teste de 4 horas a licitante
restara desclassificada. Esta correto o entendimento?

Resposta: Conforme item 18.5 do edital temos: “ 18.5. Todos os custos diretos ou indiretos
necessarios para a demonstragcdo em questdo serdao de inteira responsabilidade da licitante.
Caso a licitante ndo consiga fazer a demonstragao ou falhar dentro das exigéncias técnicas e
operacionais minimas, ela serd desclassificada e o segundo colocado assumird o posto de
primeiro colocado automaticamente, e assim sucessivamente.”

Caso o licitante melhor, colocado apds convocado ndo atender ao prazo mencionado, serd
desclassificado.

c) Durante o prazo definido no item a) , ou seja, antes do inicio do teste de 4 horas, sera
permitida a troca de qualquer equipamento ?

Resposta: Em conformidade com os principios de isonomia e a vinculagdo ao instrumento
convocatério que regem os processos de licitagdo, a troca de qualquer equipamento apds a
apresentacdo da proposta e antes do inicio do teste de 4 horas ndo pode ser permitida.
alteragOes apds a abertura das propostas podem violar o principio da vinculagdo ao instrumento
convocatério, o qual determina que as condigdes estabelecidas no edital devem ser
estritamente seguidas. Qualquer mudan¢a na oferta, incluindo a troca de equipamentos,
poderia ser interpretada como uma modificagdo da proposta, o que é vedado pela legislacdo
pertinente.

d) Durante o prazo do teste de 4 horas, serd permitida a troca de qualquer equipamento?
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Resposta: Em conformidade com os principios de isonomia e a vinculagdo ao instrumento
convocatério que regem os processos de licitacdo, a troca de qualquer equipamento apds a
apresentacdo da proposta e durante o teste de 4 horas ndo pode ser permitida. alteracdes apds
a abertura das propostas podem violar o principio da vinculagdo ao instrumento convocatério,
o qual determina que as condi¢Oes estabelecidas no edital devem ser estritamente seguidas.
Qualquer mudanca na oferta, incluindo a troca de equipamentos, poderia ser interpretada como
uma modificacdo da proposta, o que é vedado pela legislacdo pertinente.

e) A sessdo de teste de 4 horas serd agendada previamente e podera ser acompanhada por
outros licitantes?

Resposta: Podera ser acompanhado, entretanto ndo poderao se manifestar durante o teste.

f) Solicitamos informar se o teste serd realizado em ambiente isolado ou sera em fluxo regular
do local.

Resposta: Sera realizado em ambiente especifico ndo sera em fluxo regular do local.

Questionamento 5

Para a amostra é solicitado: “Um exemplar da Catraca Tipo Gate ofertada;” (pg 18) e na
especificacdo técnica da Catraca Pedestal (Anexol pg 15) é informado “Deve possuir
comprimento do brago de 500mm”.

Entendemos que deverd ser considerada a especificagdo técnica seja para fornecimento do
objeto seja para realiza¢do do teste. Esta correto o entendimento?

Resposta: Proponente mais bem colocado apds ser convocado devera apresentar amostra igual
ao item ofertado, isto se aplica a todos os itens solicitados inclusive o item CATRACA PEDESTAL.

Questionamento 06

O objeto da licitagdo trata de uma solugdo completa que compreende materiais, equipamentos,
servigos de instala¢do, configuragdo e locacdo de software. Entendemos que o faturamento
devera ser realizado através de notas fiscais de servico com fornecimento de equipamentos.
Estd correto o entendimento?

Resposta: Os equipamentos a serem ofertados deverdo ser fornecidos com o devido documento
fiscal, Nota fiscal de venda de equipamentos, e software e servigos deverao ser fornecidos com

a devida nota fiscal de servigos.

Questionamento 07
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No Anexo |, pag. 27 na descri¢do da controladora local determina “Devera possuir conexdao com
a catraca, fechadura elétrica e fechadura magnética.”

N3do consta na lista de equipamentos fechaduras magnéticas. Entendemos que devera ser
desconsiderado esse item. Esta correto o entendimento?

Resposta: O Entendimento estd correto.
Questionamento 08

Considerando que a vistoria é facultativa e independentemente da visita, solicitamos que sejam
fornecidas as plantas baixas dos locais com as marca¢des da instalacdo de cada equipamento,
pois trata-se de informacao fundamental para analise e preparagao da proposta.

Resposta: Conforme edital é facultado vistoria in loco para esclarecimento de qualquer davida
técnica bem como para levantamento de requisitos.

Questionamento 09

Referente a INTEGRACAO. No Termo de Referéncia é exigido a integragdo do sistema de controle
de acesso com sistemas do SESC/ARDF, seja total ou parcial, como informado no caso de
sistemas de matriculas. Também ha menc3o de disponibilizacdo da equipe do SESC/AR-DF para
acompanhamento dessas integracoes.

Considerando a necessidade de prever essas atividades, solicitamos que seja informado quais
serdo os sistemas que devem ser integrados, as linguagens/banco de dados utilizadas e se
existem APIs desenvolvidas e disponiveis.

Resposta: Por questdo de seguranca os documentos pertinentes de integracao serao
disponibilizados a empresa vencedora do certame, apds assinatura de termos de
confidencialidade. No texto da especificagdo técnica é mencionado a forma de integragao,
portanto a empresa proponente devera possuir expertise para realizacdo desta atividade.

Questionamento 10

b) Capacitagdo Técnico-Profissional

b.1) Para atendimento da Qualificagdo Técnico-Profissional, a comprova ao dar-se-a através de
atestado emitido em nome de profissional indicado(s) como responsavel(is) técnico(s}, que
devera ser Engenheiro Eletricista, eletrénico ou Telecomunicac;6es, com as respectivas Certidao
de Acervo Técnico, emitidos em qualquer caso devidamente certificado pelo CREA, de
caracteristicas pertinentes com o objeto desta licitacdo, limitada as seguintes parcelas de maior
relevancia e valor significativo:

- Tranca comandada por aplicativo acionada por bluetooth;
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0 uso de tecnologia bluetooth para liberagdo de acesso pode ser realizada de formas distintas.
Entendemos que o conjunto de bloqueio que tenha a funcionalidade de bluetooth para
liberagdo de acesso estara de acordo com o exigido em Edita. Estd correto nosso entendimento?

Resposta: O entendimento NAO esta correto. A especificagdo de um conjunto controladora com
acionamento Bluetooth e aplicativo integrado ao sistema de controle de acesso é uma exigéncia
que vai além da mera funcionalidade Bluetooth genérica. Esta exigéncia é fundamentada na
necessidade de uma solucdo especializada que garanta ndo apenas a compatibilidade técnica
com o sistema existente, mas também a seguranca, a confiabilidade e a eficiéncia operacional.

Questionamento 11

ITEM 11 - CAMERA LPR

Deve dispor de no mfnimo 3 entradas e 3 safdas de alarme programaveis;

Devido as funcionalidades e aplica¢cbes padrdo de mercado que visam buscar maior eficiéncia
com melhor custo, entendemos que podera ser ofertado cameras com 2 entradas e 2 saidas de
alarme programaveis. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O entendimento NAO estd correto. As especificagdes técnicas minimas exigidas
deverdo ser atendidas.

Questionamento 12

ITEM 2 - CONTROLADOR DE ACESSO FACIAL

Deve ser aplicavel para cendrios com grande numero de usuarios no minimo 500 mil usuarios;
Deve ser capaz de armazenar 500 mil eventos;

Essas funcionalidades deverdao ser apresentadas juntamente com software de Controle de
Acesso que devera ser capaz de gerenciar usuarios e eventos atingindo tais quantidades
solicitadas. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O entendimento NAO esté correto. Serd aceito controladora de acesso facial que
atenda aos requisitos minimos exigidos.

Questionamento 13

ITEM 1- CATRACA PEDESTAL

Deve possuir dimensoes de pelo menos 960x330x300mm (AxLxP);

Deve possuir comprimento do bra o de 500mm;

A fim de fornecer solucdo arrojada e atualizada, entendemos que podera ser fornecido catraca
modelo balcao que estejam de acordo com o limite de espacgo disponibilizado para
instalacdo dos acessos controlados pelo SESC. Estd correto nosso entendimento?
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Resposta: O entendimento NAO correto. Sera aceito catraca pedestal que atenda aos requisitos
minimos exigidos.

Questionamento 14

Considerando os itens que compdem o lote 1 que contemplam equipamentos, instalacdo e
configuracdo, entendemos que podera ser feito aceite em fases para faturamento parcial, a

saber:

o Entrega equipamentos;

. Instalacdo dos equipamentos;

. Instalacdo e configuragao do sistema;

Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O entendimento ndo estd correto. O faturamento serda feito somente apods
homologacdo do adequado funcionamento da solugcdo. Ou seja, ndo serdo permitidos
faturamentos parciais.

Questionamento 15

Considerando o definido nos itens 5.4 e 5.5 abaixo, o prazo para entrega de todos os
equipamentos é até 90 dias. Posteriormente, hd um prazo de 60 dias para sua instalacao e
configuracdo. Ou seja, o cronograma contempla um periodo de 150 dias para conclusao.

5.4. Os produtos descritos nos itens de 1 a 11 do Lote 1 deverao ser entregues num prazo
maximo de até 90 (noventa) dias a partir da Ordem de Compra.

5.5. Os servicos de instalacdo e configuracdo descritos nos itens 12 a 16 do Lote 1, deverdo ser
entregues num prazo maximo de até 60 (sessenta) dias a partir da entrega dos produtos
descritos nos itens de 1 a 11 do Lote 1:

Solicitamos esclarecer:

a) Caso acontratada entregue a totalidade dos materiais, 30 dias apds o recebimento da ordem
de compra, o prazo para sua instalacdo e configuracdo respeitara os 150 dias ou a contratada
devera instalar e configurar em até 90 dias (30 da entrega + 60 instalagdo e configuragdo) do
recebimento dos equipamentos?

Os prazos mencionados, sdo prazos maximos, portanto poderad realizar a entrega de produtos
ou servigos antes do prazo maximo.

Resposta: Sim, o entendimento estd correto. 150 dias é prazo maximo.
b) Qual o horario disponibilizado para a contratada, para realizacdo das instalacGes dos

equipamentos nas unidades? Essa disponibilidade serd integral em todos os dias, ou seja, nao
serd necessario interrupgao dos servigos? Solicitamos detalhar.
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Caso ndo venha atrapalhar as atividades regulares do SESC, podera ser executado em hordrio
regular de expediente, segunda a sexta das 8:00 as 18:00 horas.

Resposta: O entendimento esta parcialmente correto. Caso as atividades de instalacdo
causem impactos no ambiente do SESC-AR/DF deverdo ser realizadas em horario fora de
funcionamento, considerando o funcionamento de cada unidade. Caso ndo venha atrapalhar
as atividades regulares do SESC, poderdao sim ser executados em hordrio regular de
expediente, segunda a sexta das 8:00 as 18:00 horas.

Quanto a interrupcdo dos servicos, isso dependera da agenda de cada unidade, a ser definido
em reuniao posterior a contratagao.

c) Ainstalacdo dos equipamentos devera ser acompanhada por colaboradores do SESC-AR/DF?

Resposta: O Entendimento NAO estd correto. Toda e qualquer atividade deverd ser
acompanhada por funcionarios do SESC-AR/DF.

d) Somente quando houver a necessidade de intervencbes em locais fisicos criticos ao SESC,
devera ser acompanhado por colaborador do SESC DF.

Resposta: O Entendimento NAO estd correto. Toda e qualquer atividade deverd ser
acompanhada por funcionarios do SESC-AR/DF.
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