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DO OBJETO

1.1.

Contratacdo de empresa especializada em comunicacao para prestacao,
sob demanda, de servicos e solugbes de comunicacdo digital visando
atender as necessidades do Servico Social do Comércio — Administracéo
Regional do Distrito Federal (Sesc-AR/DF), conforme condicoes

estabelecidas neste intrumento:

Iltem Descricéo Und. Valor
1 - Servigos de comunicacao digital: Servico | R$10.618.718,04
Criacdo e producao de icone; (dez milhdes
Adaptacdo ou replicacéo de tela; seiscentos e
Elemento Gréafico para Propriedade Digital; dezoito mil
Roteirizagdo de apresentagéo; setecentos e
Diagramagéo de Apresentacéo; dezoito reais e
Diagnéstico e Matriz Estratégica; quatro centavos).

Diagndstico de TI;
Diagndstico de Conteudo;

Planejamento de Conteldo;

NS N N N N U R N NN

Gestao da Rede de Influenciadores Digitais —

Baixa complexidade;

v' Planejamento Estratégico de Comunicacao
Digital,

v' Arquitetura de Propriedade Digital — Baixa
complexidade;

v' Criagao/Adequagio de Leiaute de
Propriedade Digital;

v' Projeto Editorial;

v Plano de Tagueamento de Propriedade
Digital,

v" Migragdo de Conteldo;

v" Desenvolvimento de Estudo de Usabilidade;

v' Escopo Funcional de Médulo;

v' Escopo Técnico de TI;

v' Escopo Funcional de Propriedade Digital,

v'  Relatério de Analise de Propriedade Digital;

v" Relatério “Relatar Erros”;

v' Relatério de Business Inteligence (Bl) de
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Propriedade Digital (Sitio/Portal e Blog);
Relatério de Desempenho de Redes Sociais;
Relatério de Andlise de Acdo de
Comunicacdo em Propriedade Digital e suas
Respectivas Redes;

Relatério Estratégico Gerencial de
Monitoramento;

Relat6rio de monitoramento;

Relat6rio Gerencial Consolidado  de
Propriedade Digital;

Montagem e Criagcdo de Capa/Pagina de
Site/Portal;

Atualizagdo de Pégina Principal de
Sitio/Portal;

Pauta,

Edicdo de Texto em Lingua Estrangeira;
Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira;
Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa;
Elaboracao de Texto em Lingua Portuguesa;
Pesquisa Iconogréfica;

Capacitacao para Publicagdo de Conteldo;
Publicagdo de Conteudo;

Banner;

Adaptacdo de Banner;

Disparo de Mensagens Instantaneas;

Disparo de mensagens — Desenvolvimento do
canal de informacéo;

Disparo de mensagens —Desenvolvimento de
chatbot para whatsapp;

Disparo de mensagens — Envio de Informacéo
Mensais;

Disparo de mensagens — Integracao;

Disparo de mensagens - Relatérios e
Entrega,
Disparo de mensagens - Treinamento e

Transferéncia de Conhecimento;
Disparo de mensagens — Estudos, Analises e
Diagnésticos — Disparo de mensagens -

Programa de Protec&o de Dados
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Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital;
Video Reportagem;

Video Depoimento;

Video Premium;

Video Colagem;

Legendagem de Video;

Reedicdo de Video;

Transcrigdo de Video;

Corte de Video;

Troca de Vinheta;

Criacdo de Vinheta;

Libras em Video;

Audiodescricdo em Video;

Conteudo para Redes Sociais;

Manual de Boas Praticas para Indexacao de
Contetdo;

Elaboracdo de Manual Textual;

Elaboragdo de Manual Visual (Guia de Estilo);
Elaboragdo de Manual Visual (Guia de Estilo)
— Expresso;

Diagramacgéo de Manual,

Diagramagéo de Manual — Expresso;

Criacédo de Iltem Novo em Manual Visual,
Edicdo de Pagina em Manual Visual;

Projeto Grafico de Manual,

Atualizagdo de Manuais Orientadores;
Disparo de E-mail Marketing — Boletim
Eletrbnico;

Disparo de E-mail Marketing;

Gestdo e Manutencdo de Departamentos
(Sublistas) — E-mail Marketing;

Atendimento Técnico;

Podcast;

Reedicédo de Audio;

Fotografia Still;

Plano tatico de projeto;

Plano de inbound marketing;

Planejamento de conteddo para sites e

portais;
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Planejamento para redes sociais;
Planejamento para gestdo de crise;
Planejamento de campanha/acéo digital;
Plano de escopo e matriz estratégica;
Diagnostico digital da marca;
Planejamento de régua de relacionamento;
Estudo e criagdo de brand persona;
Diagndstico de SEO;

Diagnodstico de acessibilidade;

Plano de projeto de desenvolvimento;
Benchmarking;

Guia grafico de ux/ui;

Pecas de midia;

E-mail marketing;

Infografico;

Perfil, capa e post para redes sociais;
Video gravacao de eventos;

Video bumper (youtube);

Video animacgao (motion ou cartelado);
Video campanha;

Tutoriais;

Videocasts;

Edicdo de podcasts;

Roteirizagcdo de video e podcasts;
Adaptagéo de contetdo para novos canais;
Gestéo de contetudo entregavel;

Redacao de mensagem para disparo;
Moderacdo de redes sociais — conteddo com
vertente de atendimento;

Conteldo para SEO;

Inventario de conteldo;

Atualizacdo / adequacdo de contelddos
existentes;

Cadastro de produtos para e-commerce;
Traducdo de texto em lingua estrangeira;
Tradugdo simultanea;

Gravacdo off lingua estrangeira;

Hotsite;

Landing page;
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Site;

Blog;

Portal;

Aplicativos moveis (mobile);

Chatbots;

E-commerce;

Andlise de campanhas;

Andlise descritiva;

Desenvolvimento de modelos preditivos;
Estudos de publicos/netnografia;

Andlises léxicas;

ISR N N N N N R VR N N NN

Implantacdo de plataforma de marketing

automation;

v Implantacdo de data management platfom
(dmp);

v Implantacdo de ferramenta de bi;

v Implantacdo de plataforma de web analytics;

v Construcdo e modelagem de banco de
dados;

v" Gestdo de plataforma de marketing
automation;

v Gestdo de banco de dados de clientes e

prospects;

v" Planejamento de midia digital,

\

Gestédo de midia digital (recorrente Mensal);

v' Criagcdo de audiéncias customizadas para
dmp e dsp;

v" Realidade Virtual.

1.2.

1.3.

Os servicos serdo executados sob demanda e serdo precedidos de briefing, que

definira o planejamento e execucéo do servico.

O julgamento desta licitac&o sera feito pelo critério de Técnica e Pre¢o, observadas
as demais condic¢des deste edital e seus anexos, considerando o0s seguintes pesos:
Proposta Técnica = peso 70 (setenta) - Proposta de Precos = peso 30 (trinta). A
Proposta Técnica recebe o peso predominante de 70 (setenta) para garantir que a
escolha do prestador de servicos considere a competéncia técnica e a qualidade
das solucdes oferecidas. Este peso € fundamentado pela necessidade de qualidade
e adequacdo dos servigos sendo essencial para a obtencdo dos resultados

esperados. Uma proposta técnica bem estruturada demonstra a capacidade do
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licitante de atender as especificacdes e necessidades do SESC/AR-DF. Ressalta-

se que essa ponderacao esta homologada com as praticas comuns do mercado.

1.4. A classificagcédo dos proponentes serd feita de acordo com a média ponderada das
valoracdes das propostas técnicas e comerciais, de acordo com 0S pesos
estabelecidos no subitem anterior, sendo vencedor o licitante que obter a maior

pontuacao total, conforme especificado nos Anexos Il e IV.

2. DA VIGENCIA

2.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite maximo de 10 anos,
desde que permaneca vantajoso, com base no Art. 33 da RESOLUCAO SESC r°
1593/2024.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 O Sesc é umainstituicdo privada, criada em 1946, e mantida por contribui¢cdo social
de carater compulsorio, incidente sobre a folha de pagamento de empresas do
setor;

3.2. Hoje, esta presente em diversas cidades, grandes e pequenas, de Norte a Sul do
Brasil. S&o cercade 600 unidades fixas e mais de 150 unidades moveis prestando
anualmente atendimentos com mais de 5 milhdes de beneficiarios diretos, sempre

atendendo os segmentos sociais mais vulneraveis da sociedade;

3.3. Desde 1966 que o Servigco Social do Comércio no Distrito Federal — SESC-DF
contempla a¢fes de educacéo, saude, cultura, acado social, desenvolvimento fisico
e esportivo, lazer, alimentacao e turismo social, por meio de atividades, programas

e projetos propositivos e inovadores;

3.4. A missédo do Sesc é promover a¢des socioeducativas que contribuam para o bem-
estar e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e
democrética;

3.5. AGerénciade Comunicacéo (CCOM) é responsavel pelos projetos de comunicacéo
digital do SESC/AR-DF, atuando no planejamento estratégico, concepcéao,
desenvolvimento, implementacdo, monitoramento e analise das plataformas
digitais, permitindo que se potencialize sua atuacao através de ambientes digitais

modernos, gerando desenvolvimento continuo e melhorias em sua comunicagao e
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negocios online;

3.6. Pleitea-se com esta contratacdo, atender de maneira efetiva os objetivos principais

para comunica¢do do SESC-AR/DF;

3.7.  AComunicagdo (CCOM)adota um modelo de trabalho que permite, cada vez mais,
a concepcao de projetos alinhados aos objetivos estratégicos do SESC-AR/DF, por
esse motivo, a contratacdo de servigcos de Comunicacgéo Digital tem como condéo
a necessidade de atender ao principio da publicidade e ao direito a informacao,
bem como a orientagdo e prestagao de servigos;

3.8. E fato que a auséncia de servicos dessa natureza coloca em risco a imagem de
importantes programas do SESC-AR/DF, sendo que a inexisténcia de um contrato
especifico de Comunicacao Digital pode fazer com que a divulgacéo seja executada
de maneira incompleta e, por vezes, separada de uma estratégia global que garanta
0 méaximo da sua eficacia;

3.9.  Oportuno mencionar que, no Brasil, 0 nUmero de pessoas que utilizam plataformas
e tecnologias digitais tem crescido de maneira consideravel, o que tem motivado
entidades publicas e privadas a adotarem a Comunicag¢ao Digital como op¢ao para
acompanhar essa tendéncia. E no DF ndo € diferente. Aqui, essas plataformas e
tecnologias tém sido utilizadas para prestar informacdes, mobilizar, engajar, educar
e oferecer facilidades por meio dos servigos online disponibilizados aos cidadaos;

3.10. Vive-se a era da colaboragcéo e da participagdo social, em que tdo importante
guanto entregar conteudos ou servi¢os a populacéo, faz-se também necesséria a
exploracdo desses processos de criacdo colaborativa junto ao publico-alvo,
estabelecendo assim, uma efetiva relacdo entre a instituicdo e a instituicdo e a
sociedade.;

3.11. Trabalhar em um contexto que se transforma a cada dia, numa velocidade
acelerada, requer um constante olhar sobre as inovacdes, tornando-se fundamental
utilizar plataformas, tecnologias e estratégias digitais para atender os objetivos de
comunicacao, pelo fatodelas trazerem soluges mais ageis, completas e resultados

mais efetivos e menos custosos;

3.12. Para utiliza-las de forma eficiente, € necessario contratar a inteligéncia estratégica
e 0s servicos interligados a ela para contemplar os diversos publicos com os quais
0 SESC-AR/DF necessita se comunicar com mais eficicacia, aumentando o acesso

e despertando mais interesse no conteudo divulgado;
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3.13. Paraisso, estar presente e acompanhar 0os assuntos das redes sociais passou a
ser vital para perceber os interesses dos cidadaos, oferecendo um conjunto de
servi¢os que os auxiliem em seu pleno exercicio da cidadania, promovendo ainda
a adocdao de atividades benéficas a todos na sociedade. Assim, € preciso adotar
iniciativas que levem as informacdes até eles, criando um mecanismo de entrega
de conteudo qualificado por meio de plataformas como Facebook, X, Youtube,

Instagram, Wikipedia, LinkedIn, entre outras;

3.14. Junto a atuacdo em redes sociais se faz necessarias a correta mensuracao das
atividades nesses ambientes. O esfor¢o aplicado na definicdo de métricas de
sucesso (indicadores de desempenho) atrelado aos objetivos estratégicos de cada
negdécio € o maior valor que as empresas publicas e privadas vém buscando rumo
a uma atuacao mais estratégica de cada negocio e o maior valor ge as empresas
publicas e privadas vém buscando rumo a uma atuacdo mais estratégica,
mensuravel e que traduza melhor o retorno sobre o investimento e o engajamento

nesse ambiente;

3.15. Noentanto, para que esse meioseja utilizado de maneira eficiente na comunicacéo,
€ necessario criar estratégias inovadoras e consistentes, a partir de demandas dos
diversos publicos, e manté-los atualizados em relagéo ao seu conteido adequado,

técnico e capaz de informar de forma clara e objetiva as a¢des do 6rgao;

3.16. Umplano de comunica¢ao pode ser composto por uma ou mais estratégias digitais,
que indicardo os conteudos, plataformas e tecnologias mais apropriados para o
atingimento dos seus objetivos. A possibilidade de interagdo e a mensuragdo dos
resultados online séo as principais vantagens das estratégias digitais;

3.17. E relevante mensionar que esse tipo de contratagoja é comum em diversos 6rgios
publicos do pais — Estados e Municipios — e que tem se demonstrado eficiente —
comprovando ser possivel adotar solucdo que permita executar servicos de
Comunicacao digital de forma completa e integrada;

3.18. E fato que os meios digitais de comunicacio sdo cada vez mais as principais fontes
de informagdes para parcela importante da populacdo. S&o também, canais de
disseminacédo de noticias falsas. Por isso, € necessario ampliar a presenca em
plataformas digitais como forma de combater tais informac¢des e bem informar o
cidaddo. A contratacdo de servigcos de Comunicacgao Digital ter4 a relevancia de
aumentar o alcance da informacéo para beneficiarios e usuarios dos servicos, além

de dar visibilidade e transparéncia para a sociedade em gera;
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Assim sendo, a comunicacdo é determinante para o atingimento de todos esses

objetivos. Cada vez mais, as estratégias de comunicagao tradicionais passam a

utilizar plataformas e tecnologias digitais para atender meta da comunicagéo,

tornando-a mais completa e eficazes;

Compreende-se por contetdo digital toda peca capaz de informar, educar, formar

ou orientar o publico-alvo:

a)
b)
c)
d)

€)

f)

Textos (posts, noticias, artigos, entrevista, etc.);
Imagens (fotos, ilustra¢des, infogréaficos, banners, etc.);
Apresentacgoes;

Audios (podcast, spot);

Videos (videocast, colagens, reportagens, documentérios, entrevistas,

premium, etc.);

Entende-se por plataformas/tecnologias digitais todo mecanismo capaz de

tornar acessivel um contetdo digital:

g) Website (minisite; hotsite; blog, portais, sites tematicos, paginas
agregadoras, etc.);

h) Plataformas digitais de midias e redes sociais;

i) E-mail;

j) Realidades mistas (realidade aumentada, virtualidade aumentada, realidade

virtual);

k) Tecnologias mobile (RFID, mobile tagging, SMS, Bluetooth);

l) Plataformas digitais de busca (Google, Yahoo, Bing, Wolfram/Alpha, etc.);

m) Aplicativos méveis, games e entretenimento digital;

n)

0)

p)
a)

Tecnologias inteligentes de voz;

Tecnologias de otimizagc&o de marketing em redes sociais e em sistemas de

busca;
Video/TV digital;

Totens touch screen;

r) Apresentador virtual, passeio virtual, maquete digital, revista on-line e outros

Pagina 11 de 142



Fecomércio GERENCIA DE COMUNICACAO - CCOM
senac TERMO DE REFERENCIA

similares;
s) Repositdrios de contetidos em formatos diversos; e outros.

3.21. Entendendo aimportancia das ac¢des desenvolvidas pelo SESC-AR/DF, salienta-se
a necessidade de assegurar aos cidaddos do Distrito Federal a continuidade e

ampliacao das informacdes ja protagonizadas pelo mesmo;

3.22. Sendo assim, as funcionalidades acimadescritas sdo a materializagdo dos recursos
gue entendemos serem necessarios a modernizacdo do nosso legado
comunicativo, com foco nas premissas elucidadas.

3.23. A contratacdo de empresa especializada em servicos e solugdes de comunicagao
digital tem como objetivo atender ao principio da publicidade e ao direito a
informacé&o, por meio de a¢cdes de comunicagao digital que visam difundir ideias e
principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas

publicas, informar e orientar o publico em geral;

3.24. A descricdo detalhada para cada servico do Item 1.1 consta no Anexo | —
Especificacdo Técnica dos Servicos, assim, como 0S aspectos a serem
considerados na avaliagao da qualidade, método de classificacdo da complexidade
e prazo de entrega;

3.25. Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza
distinta da comunicagaodigital do SESC-DF, na disseminacéo de informagdesjunto

a sociedade;

3.26. Sera contratada 1 (uma) empresa de comunicacao digital, doravante denominada
licitante ou contratada;

3.27. Tal solicitacdo esta em consonancia com os objetivos do plano estratégico do
SESC-DF:

3.27.1 Assegurar gue Receita prépria cubraem 50% as despesas correntes;
3.27.2 atingir Net Promoter Score (NPS) em 6,5 na avaliacdo geral do Sesc;

3.27.3 ampliar em 20% o numero de participacéo do publico jovem (12 a 25
anos) matriculados nas Unidades do Sesc;

3.27.4 Aumentar em 20% a meta de atendimento e buscar zerar a vacancia
nas atividades sistematicas;

3.27.5 Garantir a0 menos que 80% dos sistemas operacionais consigam

atender de forma eficiente e agil os clientes internos e externos;
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3.27.6 Alcancar 80% da base de clientes assiduos, por meio dos canais de

comunicagao, divulgando os servicos;

3.28. Diante do que foi explanado, os riscos da ndo contratacdo desse objeto resultara
no descumprimento do item 3.27.6. dos objetivos estratégicos do SESC-DF, além
disso, o SESC-DF estara em desacordo com as praticas mais modernas do meio
digital. A falta dessa contratacdo gera contratagdes fracionadas dos servigos
digitais, resultando em altos custos. Atualmente, tais servigos tém sobrecarregado
o contrato de publicidade (que ndo é especifico para esse fim e nem a melhor
pratica);

3.29. A falta desse servico digital podera gerar uma comunicacdo sem
planejamento, dafasada e improvisada.

4. DA EXECUGAO E TIPO DE CONTRATAGAO

4.1. O inicio da execugdo do servigco dar-se-4 na assinatura do contrato, sendo a
Contratada remunerada apenas pelos servigos prestados, tanto no més de inicio
da execucdodos servicos, quanto nos demais. Os servi¢os da presente contratacéo
serdo recebidos da seguinte forma:

4.1.1. Provisoriamente: para efeito de posterior verificagdo da execucdo dos

servicos, conforme as especificaces;

4.1.2. Definitivamente: para a verificacdo da conformidade do objeto as
especificacbes do Edital e aos termos contratuais e consequente aceitagao
ou conforme os prazos de entrega contidos no detalhamento dos itens
contidos no Anexo | deste termo de referéncia;

4.2. A Execucdo contratual dar-se-4 por meio da prestacdo de servigcos, conforme
necessidade do CONTRATANTE, requisitados previamente pelo CONTRATANTE,

sem quantidade minima;

43. A prestagdo de servicos poderd ser solicitada via correio eletrénico ou
pessoalmente, por meio de documento formal, ao (s) profissional (is) designado (s)
pela CONTRATADA para atender as demandas, a depender da especificidade do
servico, necessidade do cumprimento dos prazos estabelecidos ou necessidades

de reunibes com a equipe de comunicagao para alinhamento de tarefas;

4.4. A CONTRATADA devera confirmar expressamente o recebimento no prazo de até
24 (vinte e quatro) horas, contadas do envio da mensagem, sendo presumido, para

todos os fins, o recebimento do pedido se ndo for confirmado no prazo assinalado;
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45. A CONTRATADA devera atuar no atendimento da execucdo dos servicos de
comunicacao digital do SESC/DF, por meio de servicos de planejamento,

desenvolvimento e execucéo de solugdes de comunicacao digital;

4.6. A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do critério de julgamento
Técnica e preco, sob a égide da resolu¢cdo do SESC n° 1593/2024, Art. 9°, o qual
dispbe que pode ser usado o critério de julgamento técnica e preco,
preferencialmente, para contratacdo em que o fator técnica seja mais determinante
do que o preco, tendo em vista o carater de criatividade e inovacdo que a
contratagao enseja.

4.7.  Assim, entende-se que pelas caracteristicas do servico de comunicacgao digital, em
razdo pela qual ndo se enquadram no conceito de bens e servicos comuns, tendo
em vista que ndo sado dotados de padrées de desempenho e qualidade que possam
ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado, a
modalidade “Concorréncia Tipo Técnica e Preco” € uma escolha adequada para
licitar servicos de comunicacéao digital visto que 0s servigos nesse campo Séo
tecnicamente complexos, exigindo habilidades especfficas, como estratégias de
marketing digital e analise de dados. Além disso, a qualidade técnica é crucial para
0 sucesso da campanha, tornando essencial avaliar a capacidade técnica dos
licitantes. Essa modalidade permite equilibrar qualidade e preco, garantindo que a
contratante receba propostas competitivas e de alta qualidade. Além disso,
promove transparéncia e competitividade no processo de licitacdo, o que é
fundamental para selecionar a melhor proposta entre os concorrentes. Por fim, &
especialmente adequada para avaliar propostas complexas, como as relacionadas
a comunicacao digital, que exigem uma analise detalhada da abordagem técnica e
do preco oferecido pelos licitantes;

4.8. Portanto, a utilizagdo da modalidade licitatoria concorréncia, tipo Técnica e preco,

se mostra adequada para o objeto a ser licitado;

4.9. A CONTRATANTE podera estabelecer que, em carater eventual, a execucao de
determinados servigos se dara em suas dependéncias, numa prestacao presencial,
em decorréncias das caracteristicas desses servicos e em prol da adequada

execucdo contratual;

4.10. Para a execucdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de
estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que

deverao estar disponiveis para a execucgao dos servicos, e que, pelo menos 1 (um)
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profissional podera ser alocado nas dependéncias do CONTRATANTE, por tempo
determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos

exigidos;

411. A execucdo pela CONTRATADA de servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e
de um atendimento para alinhar, definir projetos e proporcionar a contratada acesso
imediato a recursos, dados e informacgdes especificas que sdo essenciais para a
execucao dos servi¢os. Isso pode incluir acesso a sistemas, bancos de dados,
equipes internas e outras informagdes confidenciais ou sensiveis, entre outros

servigcos que nao sejam passiveis de serem prestados a distancia pela contratada;

4.12. O CONTRATANTE proverd infraestrutura basica para prestacdo dos produtos e
servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e
mobiliério;

4.13. Seréa de responsabilidade da CONTRATADA, prover aos profissionais envolvidos
na execucao contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura
necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por
meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento
de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a

garantir a perfeita execucado contratual;

4.14. A CONTRATADAdeveraalocara quantidade de prepostos necessaria para garantir
a melhor intermediagdo com 0 CONTRATANTE, observados os perfis necessarios

para cada atividade constante da execuc¢ao contratual;

4.15. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com o SESC AR/DF, correndo por conta exclusivada CONTRATADA,
todas as obrigaces decorrentes da legislacdo previdenciaria, infortunistica do
trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga
a saldar na época devida;

4.16. A execucdo contratual exigira o dominio do processo de constru¢cdo de solugdes
digitais, mediante a utilizacdo adequada das plataformas e tecnologias, as quais
dardo origem a estratégias, com o objetivo de promover a divulgacéo e propagacao

de conteudos junto ao publico;

4.17. Aexecucaode qualquer servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos

deverd ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.
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5. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1.

5.2.

5.3.

As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal sdo as usuais para a

generalidade dos objetos, conforme a ser disciplinado no edital;

Os critérios de qualificacdo econbmico-financeira a serem atendidos pelo

fornecedor estaréo previstos no edital;
Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

5.3.1. Para efeito de qualificacdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar, por
meio de declaracdo(des), atestado(s) ou certiddo(6es) sua aptidao e
capacidade técnica para a execucdo dos servicos mediante
comprovacdo de prestacdo bem-sucedida de servicos em
caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitagdo nos
altimos 5 anos, pois considera-se a rapida evolugao tecnolédgica que
caracteriza esse setor, tornando essencial que os licitantes demonstrem
estar atualizados e aptos a empregar as mais recentes praticas e
ferramentas. Além disso, a natureza dinAmica e competitivado mercado
de comunicagdao digital requer que os prestadores de servigo estejam
alinhados com as demandas e expectativas em constante mutagao, o

gue a experiéncia recente pode assegurar.

5.3.2. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito ao fornecimento de 50% (ciguenta por cento) do
valor total da presente contratacéo, conforme planilha de estimativa de
preco (Anexo VI), E sera admitida, para fins de comprovacdo de
guantitativo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante;

5.3.3. As declaracdo(bes), atestado(s) ou certiddo(6es) deverdo ser
apresentadas em papel timbrado, assinado e com telefone de
identificacdo dos representantes dos respectivos declarantes;

5.3.4. A CONTRATADA devera fornecer uma declaracdo de compromisso de
contratacao futura, que ateste a presenca em seu quadro de pessoal,
no momento da contratacdo, de, pelo menos, um profissional
devidamente qualificado, possuidor de formacg&o superior em areas

pertinentes a comunicac¢ao digital e/ou correlatas ao objeto da licitagc&o.

5.3.4.1. a comprovacado dar-se-a através da apresentacdo de cépia da
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carteira de trabalho (CTPS), do contrato de prestac&o de servi¢o ou,
ainda, de declaragao de contratacdo futura do profissional desde que

acompanhada da anuéncia deste.

6. DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

6.1. As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos servicos mais
adequados para apoiar o SESC-AR/DF na superacéo de seus desafios e alcance

dos seus objetivos de comunicacéo;

by

6.2. As especificagdes dos produtos e servicos digitais, relacionados a esta

contratagao, estdo no Anexo |, descritos da seguinte forma:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregéavel;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagcdo da atividade; e
e) Prazo de entrega;

6.3. As especificacbes dos servicos mencionados no item anterior poderdo ser
aperfeicoados pelo CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de
maior alinhamento das informag¢des com a pratica vivenciada com as contratadas,

no decorrer da execucgéo contratual por meio do aditamento;

6.4. Os servicos mencionados, tem como objetivo o atendimento ao principio da
publicidade e ao direito & informacé&o, por meio de a¢cdes de comunicagao digital
que visam difundir ideias, principios e novas tecnologias, posicionar instituicdes e
programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, ou informar e orientar o

publico em geral.

7. DOS ENVELOPES

7.1. Na data, local e horario especificados no edital, as empresas interessadas em
participar da licitacdo deverdo apresentar suas propostas a comissao de licitagao
em 6 (seis) envelopes separados, lacrados e inviolaveis. Nos envelopes, com
excecao do envelope "A", externarmente, devem ser indicados de maneira
explicita o nome completo da licitante, seu nimero de Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), endereco completo, endereco de e-mail e nimero de telefone para
contato.
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7.1.1.Proposta Técnica composta por 4 envelopes, contendo, na seguinte ordem:

7.1.1.1. ENVELOPE “A” Proposta técnica (N&o identificada) — Via nao
identificada do Plano de comunicac¢éo Digital, conforme especificado
no item 1.4.1. do Anexo Il

7.1.1.2. ENVELOPE “B” Proposta técnica (identificada) - Via Identificada do
Plano de comunicacéo Digital, conforme especificado no item 1.4.2.
do Anexo .

7.1.1.3. ENVELOPE “C” —Proposta técnica (identificada) - Via Identificada da
Capacidade de atendimento conforme especificado no item 1.4.3. do

Anexo Il.

7.1.1.4. ENVELOPE “D” - Proposta técnica (identificada) - Via Identificada
dos Relatos de solugcbes de Comunicagdo digital, conforme

especificado no Item 1.4.4. do Anexo II.

7.1.2. ENVELOPE “E” — Via Identificada contendo a Proposta de Precos, conforme

especificado no Item 1.1. do Anexo IV.
7.1.3. ENVELOPE “F” — Via Identificada contendo os Documentos de Habilitag&o.

7.1.4. Adicionalmente, os envelopes devem conter as seguintes especificagdes
obrigatorias:

7.1.4.1. ENVELOPE “A” - Via nao identificada.

7.1.4.2. ENVELOPE “B” — Via identificada - Lacrado, identificado com os
dizeres: “PROPOSTA TECNICA: PLANO DE COMUNICACAO
DIGITAL VIA IDENTIFICADA”.

7.1.4.3. ENVELOPE “C” — Via identificada - Lacrado, identificado com os
dizeres: “PROPOSTA TECNICA: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
E CERTIFICACOES VIA IDENTIFICADA”.

7.1.4.4. ENVELOPE “D” - via identificada — Lacrado, identificado com os
dizeres: “PROPOSTA TECNICA: RELATOS DE SOLUCOES DE
COMUNICAQAO DIGITAL VIA IDENTIFICADA”.

7.1.45. ENVELOPE “E” — via identificada - Lacrado, identificado com os
dizeres: “PROPOSTA DE PRECOS".

7.1.4.6. ENVELOPE “F” - Lacrado, identificado com os dizeres:
“DOCUMENTOS DE HABILITAQAO”.
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7.1.5. Disponibilizagdo de Envelopes para Participagdo no Certame:

7.15.1. Os envelopes utlizados para este processo de licitagdo serdo

disponibilizados exclusivamente pelo Sesc-AR/DF.

7.1.5.2. Asempresasinteressadas em participar do Certame deverao solicitar
os envelopes destinados a apresentacao das propostas e habilitagéo

através do e-mail licitacao@sescdf.com.br.

7.1.5.3. A entrega dos envelopes sera realizada mediante agendamento
prévio. A licitante devera agendar a retirada dos envelopes com
antecedéncia minima de 1 (um) dia util antes da data prevista para a

abertura da licitag&o.

7.1.5.4. Serdo disponibilizados apenas os envelopes fornecidos pelo Sesc-
AR/DF as licitantes que realizarem o agendamento conforme o

disposto no item 7.1.5.2.

7.1.6. N&o serdo aceitos envelopes diferentes daqueles fornecidos pelo Sesc-

AR/DF para este processo licitatorio.

7.1.7. E proibido qualquer tipo de marcac&o, sinalizag&o ou inclusio de elementos
gue identifiguem a autoria (proponente) no invoélucro destinado ao Plano de
Comunicacao Digital - Via N&o Identificada (ENVELOPE “A”), bem como nos
documentos nele contidos. Este envelope sera entregue pela licitante a
Comissdo Permanente de Licitacdo, devidamente fechado, porém sem

gualquer lacre ou etiqueta de identificaco.

7.1.8. As orientagbes para a formatacdo e apresentacdo dos envelopes das
Propostas Técnicas estdo detalhadamente descritas no Anexo Il -
Apresentacao e Julgamento das Propostas Técnicas, e devem ser seguidas
integralmente pelos proponentes.

7.1.9. As orientagbes para a formatacdo e apresentagcdo dos envelopes das
Propostas de Precos estdo detalhadamente descritas no Anexo IV -
Apresentacdo e Julgamento das Propostas de Precos, e devem ser
seguidas integralmente pelos proponentes.

7.1.10. A licitante deveréa fornecer, de forma explicita, o percentual de desconto a
ser aplicado, conforme estabelecido no processo de avaliagdo das
propostas de precos delineadas no Anexo IV e conforme o formato

apresentado no modelo de proposta de precos disposto no Anexo V.
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7.1.10.1. O valor anual da contratacdo estd estimado em R$10.618.718,04
(dez milhdes, seiscentos e dezoito mil, setecentos e dezoito reais e
guatro centavos) ndo estando obrigada a contratante atingir o valor

mencionado.

7.1.10.2. A licitante devera apresentar em conjunto com sua proposta de
precos, a garantia correspondente a proposta de precos conforme
exposto no item 17 deste termo de referéncia, sob pena de
desclassificacéo.

7.1.11. E imprescindivel que os documentos de Habilitagio estejam em
conformidade com as disposicOes estabelecidas no edital quanto a
habilitacdo juridica e regularidade fiscal, bem como aos critérios de
gualificacdo econdmico-financeira e capacidade técnica exigidos da

licitante.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Cumprir fielmente todas as condi¢cdes ora pactuadas e informar de imediato a

CONTRATADA qualquer problema apresentado na execugéo do servico;

8.2. E direto da CONTRATANTE receber os servicos conforme condi¢des
estabelecidas no Edital;

8.3. Demandar a prestacao do servi¢co, onde constardo o tipo servico, especificacdes do
servi¢o desejado e os quantitativos a serem fornecidos pela CONTRATADA;

8.4. Fornecer a CONTRATADA as recomendac¢des e/ou instrucdes a serem seguidas

durante a prestacdo dos servicos;

8.5.  Notificarexpressamente, sobre quaisquer irregularidades constatadas na prestacao
dos servigcos, a CONTRATADA, a qual tera prazo de 03 (trés) dias para sana-las
em sua totalidade;

8.6.  Supervisionar, quando julgar necessario, 0s servi¢cos executados ou em execucgao;

e

8.7.  Efetuar os pagamentos a CONTRATADA nos prazos previstos neste instrumento,
apoés o devido atesto;

8.8. A CONTRATANTE sera responsavel por fiscalizar a execucdo das obrigacdes da
CONTRATADA para com a subcontratada.
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9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. E de responsabilidade da CONTRATADA manter seus dados atualizados durante
a execucgdo contratual, inclusive de endereco eletrénico informado na proposta
financeira originaria;

9.2.  Nocaso de alteragao de qualquer dado cadastral, a CONTRATADA deverasolicita-

la expressamente e por escrito ao Fiscal do Contrato;

9.3. A CONTRATADA devera manter escritério no Distrito Federal, desde o momento
de assinatura do contrato até a conclusdo do mesmo, considerando que ao
contratar uma empresa de comunicacgao digital, € essencial a proximidade fisica,
ndo apenas para facilitar a comunicagdo entre ambas as partes, mas também

proporciona uma série de beneficios tangiveis, como:

9.3.1. Permitir que a CONTRATADA compreendamelhor o publico-alvo local, adaptando
suas estratégias para atender as necessidades especfficas da regido. Além disso,
possibilita a personalizacdo dos servi¢os oferecidos, garantindo que as solu¢cdes

propostas estejam perfeitamente alinhadas com as expectativas do cliente;

9.3.2. simplifica a realizagdo de reunides presenciais, fundamentais para alinhar
expectativas, discutir estratégias e apresentar resultados. Essa comunicagéo
direta promove umarelacdo de confianca e transparéncia entre ambas as partes,

essencial para o sucesso do projeto;

9.3.3. facilita o acompanhamento do projeto de perto, garantindo que as etapas sejam
concluidas conforme o planejado e permitindo ajustes rapidos caso surjam
imprevistos. Também proporciona um suporte mais eficaz e um atendimento mais
agil a CONTRATANTE;

9.3.4. a presenca fisica de um escritorio local reforca o um servico de qualidade e
disponivel para atender as necessidades da CONTRATANTE de maneira proxima

e acessivel;

9.4. A CONTRATADA deveré oferecer atendimento 24 horas, 7 dias por semana, tendo
em vista a resolucdo de situacdes de emergéncia ou crises de reputacdo que
podem ocorrer a qualguer momento. Ter uma equipe disponivel para lidar com
essas eventualidades imprevistas € essencial para minimizar danos e preservar a
imagem da CONTRATANTE;

9.5. Operar como organizacdo completa e fornecer servi¢os de elevada qualidade;

9.6. Fornecer os servicos de acordo com as especificagbes estipuladas pelo
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CONTRATANTE;

9.7. Exercer o controle de qualidade na execucdo dos servigos prestados, com base

nos parametros determinados pelo CONTRATANTE;

9.8.  Obter a autorizagcéo prévia do CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer

despesa relacionada com o contrato a ser firmado;

9.9. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejeicoes,
cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servicos, mediante comunicacédo do
CONTRATANTE, respeitadas as obrigacBes contratuais ja assumidas com
fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles
causadas;

9.10. Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu origem ao referido

instrumento;

9.11. Indicar o(s) responsavel(eis) técnico(s) para o servico, com entendimento
relacionado a realidade da regido do Distrito Federal, o(s) qual(is) respondera(do)

pela CONTRATADA por qualguer assunto referente ao contrato;

9.12. Prover informacdes necessarias aos profissionais envolvidos na execucéo
contratual, dentro e fora de suas dependéncias. O profissional deve ter facilidade
para acompanhar demandas e reunifes, inclusive reunides presenciais de

alinhamento;

9.13. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacéo
com o CONTRATANTE, observados os perfis necesséarios para cada atividade

constante da execugao contratual;

9.14. Preservar as regras e condicbes do contrato com o CONTRATANTE na
intermediacdo e supervisdo dos servicos prestados por fornecedores
especializados e responder integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente

dessas situagoes;

9.15. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informacgdes que Ihe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuagao
do CONTRATANTE;

9.16. Nao divulgar informacfes acerca da prestacdo dos servi¢cos objeto do contrato a
ser firmado, que envolvam o nome do CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa

autorizacéo;
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9.17. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme
modelo definido pelo CONTRATANTE, se comprometendo, por Si e seus prepostos,
a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando -
se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou
prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas;

9.18. Serresponsavel pelos encargos previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato;

9.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas por lei, no
Termo de Referéncia e suas renovacoes legais;

9.20. Zelar que seus prestadores de servigos, envolvidos nos servigos contratados,
apresentem-se convenientemente trajados e devidamente identificados. Sigam
conduta profissional, informando faltas ou atrasos, tratando todos com respeito e
mantendo uma boa comunicacdao interpessoal, utilizando equipamentos do Sesc
com devido cuidado, protegento informagdes confidenciais;

9.21. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial
nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servicos

prestados;

9.22. Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovagao de estarem

sendo satisfeitos todos o0s seus encargos previdenciarios e fiscais;

9.23. Responder perante o CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes
de sua demora, omissao ou erro, na condugdo dos servi¢os objeto do contrato a

ser firmado;

9.24. Osservicos subcontratados pela CONTRATADA, deverdoter autorizagdo prévia da
CONTRATANTE;

9.25. Sera corresponsavel pela execucdo do contrato em relacdo as obrigacdes
assumidas pela subcontratada, devendo acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo dos

Servigos.

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1. Serapermitida a subcontratacdo de até 50% (cinquenta por cento) do valor global do

contrato pela CONTRATADA, desde que seja comprovada a capacidade técnica do
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subcontratado e prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

10.2. Asdeclaracdo(des), atestado(s) ou certiddo(des) deveréo ser apresentadas em papel
timbrado, assinado e com telefone de identificacdo dos representantes dos
respectivos declarantes;

10.3. A subcontratada deve cumprir 0s requisitos de regularidade fiscal e juridica, tais

requisitos séo indispensaveis para a efetivacéo dos servi¢os contratados.

10.4. A CONTRATADA devera observar as seguintes condicdes na contratacdo da
subcontrada para execucgéo dos Servigos:

10.4.1. fazer cotagdes prévias de precos para todos 0s Servi¢os a serem prestados;

10.4.2. s6 apresentar cotacdes de precos obtidas junto a fornecedores, aptos a fornecer
a CONTRATADA Servigos, cujas categorias encontram-se dispostas no Anexo |

deste termo de referéncia;

10.4.3. apresentar, no minimo, 03 (trés) cotacBes coletadas entre os fornecedores

especializados que atuem no mercado do ramo de comunicagéao digital;

10.4.4. exigir dos fornecedores especializados que constem da cotacéo dos Servigos, 0
detalhamento das especifica¢c6es que compdem seus pre¢os unitarios e total;

10.4.5. a cotacao devera ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a
identificacdo do fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF,
endereco, telefone, entre outros dados) e a identificagdo (home completo, cargo

na empresa, RG e CPF) e assinatura do responsavel pela cotacéo;

10.4.6. juntamente com a cotagdo deverdo ser apresentados comprovantes de que o
fornecedor esta inscrito — e em atividade — CNPJ, relativos ao seu domicilio ou
sede, pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis com o produto ou servico
a ser fornecido;

10.4.7. para cada orgamento encaminhado, deve ser observada a presenca da seguinte
declaragcéo, assinada por funcionario da CONTRATADA responsavel pela
documentacéo:

“atestamos que este orgamento e seus anexos foram conferidos e estéo de

acordo com a especificagdo técnica aprovada e as exigéncias contratuais’.

10.5. Aexecucdo do servico a ser prestado pela subcontratada ndo devera ser superior ao
valor unitario de um servico compativel realizavel pela contratada — Anexo I.

10.6. Fica estabelecido a subcontratada executar os servicos com diligencia, sendo
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fiscalizada diretamente pela CONTRATADA,;

10.7. A subcontratada devera fornecer os servicos de acordo com as especificacdes
estipuladas pelo CONTRATANTE;

10.8. Exercer o controle de qualidade na execug¢ao dos servigos prestados;

10.9. Se, e quando julgar conveniente,a CONTRATANTE poderasupervisionar 0 processo

de selecéo dos fornecedores, realizado pela CONTRATADA;

10.10. A subcontratada devera manter sigilo, se comprometendo, por si e seus prepostos, a
nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem ater acesso as informacdes, por seu intermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo
de eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas;

10.11. A subcontratada deverd comprovar, por meio de Atestado de Capacidade Técnica,
ter fornecido o objeto desta licitacdo, referente a prestacéo de servigo, compativelem
caracteristicas do objeto deste termo de referéncia;

10.12. As declaragao(des), atestado(s) ou certidao(des) deverdo ser apresentadas em
papel timbrado, assinado e com telefone de identificacdo dos representantes dos
respectivos declarantes;

10.13. ACONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE todos os atestados exigidos
para a subcontratada antes da subcontratagdo, assim como a comprovacgao de

regularidade fiscal da subcontratada;

10.14. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucgéo contratual, cabendo-lhe realizar a superviséo
e coordenacgédo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagcdes contratuais
correspondentes ao servigo subcontratado;

10.15. Neste sentido, a CONTRATADA deve realizar a subcontratacdo com cautela,
assegurando que seja demonstrada de forma clara e documentada a inviabilidade
técnica e econbmica da execucdao integral do objeto do contrato. Isso garantira uma
abordagem transparente e responsavel no processo de subcontrata¢éao.

11. DA ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
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de habilitacdo exigidos na licitac&o original, sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢fes do contrato; ndo haja prejuizo a execucédo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. Nos termos de regramento interno da Instituicdo, serd designado empregado para
acompanhar e fiscalizar a execugao do servigo, anotando em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com o objeto e determinando o que for necessario a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados, nos termos da Ordem de Servico
Sesc/AR/DF n° 14/2020;

12.1.1. A designagéao de gestor, fiscal e substituto do contrato:

| Funcao || Nome ||Matr|’cula|| Cargo |
|Gestor do Contrato [Bernardo Gustavo de Castro || 6746 [Gerente de Area |
[Fiscal do Contrato |[Flavia Cristina Rosse Ramos || 6815 [Assessora Executival |
|Fisca| Substituto ||Julia Tudella Bianco || 6839 ||Assessora Executiva ll |

12.2. A fiscalizagé@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigcdes técnicas ou vicios redibitérios e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos;

12.3. O CONTRATANTE fiscalizara a execucéo dos servigos contratados e verificara o
cumprimento das especificagdestécnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte,

guando nao correspondem ao desejado ou especificado;

12.4. A ndo aceitacdo de algum servi¢co, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacéo do

prazo de entrega, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE;

12.5. A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execugao de
qualquer produto ou servico considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja
refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizagdo, sem 6nus para o
CONTRATANTE;

12.6. A auséncia de comunicacdo por parte do CONTRATANTE, referente a
irregularidade ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas no contrato a ser firmado;

12.7. A CONTRATADA permitird e oferecera condicbes para a mais ampla e completa

fiscalizac&o, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo informacoes,
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propiciando 0 acesso a documentacado pertinente e aos produtos e servicos em
execucdo e atendendo as observacbes e exigéncias apresentadas pela

fiscalizacéo;

12.8. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e
ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais

gue digam respeito aos produtos e servigos prestados a0 CONTRATANTE;

12.9. O CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada
qguanto ao planejamento e a execucado dos e servigcos do contrato a ser firmado;

12.10. A avaliacéo sera considerada pelo CONTRATANTE para: apurar a necessidade
de solicitar da CONTRATADA correc¢des que visem maior qualidade dos servigos
prestados; decidir sobre prorrogacao de vigéncia ou rescisao contratual; e fornecer,
guando solicitado pela contratada, declaragdes sobre seu desempenho para servir

de prova de capacitagdo técnica em licitacdes.

13. DO VALOR CONTRATUAL

13.1. O valor da contratacdo decorrente deste certame esta estimado em
R$10.618.718,04 (dez milh&es seiscentos e dezoito mil setecentos e dezoito
reais e quatro centavos), pelos primeiros 12 (doze) meses, conforme andlise de

mercado, realizada por meio de propostas de empresas de comunicacao digital;

13.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao;

13.3. O SESC-AR/DF se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou nao a totalidade

do valor contratual, ndo havendo um minimo fixo para a demanda a ser atendida.

13.4. Poderdo ser acrescidos em até 50% do valor global atualizado do contrato,
mediante justificativa e termo aditivo, conforme disposto no Art. 38 da RESOLUCAO
N.° 1593/2024;

13.5. Conforme § 3.° do Art. 38 da RESOLUCAO n° 1593/2024, os acréscimos e
supressbes devem ser sempre calculados sobre o valor inicial atualizado do

contrato;

13.6. Conforme § 1.° do Art. 38 da RESOLUCAO n° 1593/2024, as supressdes poderdo
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ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.

14. DO PAGAMENTO

14.1. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela
CONTRATADA a perfeita execucédo do servigco demandado, que deverao estar em
conformidades com as condi¢des, prazos e especificacdes constantes deste Termo
de Referéncia, apurados e atestados pelo fiscal do contrato ou a quem este delegar
poderes da Geréncia de Comunicacédo — CCOM;

14.2. O pagamento pela execucdo do servico, serd efetuado diretamente na conta
bancéria indicada pela licitante vencedora, no prazo de até 30 (trinta) dias apés a
entrega da nota fiscal devidamente atestada CONTRATANTE;

14.3. Devera estar especificado o servico executado e a quantidade fornecida, com o
respectivo valor unitdrio e total e a comprovacdo de recebimento pelo
CONTRATANTE, nos casos em que couber;

14.4. Na nota fiscal deverdo constar os dados bancarios para depésito do valor devido

relativo ao fornecimento do objeto desta licitag&o;

14.5. Nosvalores apresentados na nota fiscal, ja estardo inclusos taxas, fretes, impostos,

seguros e outros encargos legais decorrentes do cumprimento do objeto;
14.6. O Sesc-AR/DF nao realiza pagamento por meio de boleto bancério;

14.7. A nota fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios

eletronicos oficiais;

14.8. Conforme preceitua a jurisprudéncia pacfifica do Tribunal de Contas da Unido —
TCU, mesmo que ndo haja a regularizagdo fiscal da empresa contratada, néo

havera retencéo de pagamento de produto ja fornecido;

14.9. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liguidagdo qualquer obrigagéo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sendo que o atraso decorrente do inadimplemento de obrigagdes da

CONTRATADA, néo gerara direito ao pleito de reajustamento de precos;

14.10. Em razéo das obrigacdes acessorias decorrentes da Legislacéo vigente que regem
os tributos e contribuicbes incidentes sobre os pagamentos das notas fiscais

correspondentes ao objeto da licitacao, o Sesc- AR/DF também podera fazer, caso
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haja incidéncia, as retencfes devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS e Contribuigdo

Social;
14.11. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento do servico;

14.12. Caso o faturamento apresente alguma incorrecao, a nota fiscal sera devolvida para
a devida correcéo e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer Onus para o
CONTRATANTE;

14.13. Os pagamentos as subcontratadas deverao ser efetuados pela contratada em até
03 (trés) dias apds o crédito em sua conta, da ordem bancéria realizada pelo
CONTRATANTE.

14.14. A contratada entregara ao CONTRATANTE, até o 10° (décimo) dia do més
subsequente, relatério consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores

especializados no més anterior.

14.15. O relatério consolidado dos pagamentos a subcontratada devera conter, pelo

menos, as seguintes informacaoes:
a) numero da Ordem de Servico;
b) data do crédito da ordem bancaria do CONTRATANTE;
c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada;
d) nome do fornecedor especializado favorecido;
€) numero do documento fiscal;
f) valor do pagamento.

14.16. O n&o cumprimento do disposto no subitem 14.14 ou a falta de apresentacao de
justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado podera implicar a
suspensdo da demanda a contrada, até que seja resolvida a pendéncia;

14.17. Na&o solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificag&o
do CONTRATANTE, ficara caracterizada a inexecucao contratual por parte da
contrata;

14.18. Para preservar o direito dos subcontratados de receber com regularidade pelos
servi¢os executados, 0o CONTRATANTE poderé instituir procedimento alternativo
de controle para que a contratada efetue o repasse dos valores devidos aos
fornecedores em operagBes concomitantes com o crédito recebido do

CONTRATANTE que, em carater excepcional, ainda podera diretamente liquidar as
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despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores;

14.19. Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela CONTRATADA, de prazos de pagamento serdo de sua
exclusiva responsabilidade;

14.20. A CONTRATADA recebera pagamentos somente sobre 0s precos dos Servigos

prestados por meio de subcontratadas com sua intermediagéo e supervisao.

15. DO REAJUSTE

15.1. Os valores contratados ndo sofrerdo reajuste durante o 1° (primeiro) ano de

vigéncia, qualquer que seja a justificativa, salvo por disposi¢des legais;

15.2. Havendo interesse na renovacao, o valor contratado podera ser reajustado pela
variacdo do INPC/IBGE, considerando, para apuragdo do indice de reajuste, os 12
(doze) meses anteriores ao penultimo més de vencimento da vigéncia contratual
em vigor, mediante comunicacgdo por escrito com, pelos menos, 30 (trinta) dias de
antecedéncia ou acordo entre as partes.

16. DA GARANTIA DA EXECUCAO

16.1. A CONTRATADA apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critériodo CONTRATANTE, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestacado de garantia, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugao do
contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacgao, podendo optar por caugao em

dinheiro, fianga bancéria ou seguro-garantia;

16.2. Caso a garantia seja prestada em dinheiro, o recolhimento devera ser feito por
depdsito bancario no Banco do Brasil (001) Agéncia n° 3382-0 - Conta n°® 422236-
9, Favorecido - Sesc - Servico Social do Comércio - Administracao Regional do DF
- CNPJ: 03.288.908/0001-30.

16.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto da contratacdo e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nela previstas;

16.3.2. Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo

durante a execucgéo do contrato;

16.3.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pelo CONTRATRANTE a
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CONTRATADA; e
16.3.4. danos contra terceiros ndo cobertos pelo seguro especffico.

16.4. O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege
a matéria; A CONTRATADA autorizao CONTRATANTE areter, a qualquer tempo,

a garantia, na forma prevista neste instrumento.

17. DA GARANTIA DA PROPOSTA

17.1. Aslicitantes deverédo prestar garantia da proposta no valor de R$106.187,18 (Cento
e seis mil, cento e oitenta e sete reais e dezoito centavos) equivalente a 1% (um
por cento) do valor global estimado pelo Sesc/AR/DF, com prazo de validade
minima de 60 (sessenta) dias, como condicdo de participacdo neste certame
licitatério. As opcBes para garantia sdo: caucdo em dinheiro, fiangca bancaria ou

seguro-garantia.

17.1.1. A exigéncia da garantia da proposta neste processo licitatorio visa garantir a
participacdo de licitantes comprometidos e qualificados. Esta medida serve
comoum filtro eficaz contra propostas especulativas, assegurando que apenas
empresas sérias e capazes de cumprir com os termos do contrato participem

do certame.

17.1.2. Além de promover a seriedade na competicdo, a garantia da proposta protege
contra desisténcias repentinas ap0s a adjudicacao do contrato, assegurando a
continuidade e a conclusdo adequada dos servicos ou fornecimentos
contratados. Isso fortalece a seguranca financeira do Sesc/AR/DF, mitigando
riscos de inadimpléncia e assegurando a aplicacao eficiente dos recursos. a
exigéncia estd alinhada com as melhores praticas de gestdo, promovendo
transparéncia, competitividade justa e eficiéncia nos processos licitatorios

realizados por esta instituic&o.
17.2. Caucédo em Dinheiro:

17.2.1. Caso a garantia seja prestada em dinheiro, o recolhimento devera ser feito por
depdsito bancério no Banco do Brasil (001) Agéncia n° 3382-0 - Conta n°
422236-9, Favorecido - Sesc - Servico Social do Comeércio - Administracao
Regional do DF - CNPJ: 03.288.908/0001-30.

17.3. Distingdo da Garantia:

17.3.1. A caucéo exigida para participacdo da licitagcdo, conforme qualificacdo econémico-
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financeira (artigo 35 da Resolugdo Sesc 1.593/2024), ndo se confunde com a
garantia exigida do licitante vencedor no ato da assinatura do contrato, como

garantia de execucdo, conforme item 16 deste termo de referéncia.
17.4. Restituicdo da Garantia:

17.4.1. A garantia prestada pela licitante vencedorae pelas demais licitantes sera restituida
mediante solicitac&o, enderecada a Comissédo Permanente de Licitagdes, junto com
a via original do recibo do recolhimento, apds o decurso do prazo de 10 (dez) dias
Uteis contados da assinatura do contrato com a empresa vencedora deste certame.

17.5. Execucédo da Garantia:

17.5.1. A recusa em assinar o contrato ou a omissao na apresentacdo dos documentos
necessarios para a efetivacdo da contratacdo acarretard na execucédo do valor

integral da garantia da proposta.

18. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS
18.1. E vedada a participacé@o de empresas constituidas em consorcio;

18.1.1. A participagdo de empresas em consorcio nas licitagcdes esta relacionado a um
possivel parcelamento material da execugao, na medida em que cada empresa
participante se encarregaria de determinada parte do objeto contratual. Tendo
esse aspecto em mente, ndo constatamos possibilidade de que os servigos ora
requeridos nesta contratagdo possam ser realizados por empresas em consorcio,
visto que, a complexidade e a especializa¢éo exigidas nesse campo, tornam dificil
para um consorcio reunir todas as habilidades necessarias e coordena-las
efetivamente. Além disso, a agilidade e a tomada de decisdes rapidas sao
essenciais no ambiente dindmico da comunicacdo digital, o que pode ser
comprometido pela estrutura de um consorcio. A coesdo de marca e a garantia de
qualidade também podem ser afetadas pela falta de coordenacéo e pela diluicao
da responsabilidade tipica dos consércios. Portanto, ao optar por uma empresa
Unica, ha uma maior clareza na responsabilidade, maior garantia de qualidade e
coeréncia na entrega dos servi¢cos, 0 que € mais vantajoso para atender as
necessidades especificas e garantir 0 sucesso dos projetos de comunicagéo
digital, Logo, s.m.j., entendemos pela inaplicabilidade da participacdo de

empresas em consorcio.

19. DAS SANSOES ADMINISTRATIVAS
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19.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, o Sesc-AR/DF pode

aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

19.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das

obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que

ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

19.1.2. Sanc¢ao de impedimento de licitar aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas

como infrac&o administrativa neste Termo de Referéncia.

19.2. Para efeito de aplicagdo das penas de multa as infragdes, sdo atribuidos graus,

conforme a tabela seguinte:

Grau da ~
infracdo CORRESPONDENCIA

1 2% sobre o valor da Ordem de Compra

2 3% sobre o valor da Ordem de Compra

3 4% sobre o valor da Ordem de Compra

4 5% sobre o valor da Ordem de Compra

5 10% sobre o valor da Ordem de Compra

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU [ INCIDENCIA

Nao operar como organizacao

1 completa prejudicando o fornecimento 3 Por ocorréncia.
dos servigcos com elevada qualidade.
Ndo observar rigorosamente as
especificacbes estipuladas pela

2 CONTRATANTE no fornecimento de 5 Por ocorréncia.
produtos e servi¢os relacionados com
0 objeto deste contrato.
Ndo executar todos o0s servicos

3 relacionados com o objeto deste| 5 | Porocorréncia.
contrato, mediante demanda da
CONTRATANTE.
N&o exercer o controle de qualidade
na execucgao dos servigos prestados,

4 com base nos parametros| § | PoOrocorréncia
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determinados pela CONTRATANTE.

Realizar despesas relacionadas com
este contrato sem a autorizagéo prévia
e por escrito da CONTRATANTE.

5 Por ocorréncia.

Nao tomar providéncias,
imediatamente, em casos de
alteracOes, rejeicdes, cancelamentos
ou interrupcbes de um ou mais
servigos, mediante comunicagao da
CONTRATANTE.

5 Por ocorréncia.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso fortuito,

0S servi¢cos contratados.

5 Por ocorréncia.

Entregar, injustificadamente, o0s
servicos solicitados com atraso de até
1 (um) dia, ap0s o prazo determinado

na Ordem de Compra.

1 Por ocorréncia.

Entregar, injustificadamente, o0s
produtos solicitados com atraso
superiora 5 (cinco) dias, apds o prazo

determinado na Ordem de Compra.

4 Por ocorréncia.

10

N&ao manter durante a execucao deste
contrato todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo, exigidas na
concorréncia que deu origem a este

instrumento.

2 Por ocorréncia.

11

Deixar de cumprir determinacao
formal ou instrucdo complementar do

orgéo fiscalizador.

3 Por ocorréncia.

12

Deixar de cumprir quaisquer dos itens
do Edital e seus Anexos nao previstos
nesta tabela de multas, apds

reincidéncia formalmente notificada

1 Por ocorréncia.
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pelo CONTRATANTE.

19.3. As multas estabelecidas s&o independentes e terdo aplicagdo cumulativa e
consecutivamente, de acordo com as normas gue regem a licitagdo, mas somente
serdo definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da CONTRATADA;

19.4. Quando ndo pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores das multas
aplicadas seréo deduzidos dos pagamentos devidos e, quando for o caso, cobrados
judicialmente;

19.5. Quando se tratar de inexecucdo parcial, o valor da multa sera proporcional ao valor

do servigo que deixou de ser entregue;

19.6. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a CONTRATADA penalizada
nos termos do art. 40, do Anexo da Resolugdo Sesc n.° 1.593/2024.

20. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

20.1. Nesta contratacao, sera observada em todas as fases do procedimento licitatério
as orientagcdes voltadas para a sustentabilidade ambiental, em atencédo ao art. 23
da Resolucéo Sesc n° 1.593/2024;

20.2. Dentre as recomendacdes voltadas para sustentabilidade ambiental, a
CONTRATADA devera, preferencialmente, na medida do possivel, ater-se as
diretrizes sustentaveis de: menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna,
ar, solo e agua; preferéncia dos materiais, tecnologia e matérias-primas de origem

local; boas praticas de governanca, ambiental e social.

21. DOS ANEXOS

Anexo | — Especificagdo dos Servigos Digitais;

Anexo Il - Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnicas;
Anexo Il - Briefing;

Anexo IV - Apresentacdo e Julgamento das Propostas de Preco;
Anexo V — Modelo das Propostas de Preco;

Anexo VI - Planilha de Estimativa de Preco.
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Anexo | - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DIGITAIS

p QTD
TITULO DESCRITIVO NTRERAEL COMPLEXIDADE e
Criacdo, a partir de briefing, de
elemento gréfico utilizado para Baixa — estatico.
representar uma agao, situagdo, | Cumprimento do 2
1. Criag&o e produgéo programade computador, atalho | prazo, Adequacgéo
de icone de acesso para um arquivo ao briefing, , .
especifico, aplicacéo, pastaou | Aderénciaao tema At 1 dia.
diretério. proposto,Unidade
Arquivo digitalem alta resolugdo | visual do projeto. | Média - animado.
e arquivo digital aberto + Gif/
icone animado. 2
Baixa: tela
secundariacom
elementosestaticos,
sem inclusdo de Baixa: 1 dia
Cumprimento do | dados, apresentacéo atil 2
prazo, Aderénciaa | de formulérios ou
identidade visual | elementosvisuais de
do drgao/entidade | interagéo.
e suas tematicas.
Média: tela
secundéariacom
2. Adaptacao ou Adaptacao ou replicacéo de telas elementos de
replicacéo de tela de solugdes digitais existentes. inclusdo de dados, | Média:2dias
Arquivo de imagem digital aberto. apresentacao de Uteis 2
formulérios ou
elementosvisuais de
interacéo.
Alta: telas principais
(paginas iniciais ou | Alta: 3dias 2
de areas Uteis.
especificas).
Criagdo ou adaptacdo de Baixa: adaptagode
» ele~mento grafico para identificar elemento grafico. >
3. Elementp Gréfico acao, tema ou programa em Até 3 dias
para Propriedade pr.op_rledade digital, a partir de Cumprimento do Gteis.
Digital briefing do SESC. A
prazo, Aderéncia | ajta: criagdo de
Entrega: arquivo digital editavel. daproposta ao elemento grafico. 2
briefing e ao tema.
Planejamento e execugéo do o
roteiro de uma apresentagéo,. Cumprimento do Baixa: até 5 laudas. ) >
4. Roteirizagio de contendo o detalhamenio escrito | 5,5 Adequagdo
apresentacéo paraumaapresentagao, COMmoU | a4 priefing,
sem elementos visuais. Aderénciaao tema | media: de 6 a 10
Arquivo texto com o roteiro proposto. laudas. 2
detalhado da apresentacéo.
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Alta: mais de 10 i
laudas. 2
Baixa: com
animagdo. Ate 10 Baixa: 2 dias
slides. Sem Gteis 2
animacao. Até 10
slides.
Média: com Média: de 4
DI 5% d o animacao. De 11 a a g dl;’:ls L?teis
. N lagramacao de apresentagao, | Cumprimento do i
5. Diagramacdo de conforme  roteiro previamente | ;o0 20.sI|de~s. Slsmll 2
Apresentacéo aprovado, com ou sem animagao. Confo’rmidade anlmggao. ella
Arquivo  digital com a | 2 | 20slides.
apresentagao gréafica técnicaemrelacao
ao roteiro.
Alta: comanimacdo. | Alta:de5a
Mais de 20 slides. 10 dias uteis 2
Sem animacgéao. Mais
de 20 slides.
] Baixa: Até 5 canais. | Até 30 dias.
Cumprimento do 2
Levantamentodeinformacées e prazo.
analise da presenca digital do A L
o« . nsisténci :
6rgédo/entidade e de suas Consisténcia do Medl_a. De6al0 Até 30 dias.
i o mapeamento e do | canais.
tematicas, que subsidiardo a . P 2
= . diagndstico
elaboracéo da sua matriz g
P realizado.
estratégica e do seu plano de L
i . o Aplicabilidade e
. L . acéo digital. O diagnostico e a P
6. Diagndstico e Matriz = ; o aderéncia as
- elaboracg&o da matriz estratégica S
Estratégica . diretrizes de
compreendem as seguintes L
atividades- comunicacao
' digitaldo Sesc-DF;
- Entrevistas exploratérias o Alta: Acima de 10 Até 30 dias 2
. Consisténciadas | canais .
presenciaiscom representantes ~ :
P - recomendacdes
do d6rgdo/entidade para o -
; produzidas.
levantamento de insumos.
Realizacdo de andlise da
estrutura de Tl disponivel para | Cumprimento do 2
implantagdo de um ambiente prazo;
digital. O diagndstico
compreende as seguintes Abrangéncia e
. o ivi : ualidade do - . . .
7. Diagnéstico de Tl atividades: giagnc’)stico . N&o se aplica Até 30 dias.
- avaliacdo dainfraestruturade Tl
disponivel; Consisténcia e
aplicabilidade das
- avaliag&o das tecnologias em | recomendacdes;
uso ou disponiveis; Aderéncia as
diretrizes de
comunicagao
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digitaldo Sesc-DF
Realizacdo de analise dos Cumprimento do
contéudos produzidos pelo prazo.
6rgdao/entidade, considerando a
adequacdodotema,do pUlblico- | Abrangénciae
alvo e do formato utilizado. O qualidade do
diagndstico de contetido orientara | diagnostico.
as etapas de macroarquitetura Consisténcia e
padrdo, projeto editorial e aplicabilidade das
producéo de conteddo. O recomendagdes. 2
diagnostico compreende as
seguintes atividades: Aderéncia as
8. Diagnéstico de diretrizes de N . , .
Conteddo - Mapeamento do contetdo comunicag&o Néo se aplica Até 20 dias
disponibilizado nos canais de | digitaldo Sesc-DF.
comunicagdo digital do
o6rgéo/entidade considerando,
quando for o caso, propriedades
prioritarias, secundarias e
terciarias de sitios/portais e redes
sociais.
- Anélise editorial do ambiente de
comunicacgéo digital do
drgéo/entidade.
Cumprimento do
Estabelecer, a partir de briefing | prazo,
de projetos a abordagem a ser | Abrangéncia,
dadaao contelido,comoobjetivo [ consisténciae
. de orientar a producao de aplicabilidade do
9. Planejamento de . . o ) ~ . . .
Contetdo conteudps emambientes digitais. pla.mej.amento N&o se aplica. Até 30 dias.
O planejamento de contetdo editorialproposto, 2
orientara as etapas de Aderéncia as
macroarquitetura padréo, projeto | diretrizes de
editoriale producdo de contetdo. | comunicagdo
digitaldo Sesc-DF.
Cumprimento do Baixa: Até 50
Realizagdo de acompanhamento | prazo. influenciadores. Baixa: 10
evolutivo de mapa de dias (teis. 2
influenciadores anteriormente Abrangénciae Até 5 canais digitais.
produzido. A elaboragédo do qgualidade das
relatério de acompanhamento informacdes Média: De 50 a 200 Média: de 15
contempla as seguintes coletadas. influenciadores. dias Uieis
atividades: ' 2
10. Gestdo da Rede de Consisténciadas | Até 10 canais
Influenciadores Digitais | - Atualizag&o evolutiva de andlises. digitais.
determinado mapa social. Aplicabilidade das
recomendagdes
- Acompanhamento de
postagens/conteddos nos
ambientes digitais e analise da Alta: De 200 a 500
_evolugéq do relaciqn_amento com influenciadores. Alta: 20 dias 2
influenciadores digitais. _
Acima de 10 canais uteis
- Andlise de sentimentos das digitais.
postagens dos perfis
identificados.
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11. Planejamento
Estratégico de

Comunicacédo Digital

Realizacdo dos seguintes tipos
de atividades para planejamento
de comunicagao e/ou atuagao
estratégica em determinado
projeto:

- Identificacdo do objetivo
estratégico da agéo.

- Reunido com a equipe do
6rgéao/entidade para discusséo do
briefing, esclarecimento dos
pontos de atenc¢éo e definicdo
sobre os resultados a serem
obtidos.

- Levantamento de insumos
disponiveis e necessarios junto
ao 6rgdo/entidade.

- Andlise do contexto: estudo
sobre as presencas digitais
relacionadas ao projeto, com
critica analitica sobre os aspectos
estratégicos das propriedades
digitais.

- Analise do publico interno e
externos.

- Estudo exploratério sobre as
necessidade e expectativas de
cada publico em relagéo ao
projeto.

- Levantamento e analise de boas
praticas (benchmarking).

- Levantamento da Matriz Swot
(ameagas, oportunidades, pontos
fracos e pontos fortes).

- Proposicao de plano de acéo
contemplando oscanais a serem
envolvidos e tipos de contelidos a
serem utilizados, com
recomendacgdes de linguagem e
formatos.

- Definigé@o de objetivos de
comunicacéao e diretrizes
estratégicas.

- Indicagdo dos canais de
atuacéo e direcionamentos
estratégicos em cada canal.

- Proposicao de indicadores de
avaliacao de performance

Cumprimento do
prazo.

Abrangéncia,
consisténciae
aplicabilidade do
planejamento
proposto.

Aderénciado
planejamento as
diretrizes de
comunicacao
digitaldo Sesc-DF.

N&o se aplica.

Até 30 dias.
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(KPI's). Entrega: Arquivo texto e
de apresentacgéo, contendo a
proposta de planejamento
estratégico.

12. Arquiteturade

Propriedade Digital —
Baixa complexidade

Elaboragéo da estruturade
navegacéo de propriedade digital,
contemplando seus diversos
niveis e compreendendo das
seguintes atividades:

- Elaboracao e adequacgéo da
propriedade digital do
drgéao/entidade, em conformidade
com aldentidade Digital do
SESC-DF

- Proposicao de arquitetura da

informacao da propriedade digital
do 6rgado/entidade aderente ao
padrédodaldentidade Digital do
SESC-DF:

- Aproveitamento dos médulos
criados.

- Aproveitamento das
funcionalidades e regras
presentes nos médulos.

- Aproveitamento da estrutura e
elementos globais desenvolvidos.

- Aproveitamento da
navegabilidade e usabilidade
definidas.

- Adaptacéo de elementos
gréficos

Cumprimento do
prazo.

Abrangéncia,
consisténciae
aplicabilidade da
solugéo proposta.
Aderéncia as
diretrizes de
comunicagéo
digitaldo Sesc-DF.

Baixa: Arquiteturada

informacao até o
primeiro nivel.

Baixa: Até 20

dias

Média: Arquitetura
dainformacéo até o
terceiro nivel.

Média: de
até 25 dias. 1

Alta: Arquitetura da
informacao até o
quinto nivel.

Alta: Até 30

dias 1

13. Criagcao/Adequagao

de Leiaute de
Propriedade Digital

Criac&o ou adequagdo de leiaute
de propriedade digital, a partir da
Identidade Digital do SESC,
compreendendo as seguintes
atividades:

- Estudo de adequagéo de cores
dos mddulos.

- Estudo de adequagéo do estilo
de fontes, seus tamanhos e
cores, se necessario.

- Desenvolvimento de leiautes
com as devidas alteragdes (as
telas a serem trabalhadas sé&o:
paginainicial e internas, até
segundo nivel, em consonancia
com o direcionamento estratégico
aprovado).

- Analise da aplicabilidade dos
moédulos existentes as
necessidadesde comunicacéo e
usabilidade e, se for o caso,

Cumprimento do
prazo.

Qualidade e
consisténciados

estudose analises.

Aplicabilidade dos
leiautes propostos.

Aderéncia as
diretrizes de
comunicagao
digitaldo Sesc-DF.

N&o se aplica.

Até 20 dias.
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recomendagédo paraacriacdo de
novos modulos. Entrega:
Arquivos de imagem digital
abertos, contemplando a pagina
inicial e telas internas até
segundo nivel.
Elaboragdode documentocom a
descri¢ao detalhada das
caracteristicas, tiposde contetido | Cumprimento do
e planogeral de funcionamento | prazo.
de uma propriedade digital, em | Adequacéo e
consonancia com as diretrizes | consisténciados
definidas no Planejamento de mapeamentos,
Conteudo, compreendendo as | indicagdes e
seguintes atividades: descricdes.
Aplicabilidade das 2
14. Projeto Editorial - Detalhamgnto das diretrizes a propo’stas de N&o se aplica. Até 20 dias.
seremseguidas parachamadas, | conteldo.
textos e posts, imagens, Aderéncia as
infograficos, videos e outros diretrizes de
conteudos (formato, frequéncia | comunicagao
de publicagéo). digitaldo Sesc-DF.
- Indicagéo de producéo de novos
contetdos, com definigéo de
pautas. Entregar: Arquivo texto
detalhado contendo o Projeto
Editorial.
B'alxa. Hotsite Até 10 dias.
Cumprimento do | Simples. 2
prazo.
Elaboragéo de plano para criacao
e orientacdo de implementagdo | Qualidade do
de metatags de estudo realizado. | Média: Sitio. Até 10 dias. )
15. Plano de acompanhamento de dados de
Tagueamento de acesso em uma propriedade Abrangénciae
Propriedade Digita digital. Entrega: Mapa de aplicabilidade das
tagueamento, Tabela de recomendagdes.
aplicacao de tags, Relatério de
validagdo de implementacao. Ad.er-éncia‘ao Alta: Portal. Até 10 dias.
briefing e as 2
diretrizes de
comunicagao
digitaldo Sesc-DF.
= L Baixa: Planilha com
Elaboracao de estratégia para a PR . )
migragé% de conteldo de uma . até 40 itens. Balxa_: Ate 10
propriedade digital para outra, Cumprimento dci dias 2
. prazo. Adequacao
compreendendo as seguintes oA
atividades: e c9n3|stenC|a das . .
indicacdes e Média: Planilha com
16. Migracgéo de - Executar a migracao; orientagoes. até 60 itens. M’edla. _de
Contetdo o até 20 dias 2
o Aplicabilidade da
- Selegdo, indicagdo e
consolidagéo de contelddos em pr.opos~tade
planilha (de/para); migragao.
Alta: Planilhacom Alta: Até 30
- Indicagdo dos conteddos que até 80 itens. dias
podem sermigrados por meio de 5
script e dos que devem ser
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migrados manualmente;
- Orientag6es para a execugéo de
backup de contetido. Entregavel:
Arquivo de planilha eletronica Altissima: Planilha | Altissima:
contendo a proposta de migracéo com até 100 itens. Até 45 dias
e arquivo texto com o 2
detalhamento da estratégia de
migragao, descrevendo as
atividades acima.
Cumprimento do
Identificacdo de pontos criticos prazo, qualidade
~ - do estudo
em relac&@o a arquitetura ou ;
. i . realizado,
leiaute, verificados por meio de N
inspecao especializada em abrangéncia e
17. Desenvolvimento de o . aplicabilidade das = . . .
L usabilidade. Aavaliacéo engloba - N&o se aplica. Até 20 dias. 1
Estudo de Usabilidade L) . recomendacdes,
analise heuristica, N
~ . aderéncia ao
recomendagbes de design, e N
. . ) briefing e as
selecdo de registros verbais R
N AR diretrizes de
positivos” e ) =
comunicacao
digitaldo Sesc-DF.
Descrigéodo funcionamento de
um médulo, para subsidiar o seu
desenvolvimento e sua
integracédo com a propriedade
digital. Compreende as seguintes | Cumprimento do
atividades: prazo. Adequagéo
do levantamento
- Levantamento das com a solugéo
necessidades do projeto para proposta.
identificar os requisitos Aderéncia as
funcionais. diretrizes de
comunicagao
- Detalhamento do funcionamento | digitaldo Sesc-DF.
do moédulo (requisitos funcionais).
- Elaboragéo de casos de uso.
- Apresentacgdo dos artefatos 1
18. Escopo Funcional entregaveis. ~ . . .
p 9 N&o se aplica. Até 20 dias.
de Modulo
- Definigdo da lista de usuarios
(gestores) e suas atribuicdes.
- Definigédo dos fluxogramas em
projetos que envolvem gestéo de
conteldo e possuem etapas
como redagéo, revisdo, edi¢céo,
aprovacgéo, mediacao e
publicacdo (deve conter o
mapeamento do fluxo do
processode negocio, definigdo
de algadas e niveis de
aprovagéao). Entrega: Arquivo
texto contendo o levantamento
realizado, o detalhamento do
funcionamento do médulo e a
documentacdode casos de uso.
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19. Escopo Técnico de
Tl

Detalhamento da infra estrutura
de tecnologia da informagao
necessaria para o funcionamento
da propriedade digital.
Compreende as seguintes
atividades: - estudo de viabilidade
e lista de requisitos

Cumprimento do
prazo.

Adequagdo do
levantamento com
a solugao proposta,
aderéncia as
diretrizes de
comunicagéo
digitaldo Sesc-DF.

N&o se aplica.

Até 40 dias. 1

20. Escopo Funcional
de Propriedade Digital

Descricdo do funcionamento de
uma propriedade digital, para
subsidiar seu desenvolvimento,
compreendendo as seguintes
atividades:

- Levantamento das
necessidades do projeto para
identificar os requisitos
funcionais.

- Defini¢&@o dos itens a serem
desenvolvidos no projeto
(exemplos: criagdo de leiaute,
elaboracgéo de arquitetura da
informacéo, planejamento
estratégico, editorial,
implantag&o, manuais etc).

- Elaboracao do escopo
detalhado do projeto
(detalhamento da estrutura do
projeto - comportamento,
formatos e tamanhos de
cabecalhos, barrasde destaque,
menus, banners, secdes etc).

- Elaboragéao de fluxogramas para
os projetosda propriedade digital
que envolvam gestéo de
contetdo e possuam etapas
como redacgao, revisdo, edigéo,
aprovagéo, mediacao e
publicacdo (deve conter o
mapeamento do fluxo do
processode negocio, definigdo
de algadas e niveis de
aprovagao).

Entregavel: Arquivo texto
contendo o levantamento
realizado, as definicdes do
Escopo Funcional como
detalhamento do funcionamento
da propriedade digital e
fluxogramas.

Cumprimento do
prazo.

Adequagéo do
levantamento com
a solugao proposta.

Aderéncia as
diretrizes de
comunicagéo
digitaldo Sesc-DF.

Caracteristicas
consideradas na
classificagéo da
complexidade:
Caracteristica da
propriedade digital,
considerando o
numero de se¢cbes
(secdo: médulo
existente em uma
paginano
paradigma single
page, ou paginas
no paradigma
comumde
desenvolvimento
web).

Baixa: Propriedade
digital simples com
até 3 secdes.

Até 40 dias.

Média: Propriedade
digital intermediaria
com 4 a 8 segdes.

Até 40 dias.

Alta: Propriedade
digital complexacom
mais de 8 secdes.

Até 40 dias.

21. Relatério de Anélise
de Propriedade Digital

Elaboracéo de relatério de
performance, compreendendo as
seguintes atividades:

- Levantamento de dados de
performance da propriedade
digital do 6rgao/entidade

Cumprimento do
prazo. Abrangéncia
das informacgdes

N&o se aplica.

Semanal, no
primeiro dia
atil da
semana
subsequente
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(acessos, visitas, localidades,
tipos de conexdes).

- Cruzamento entre o
planejamento das paginas
principais, as ocorrénciasdo més
e os resultados.

- Andlise doimpactode acessos
anovos conteudos e de novas
funcionalidades inseridas na
propriedade digital durante a
semana.

- Analise de picos e vales.

- Elaboracéo de relacéo de
ocorréncias relevantes.

- Indicagéo, nos graficos, das
principais ocorréncias.

- Recomendagoes de melhorias.
Entregéaveis: Relatorio, em
arquivo de apresentacao e
arquivo texto, contendo as
ocorréncias, dados de
performance, anéalisesrealizadas
e recomendacgdes de melhorias.

coletadas.

Qualidade da
andlise realizada.

Consisténciadas
recomendagdes.

22. Relatério “Relatar
Erros”

Elaboragao de relatério com as
mensagensrecebidas pelo canal
“Relatar Erros”, compreendendo
as seguintes atividades:

- Monitoramento diario das
mensagensrecebidas pelo canal
"Relatar Erros".

- Encaminhamento, aos gestores
da propriedade digital, das
questdes que demandam agao
imediata do 6rgao/entidade;

- Encaminhamento de relatério
para o 6rgdo/entidade com a
relagdo das mensagens
recebidas e medidas tomadas
para solucionar cada erro e
status.

Entregas: Relatorio, em arquivo
texto, contendo as mensagens
recebidas pelo canal “Relatar
Erros” da propriedade digital, com
o respectivo status de solugéo do
problema.

Entregavel: Relatério, em arquivo
texto, contendo as mensagens
recebidas pelo canal “Relatar
Erros” da propriedade digital, com
o respectivo status de solugéo do
problema.

Cumprimento do
prazo.

Qualidade da
avaliacao das
ocorréncias.
Consisténcia das
solucbes
implementadas.

N&o se aplica.

Semanal.
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) Até o final de
Cumprimento do cada dia, a
prazo. excecdo de
Abrangéncia das 32:1‘2:;%
: informagoes relatorio
Elaboragéo de analise do coletadas. consolidado
23. Relatoério de desempenho de propriedade do final de
Business Inteligence digital, parasubsidiar aprodugdo | Qualidade da N&o se aplica. semanaserd
(Bl) de Propriedade de conteudo da propriedade e | anélise realizada.
Digital (Sitio/Portal e demais ages interativas. _entregue
Blog) Consisténcia das junctgmeonte
recomendacgdes. relatério da
segunda-
feira
subsequente
Elaboracdo de analise do
desempenho de perfis de redes
sociais para subsidiar aproduggo | Cumprimento do
de contelido e agdes interativas. | Prazo.Abrangéncia
A elaborag&o do relatorio das informagGes
compreende as seguintes coletadas.
atividades:
24. Relatério de Qualidade da
Desempenho de Redes | - Anélise do desempenho de analise realizada. - -
Sociais comunicacgdo digital nas redes
sociais. Consisténciadas
recomendacdes.
- Identificacdo do grau de
sentimentalizag&o, classificacao
(tagueamento) e anélise das
interagdes de internautas com as
redes sociais em questao.
Cumprimento do Baixa: Até 7 dias de | Sitio/Portal:
prazo. duragdo. Até o final de
cadadia,
Abrangéncia das durante o
25, Relatério de Andlise | Elaboracéo de anéli~se do ::nofloerti:(?gs.es Média: Até 15 dias pearcl;%g?;a
de Acdo de desempenho de acdo de de duragéo. excecdo de
Comunicagéo em comun_lcagaodlgltal no ambiente Qualidade da finais de
Propriedade Digital e recep_tlv? ?nOS perfis o andlise realizada. semana. O
suas Respectivas proprletar.lo.s de~redes soc!a!s, Consisténcia das relatério
Redes parasubsidiaraces nas midias | recomendagses. consolidado
sociais, midia on-line, mobile, do final de
mecanismos de busca naintemet .
e demais acdes interativas. A semanasera
elaboracgé&o do relatorio 'entregue
compreende as seguintes Alta: Até 30 dias de | Juntamente
atividades: duragéo. como
relatério da
segunda-
feira
subsequente
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Cumprimento do
prazo.
Abrangénciae
Elaboragdo de andlise de tema | qualidade das
especifico, a partir de dados coletados | informacgdes
por meio de monitoramento de redes | coletadas.
sociais e levantamento  de
e st ey | Creze veccordo |2
Estratégico Gerencial | sugestdes paraages de comunicaggo, | CONSisténciada N&o se aplica. com o tipo
de Monitoramento Nome pra deixar mais especifico=de | analise. dedemanda.
acordo com solicitacdo, pontl,
assunto determinado. Entrega: | Consisténcia das
Relatério, em arquivo  de | recomendagdes.
gpresentai;éo, cont,er_1do 8 | Tempestividade no
informagdes cgletas, analise realizada | ,iandimento.
e recomendagoes.
Apresenta compilagcéo de indices
guantitativos e andlises
qualitativas, além dos assuntos Pgriodicidade -
quetiveram destaque nas redes | Diariae
sociais e nos portais de noticias | consolidados
no periodo mensal. Identifica semanais. Arquivo
publicadores e influenciadores, | detexto e de
além de topicos recorrentes. A | apresentagéo,
27 Relatério de quantidade de contetido e contendoagnNéIise
. informagBesvariade acordocom | dacomposicdo - -
monitoramento aperiodicidade. Composiggo | minimado 2
minima: Volume de publicacdes; | descritivo
Sentimentalizagdo geral; disparado por
Identificacdo dos principais mensagem.
autores e topicos; Analise
qualitativa; Histérico de evolugao
das mencdes; Consideragdes:
sugestdes baseadas nos dados
coletados.
] Cumprimento do
Elaboragéo de analise prazo.
consolidadadodesempenho de
propriedade digital do Abrangéncia e
6rgdo/entidade, para subsidiar a qualidade das
producéo de conteddo da informagdes
propriedade e agOes interativas. | .gjetadas.
O relatorio deve apresentar a
28. Relatorio Gerencial anahsgdoﬁe;ernplefn.ho de Clarezae Sob
Consolidado de comunicagaoc |g|t.a eltaapartir | consistencia da Né&o se aplica. °
Propriedade Digital derelat'orlos]a eX|st'entes, co~m a | analise. demanda. 1
consolidagéo das informag@es
mais relevantes levantadas nos | Consisténcia das
relatoriosde Bl, de desempenho | yecomendagdes.
deredes ede monitoramento de
redes sociais em um Unico
documento. N&o estaincluido no
relatério o levantamento de
dados novos.
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Elaboracéo e publicacéo de
péaginaagregadora de contelido
de nova editoria ou novo tema,
deacordocom briefing. Apagina Baixa: conforme o
devera abrigar conteidos em tipo de contetdo Até uma 2
formatos variados e sua criagéo hora.
deve contemplar as seguintes Cumprimento do
etapas: prazo.
- Arquitetura e Design: definicéo | - Qualidade e
de formatos e quantidade de aplicabilidade do
conteldo dapagina; elaboragdo | projeto proposto.
dahierarquia de informacao, de
29. Montagem e ig?r:gr?i(f;nj odot;!et.l(\j/o de - Atendimento ao
Criag&o de Capa/Pagina municagao gefinido para a briefing.
de Site/Portal ag’ao, estudo e escolha~dos
modulos para construgéo da Caracteristicas
pagina e apresentagdo do consideradas na 2
contetido selecionado; e desenho | classificagéo da Média: conforme o Até uma
dapagina, para orientagcdo da complexidade: tipo de contetido hora.
equipe de conteudo e publicagéo. | Tiposde contelido
considerados para
- Verificagéo daviabilidade da | aplicacso na
propostaemrelacéo ao uso dos pagina.
modulos disponiveis.
- Publicagao da pagina. Entrega:
Capal/pagina produzida e Alta: conformeo tipo | Até uma
publicada, e imagem (print) das de contetdo hora.
telas criadas.
2
Substituicdo de todos os Cumprimento do
destaquesnosformatosdetexto, | prazo.
audio, foto, video, infografico e | Cumprimento do
banner, conforme planejamento | planejamento
do 6rgdo/entidade. A atualizagdo | estabelecido.
de pagina compreende as
seguintes atividades: Aderéncia alinha
editorial do
- Elaboracéo de propostade sitio/portal.
destaques, apartirdos relatérios
de Bl e do planejamento de
o contetdo do 6rgao/entidade. Até uma
39' Atuall_zag_ao de N Baixa: publicacdo de hora.
Péagina Principal de - Produgdo de chamadas. até 5 itens
Sitio/Portal ' 2
- Selecdo de imagens.
- Publicacdo dos destaques.
Entregéaveis: Paginas principais
atualizadas.
Relatério mensal, emarquivo de
planilhaeletrdnica, com nome e
link do local de publicagao da
pagina principal e imagens
(prints) das pegas.
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Substituicdo de todos os
destaques nos formatos de texto, Até uma
audio, foto, video, infogréfico e Média: publicacdo de hora. 2
banner, conforme planejamento 6 al5itens.
do 6rgédo/entidade. A atualizagéo
de pagina compreende as
seguintes atividades:
- Elaboragéo de propostade Cumprimento do
destaques, apartirdos relatérios | Prazo.
de Bl e do planejamento de Cumprimento do
contetdo do drgédo/entidade. planejamento 2
estabelecido.
- Produgédo de chamadas.
Aderéncia alinha
31. Atualizacéo de - Selecdo de imagens. editorial do
Pagina Principal de sitio/portal. Alta: publicagéo Até uma
Sitio/Portal - Publicacao dos destaques. acima de 15 itens. hora.
Entregéaveis: Paginas principais
atualizadas.
Relatério mensal, emarquivo de
planilhaeletrénica, com nome e
link do local de publicagdo da
péagina principal e imagens
(prints) das pegas.
Cumprimento do | Baixa: de 3 a 6 itens o
razo. Baixa: Até 4
Elaboragao de documento com o P para uma dias
U 2
detalhamento e definicéo de tipos Qualidade da secdo/area.
32. Pauta de contetdo, abordagens, proposta,
formatpseindicagéo defgntes, considerando Média: de7ail2 Média: Até 7
paradivulgacdo de determinado contetido, formato, | itens para uma dias )
tema em uma propriedade digitdl. | sporq agem e secaol/area.
Entregavel: Documento coma | s4eréncia ao
pauta, em arquivczte_xto e arquivo projeto editorial e | Alta: acima de 12 ]
de planilha eletronica. ao tema. itens para uma AIta:_Ate 10
1z dias. 2
secaol/area.
Cumprimento do
prazo. Baixa: até 2 laudas. Até 1 dia. )
Edicéo, revisdo e formatagdo de | Tempestividadeno
texto em lingua estrangeira. A atencﬁmento. Védia de3as
edicdo compreende a tradugdo | Qualidade do laudas _
do texto e sua contextualizagdo | conteddo editado - ' Até 1 dia. 2
L em relacd@o aos termos comuns correcdo
33. Edicdo de Texto em | o comunicagédo dalingua ortografica.
Lingua Estrangeira estrangeira, com consultas a
fontes oficiais (ministérios, Aderéncia as
secretarias, autarquias ou diretrizes de
instituicdes financeiras), relatorios | comunicacéo
governamentais ou a digitaldo Sesc-DF | Ajta: acima de 5 o 2
especialistas. Entregaveis: Texto laudas. Até 1 dia.
editado, em arquivo texto.
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Cumprimento do Baixa: Elaboragao
prazo. de texto com
consultade até 2 Baixa: Até 2
Correta adocéo fontes, sem dias.
das fontes e necessidade de 2
insumos fomecidos | consultas externas.
pelo
o6rgdo/entidade. Média: Elaboragéo
de texto com
Tempestividadeno | consultade3 a5
atendimento. fontes, além de Média: Até 3
. ; pesquisa dias.
Elaborag&o, reviséo e formatacdo | Qualidade do complementar para
detexto emlinguaestrangeira. A | conteido incorporacéo de 2
elaboragdo compreende a elaborado. conteidos nao
traducéo, e sua contextualizag&o fornecidos.
em relagdo aos termos comuns Corregép
34, Elaboragdo de de comunicagéo dalingua ortografica. Alta: Elaboracao de
Texto em Lingua estrange!rg, com _cqnsu_ltas a o tex_to comconsultaa
' -ing fontes oficiais (ministérios, Aderéncia as mais de 5 fontes, 2

Estrangeira secretarias, autarquias ou diretrizes d~e havendo comparagéo
instituicdes financeiras), reladrios | cOMunicacao e checagem entre
governamentais ou a digitaldo Sesc-DF. | jnformacées
especialistas. Entregaveis: divergentes,

Arquivo em formato texto, com o entrevistas com
texto elaborado. especialistas em
determinado assunto Alta: Até 4
oucom :
. dias.
conhecimento
especializado em
determinado tema
(acimado
conhecimento
curricular do
profissional padréo),
consulta a materiais
dereferénciaescritos
em outras linguas.
Cumprimento do
Edicdo, revisdo e formatagdo de | prazo. Baixa: até 2 laudas. Até 1 dia.
texto emlinguaportuguesa, com | Tempestividade no
consultas a fontes oficiais atendimento. 2
(ministérios, secretarias, Qualidade do

35. Edicdo de Texto em | autarquias ou instituicdes conteldo editado. ]

Lingua Portuguesa financeiras), a relatérios Corregéo Media: de 3a 5 Até 1dia.
governamentais ou a ortogréfica. laudas. 2
especialistas. Entregavel: Texto [ Aderéncia as
editado, formatado, publicado e | diretrizes de
tagueado. comunicagao Alta: acimade 5 ) .

digitaldo Sesc-DF. | |audas. A€ 1 dia. 2
Baixa: elaboracgao de
texto comconsulta a Baixa: Até 2
1 fonte, sem . 2
= - ~ . dias
= Elaboragéo, reviséo e formatagéo necessidade de
36. Elaboragéo de .
? de texto em lingua portuguesa. consultas externas.

Texto em Lingua o

Portuguesa Entregayels. Texto elaborado, c ) __ _
em arquivo texto. umprimento do Média: elaboragao

prazo. de texto com Média: Até 3
consultaa2ou3 dias 2

Adocdodasfontes | fontes, além de

e insumos pesquisa
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fornecidos pelo complementar para
drgado/entidade. incorporacédo de
contetdos nédo
Tempestividadeno | fornecidos.
atendimento.
Qualidade do
contetdo Alta: elaboracao de
elaborado. texto comconsulta a
mais de 3 fontes,
Corregéo com comparagéo e
ortografica. checagem de
informacdes
Aderéncia as divergentes,
diretrizes de entrevistas com
comunicacéo especialistas em 2
digitaldo Sesc-DF. i
9 determinado assunto Alta: Até 4
oucom .
. dias.
conhecimento
especializado em
determinado tema
(acimado
conhecimento
curricular do
profissional padrao),
consulta a materiais
dereferénciaescritos
em outras linguas.
Cumprimento do
Realizacao de pesquisa e prazo. AderenCIa
= . ao briefing, ao
selecdo de imagens em bancos - - 5
. : projeto editoriale a
deimagensgratuitos e pagos. As auta 5
imagensselecionadas devem ser P ’
37. Pesquisa Identificadas e org.a.n!zadas Qualidade da N . .
s conformeas especificidades do = N&o se aplica. Até 3 dias
Iconografica L x - resolucéo das
6rgdo/entidade para o .
. imagens.
armazenamento de imagens. o
P . - Organizagao e
Entregaveis: Arquivo digital -
. descricao das
contendo as imagens .
lecionadas imagensconforme
s¢€ : as necessidades
do 6rgdo/entidade.
Elaboracdo de roteiro de Baixa: treinamento De acordo
publicacdo de conteudo para de até 1dia,com3 | como tipo
subsidiar gestoresde conteldode | cuymprimento do ' ded d 2
portais institucionais que utilizam | pessoas. edemanda.
um sistema de gerenciamento de ’
contetdo (Custom Management lidad Média: treinamento
System - CMS). O roteiro deve | Qualidade, de até 3 dias, com 2
38. Capacitagéo para contemplar exercicios e exemplos | consistenciae a3 pessoas De acordo 2
Publicacéo de de publicacdo que possam ser | aplicabilidade do ‘ como tipo
Contetdo customizados de acordo com o | roteiro. dedemanda.
CMS escolhido pelo
orgéo/entidade e a sua linha | aAgeréncia as
editorial. O roteiro devera_ Ser | (diretrizes de
executado presencialmente, junto A
com o gestor de contetdo dos °9“_““”'0a9a° 2
novos portais desenvolvidos em | digitaldoSesc-DF. | .. i o mento
CMSde c6digo aberto, permitindo acimade 3dias com | Deacordo
que este utilize as funcionalidades . ' com o tipo
disponibilizadas. Entregaveis: mais de 3 pessoas. dedemanda.
Roteiro elaborado, com indicacéo
de data da realizacdo da
aplicacdo, e quantidade de
gestores capacitados.
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Cumprimento do
prazo.
2
Tempestividade no
atendimento.
Publicacdo e tagueamento de | Qualidade do
39, Publicacio d conteido (foto e legenda | contetido
- Publicagao ae fotolegenda, &udio, video, li N3 li Até 1 di
Contelido infografico, arquivo digital, banner, publicado. a0 se aplica. € 1dia.
texto, dados e informacdo). c x
Entregaveis: Contetdo publicado orreg’a.o
e tagueado. ortogréfica.
Aderéncia as
diretrizes de
comunicagéo
digitaldo Sesc-DF.
Cumprimento do Baixa: banner
prazo. estatico. Baixa: Até 2
dias. 2
Adequacgéo ao
briefing.
Criacdo e producdo de peca Media: banner o
40. Banner — Baixa grafica digital, com conteddo | Clareza, animado. Media: Até 3
. estatico, animado ou interaivo, | objetividade, dias. 2
complexidade ~ - s
layout, redacdo e revisdo. | criatividade,
Entregaveis: Arquivo de imagem | atratividade,
digital e arquivo digital aberto. correcéo
ortografica. Alta: banner Alta: Até 5 2
Correta aplicacio interativo. dias.
de logomarcas.
Baixa: adaptacaode
banner, com
alteragéo de 2
dimensdes, ajustes Baixa: Até 1
de texto e trocade dias.
imagem.
Cumprimento do
prazo; Adequacgao
ao briefing e
5 Adaptacao de banner japroduzido | criatividade. Média: adaptag&o de
41. Adaptacao de a outro formato, com ou sem banner. com
Banner—_Balxa |'nc|_usao de qlemgntos (yldeo. alteracéo de formato, o 2
complexidade audio). Entregaveis: Arquivo de di ~ Média: Até 3
imagem digital e arquivo digital re lagrama_lgao,~com dias
aberto. ou sem animagéo.
Alta: adaptagéo de
banner, cominclusao Alta: Até 5
de elementos dias 2
multimidia (video, '
audio).
42. Disparo de Servigo de disparo de mensagens . i Relatorio ,
Mensagens (texto, video, imagens, gifs) via Baixissima: ate 50 | mensal, ate
Instantaneas — aplicativos  de ~ mensagens envios © guinto qla 2
Baixissi instantaneas, para lista de atil do més
aixissima contatos cadastrados, que subsequente
complexidade envolve as seguintes atividades: A demanda.
Aplicacdo de sistema de adeséo
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de usuarios. Relatorio
Busca de solugGes tecnologicas Baixa: pacotede até | mensal, até
para a criagdo da base de 100 envios. o quinto dia 2
USUArios. -~ R
Manutenc¢éo de listade contatos. util do mes
Formatacdo de mensagens. subsequente
Envio. ADAPTAR Entregaveis: ademanda.
Relatério em arquivo texto,
contendo a descricdo das Relatério
atividades realizadas, emos | Cumprimento do | ygdia: pacote de mensal, até
identificados, correcoes | prazo. Qualidade | 101 4500 envios. 0 quinto dia 2
realizadas, recomendacgdes de | tgcnica das atil do més
melhorias e prints das mensagens atividades
enviadas. ! subsequente
Relatério de adesdo de novos | realizadas. ademanda.
usuarios
Relatério de entregas, com taxa Relatério
de sucesso de leitura mensal, até
Alta: pacote de 500 | o quinto dia 2
a 1000 envios util do més
subsequente
a demanda.
Relatorio
mensal, até
Altissima: pacotede | o quinto dia 2
mais de 1000 envios. | Util do més
subsequente
a demanda.
Desenvolvimento do canal de
informacdo mobile automatizado
com integracdo via APIl, RPA ou 2
via planilha no sistema de
dashboard, com configuragéo de
fluxo de resposta e decisao. O
sistema de avisos deve enviar Relatério
43. Disparo de mensagens através do RCS, Pacote de 101 a mensal, até
mensagens — WhatsApp Voice, SMS ou URA 1000 envios. o quinto dia
Desenvolvimento do 2.0 e possibilitar a alteracéo das atil do més
. ~ regras de horarios de disparo e
canal de informacao textos das comunicacdes, além de i subsequente
gestdo administrativa de acessos ademanda.
via B.l. Deve ser disponivel com
modelo SaaS (Software as a
Service) e permitir o acesso dos
navegadores Google Chrome,
Firefox e Safari, com SSL e
HTTPS.
Desenvolvimento, estruturagdo e
44. Disparo de g%‘ﬁ%gg(%e’ Canglovr\‘rﬁhatsAgﬁ ggoi Pacotee 101
mensagens — automatizad o com informagdes de a 500 envios.
Desenvolvimento de utilidade para os beneficidrios do
chatbot parawhatsapp | SESC/DF e desenvolvimento de .
sistema de busca com inteligéncia . 2
artificial paralocalizar os servigos,
incluindo a manutengdo mensal e
otimizacdo do processo.
envios mensais de mensagens
tendo a possibilidade de serem -
enviadasp as informagdes por Relatorlo,
45. Disparo de qualquer uma destas tecnologias Pacote de 101 a men;al, ate
mensagens - Envio de RCS/ (Smart SMS), URA 2_,0, 1000 envios. o,qumto qla
Informag&o Mensais WhatsApp e WhatsApp Voice atil do més
para realizar, minimamente, 0§ Subsequente >
envios propostos ao item 7.2. E A demanda.
necessario aconstrucdo de todas
as analises e estudos para acerto -
dos grupos e narrativas além da
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execucdo de testes A/B para
melhordesempenho das agdes
Desenvolvimento com integragéo
via API, RPA ou via planilha no
sistema do XXX via dataset do
Dashboard com Business
Intelligence, com banco de dados
estruturado, contendo Relatério
) q informagdes do sucesso das Pacote de 101 a mensal, até
46. Disparo de entregas das mensagens e 1000 envios. o quinto dia
mensagens — respostas clicadas pelo cidad&o, atil do més
Integracéo quantidade de  notificagBes 2
enviadas por tipo de acio subsequente
realizada, quantidade  de ademanda.
respostas recebidas, quantidade
de informagdes recebidas por )
perfil, podendo os dados serem
organizados por bairros, para fins
de aprimoramento das politicas
publicas baseadas em dados.
Relatério
47. Disparo de Documentagdo e entrega dos Pacote de 101 a mensal, até
mensagens - Relatérios | SErvicos prestados, de acordo - 1000 envios. 0 quinto cjla 2
e Entrega coma Lei C}eral de Protecdo de atil do més
Dados, além da entrega do subsequente
Relatorio de Impacto de Riscos. ademanda.
. Relatério
isérllelzparo de Treinamento mensal para 0s Média: pacote de mensal, até
nsagens - usuarios do software, que devem - 101 a 500 envios. o quinto dia
Treinamento e ser feitos virtualmente através de util do més
Transferénciade Google Meet, Skype ou Zoom ou 2
Conhecimento presencialmente por conveniéncia subsequente
das partes, a fim de transferéncia ademanda.
de conhecimento e tecnologia.
Média: pacote de 101
a 500 envios.
2
49. Disparo de - Relatério
mensagens - Estudos, | Equipe  especialzada  na Alta: pacotede 500 a | mensal, até
Andlises e construcdo dos estudos, criacao 1000 envios. o quinto dia
Diagnosticos dos . ﬂu_xos informativos Gtil do més 2
operacionais e dos processos,
analise estatisticas, e preditores subsequente
gerando as informagdes para ademanda.
tomada de decisées. Programa de
Protecao de Dados:
pacote de 101 a 500 2
envios.
Streaming (transmiss&o de Some
imagem), via propriedade digital,
de eventos ao vivo (solenidades, 2
seminéarios e outros tipos de
evento), para potencializar o
alcance da divulgacdo de agdes s
o do érgdolentidade. O servico ) Ate 1 dia
50. Transmisséo ao contempla as seguintes Cumprimento do apés a
Vivo para Ambiente atividades: prazo. Qualidade N&o se aplica atividade.
Digital - Indicagcdo e provimento de | técnicada
solugdes tecnoldgicas para | transmissdo e do
transmissdo ao vivo de audio e | yideo gravado.
video.
- Suporte de tecnologia e
atendimento para equipe local.
- Gravagao do video. Entregéaveis:
Arquivo de video gravado com
imagens e audio captados, sem
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edicéo ou cortes, e relatdrio de
atividades realizadas para a
viabilizag&o da transmissé&o

51. Video Reportagem

Producdo de reportagem em
video, a partir de briefing, de pauta
e roteiro previamente aprovados
pelo 6rgao/entidade. O video deve
ser transcrito e legendado nos
idiomas: portugués, inglés e
espanhol. O custo deve prever a
equipe e 0S equipamentos
necessarios para a produgdo do
video, incluindo locugéo em OFF,
com ou sem repo6rter, produgdo,
captagdo, edicao, trilha e, quando
necessario, pesquisa de imagem
de arquivo para cobertura
(reporter, equipe técnica, diretor
de fotografia, assistente de
camera/eletricista/audio, produtor,
pesquisador), equipamentos
digitais, poOs-producdo (arte,
edicdo, sonorizacdo), locutor
standard e trilha branca
Entregaveis:  Arquivo  texto
contendo o roteiro de edicéo
finalizado.

Cumprimento do
prazo.

Qualidade técnica
e editorialdo video
em relagdo ao
briefing e aos
roteiros aprovados.

Baixa: 1diade
captacao e producéo.

Até 5 dias
apos a
captacéo.

Média: 2 dias de
captacao e producéo.

Até 5 dias
apos a
captacao.

Alta: 3 dias de
captacao e producéo.
Altissima: 4 dias de
captacao e producéo.

Até 5 dias
apos a
captacao.

Altissima: 4 dias de
captacao e producéo.

Até 5 dias
apos a
captacéo.

52. Video Depoimento

Producéo de video para captagéo
de um ou mais depoimentos sobre
tema especifico, a partir de
briefing, de pauta e rotero
previamente aprovados pelo
o6rgéao/entidade. O video deve ser
transcrito e legendado nos
idiomas: portugués, inglés e
espanhol. O custo deve prever a
equipe e 0S equipamentos
necessarios para a produgdo do
video. As captacdes e a edi¢do do
material bruto séo feitas a partir de
um roteiro, seguidas, quando
necessario, de pré-entrevista e
producao prévias. O video inclui
edicao e letterings. A inclusdo de
trilha é opcional, de acordo coma
pauta. Este tipo de video n&o
inclui cobertura de imagens nem
locucdo em OFF. (repérter, equipe
técnica, diretor de fotografia,
assistente de
cameraleletricista/audio, produtor,
pesquisador), equipamentos
digitais, poés-producdo (arte,
edicdo, sonorizacdo), locutor
standard e trilha branca).
Entregaveis: Arquivo texto
contendo o roteiro de edicdo
finalizado. Arquivo de video em
alta resolucdo (HD) para uso em
internet, Cépia dos documentos
de cesséao de direitos autorais e de
uso deimagemde personagens e
profissionais envolvidos, em
arguivo digitalizado.

Cumprimento do
prazo.

Qualidade técnica
e editorialdo video
em relagéo ao
briefing e aos
roteiros aprovados.

Baixa: 1diade
captacao e producéo.
Gravacao de até 10
depoimentos (de 30
segundos al
minuto).

Até 3 dias
apos a
captacao

Média: 2 dias de
captacao e producéo.
Gravacaode 11a 20
depoimentos (de 30
segundos al
minuto).

Até 3 dias
apos a
captacéo

53. Video Premium

Producéo de video com recursos
técnicos, profissionais e
equipamentos de qualidade
superior. O custo deve prever a
equipe e 0S equipamentos

Baixa: 1diade
captacao e producéo.

Até 5 dais
apos a
captacao
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necessarios para a produgdo do
video. A captacdo de cenas
externas € realizada com
entrevistado em movimento ou em
acdo, e prevé escolhade locagdes
e enquadramentos especificos,
conforme roteiro previamente
aprovado. Os equipamentos para
captagdo devem ser de (ltima
geragdo, com recursos que
possibilitem a produgdo de videos
diferenciados esteticamente, na
direcdo de arte e em trilhas; as
imagens devem ser em HD e
podem prever recursos em 3D ou
360 graus, conforme a pauta. O
video deve ser legendado em
portugués. Entregaveis: Arquivo
texto contendo o roteiro de edigéo
finalizado; Arquivo de video em
alta resolucéo (HD) para uso em
internet; Cépia dos documentos
decesséao dedireitos autoraisem
arquivo digitalizado.

Cumprimento do
prazo.

Qualidade técnica
e editorialdo video
em relagcédo ao
briefing e aos
roteiros aprovados.

Média: 2 dias de
captacao e producéo.

Até 5 dais

captacéo

apos a

Alta: 3 dias de
captacao e producéo.

Até 5 dais

Altissima: 4 dias de
captacao e producéo.

captacao

apos a

54. Video Colagem

Producéo de video com recursos
técnicos, profissionais e
equipamentos de qualidade
superior. O custo deve prever a
equipe e 0Ss equipamentos
necessarios para a produgéo do
video. A captacdo de cenas
externas € realizada com
entrevistado em movimento ou em
acdo, e prevé escolhade locagdes
e enquadramentos especificos,
conforme roteiro previamente
aprovado. Os equipamentos para
captagcdo devem ser de Ultima
geracdo, com recursos que
possibilitem a produgdo de videos
diferenciados esteticamente, na
direcdo de arte e em trilhas; as
imagens devem ser em HD e
podem prever recursos em 3D ou
360 graus, conforme a pauta. O
video deve ser legendado em
portugués. Entregaveis: Arquivo
texto contendo o roteiro de edigéo
finalizado; Arquivo de video em
alta resolucdo (HD) para uso em
internet; Cépia dos documentos
de cesséo dedireitos autorais em

Cumprimento do
prazo.

Qualidade técnica e
editorial do video
em relagdo ao
briefing e aos
roteiros aprovados.

Até 5 dais
apos a
captacao
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arquivo digitalizado.
Baixa: Video de até S
: Até 5 dias
Cumprimento do | 2 minutos; 2
prazo.
Producdo de texto para .
acompanhar as imagens de um | Qualidadee Média: Video acima .
video, com o objetivo de facilitar | clarezadalegenda | ge2 e até 3 minutos. Até 5 dias N
suacompreensdo ou paratraduzr | em relagéo as
55. Legendagem de o que éditoemlinguaestrangeira. | imagensdo video;
Video Legtend:ilgem I‘de videoh Ieg Respeito aos ] .
ortugués, inglés ou espanhol. : P
gustogd evepr?everd ireggo deare, | Criterios de :g: e\a/lltce!zorﬁiﬂss Até 5 dias
Entregaveis: Arquivo de video | 2cessibilidadeno ' L
com legenda, em alta resolucio | duedizrespeitoao
(HD) para uso em TV e internet. | tamanho e cor de
fonte; Corregéo Altissima: Video
ortografica. com mais de 5 Até 5 dias 1
minutos.
Cumprimento do Baixa: Reedicdo
prazo; com aplicacédo de
Conformidade dos | locugdo em off, sem | Baixa: Até 3 2
ajustes realizados; | gravacao, pesquisae dias.
Reedigao de video ja produddo, | Qualidade técnica cobertura de
incluindo a}plicagéo ou edicdode | g5 reedicéo. imagem.
trilha. O video, de até 5 minutos,
deve ser legendado em — —
portugués. O custo deve prever a Média: Reedjgao
56. Reedigdo de Video | €duipe e oS  equipamenios com aplicacdo de Média: Até 5
necessarios para a pr(_)dugao do locug&o em off, sem dias 2
video (direcdo de edicéo, pos- pesquisae cobertura '
producao, arte, edicdo, de imagem.
sonorizagdo, locutor standard).
Entregaveis: Arquivo de video - —
reeditado, em alta resolucéo (HD) Alta: Reedigdo com
parauso em TV e internet. gravagdode |°CU9?0 Alta: Até 8
em off, com pesquisa dias. 2
e coberturade
imagem.
Baixa: \/_ldeo de até Até 5 dias.
Cumprimento do 2 minutos; 2
prazo; Qualidade
do contetido
Reproducdo, em texto, do audio | ranscrito; Média: Video acima | .. .
57. Transcrigdo de de um video. Entregaveis: | Fidedignidadee | de2 e até3 minutos. e > aias. 2
Video Arquivotextocoma transcricdo. | Clarezada
transcrigao;
Correcéo )
ortografica. Alta: Video acima Até 5 dias
de 3 e até 5 minutos. ’ 2
Realizacéo de corte em video ja | Cumprimento do 2
58. Corte de Video produzido. Entregéveis: Arquivo prazo, N30 se aplica. Até 2 dias.
de video com corte realizado, em | Conformidade com
alta resolugéo (HD) para uso em o briefing;
TV einternet. Qualidade técnica
do corte.
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Troca de vinheta em v_|’deo. c . 0 d )
59. Troca de Vinheta Entregaveis: vinheta substituida, umprimento do Né&o se aplica. Até 2 dias.
em alta resolugéo (HD) para uso | prazo; Qualidade
emTVeinternet ou em formato de técnicada
audio. substituic&o.
Criacdo de mensagem simples,
de curta duracéo, para utilizagdo .
em ambientes digitais. A vinheta Cumprimento do
pode contertexto, imagem, audio, prazo.
o : arte grafica, animacao, conforme x : 4 :
60. Criacéo de Vinheta solugdo escolhida para | Qualidade técnica. N&o se aplica. Até 15 dias.
atendimento ao briefing. 2
Entregaveis: Vinheta em alta Aderéncia em
resolugéo (HD) parausoemTVe relago ao tema e
internet ou em formato de &udio, e
= ao briefing.
conforme a solugédo aprovada.
Traducgao, gravagao e insercdo de
janela de Lingua Brasileira de | cumprimento do 2
61. Libras em Video Sinais (Libras) em video. prazo. N30 se aplica. Até 2 dias.
Entregaveis: Arquivo de video
com a tradugcdao em libras lidade técni
aplicada, em alta resoluggo (HD) | Qualidade técnica
para uso em TV e internet. da aplicagéo.
Baixa: Vldeo de até Até 20 dias.
2 minutos. 2
Descri¢é@o de cenas de video em | Cumprimento do
) L audio, com o objetivo de promover razo: Oualidade P .
62. Audiodescricdo em | a acessibilidade. Entregaveis: tpécnic7ana Média: Video acima |\« 5 s
Video Arquivo em formato de video, em P ce de2 e até 5 minutos. 2
alta resolucéo (HD) para uso em es.cr.lg.ao,
TV e internet, com a | Objetividadee
audiodescricéo aplicada. clarezado _
conteddo. Alta: Vld_eo acimade Até 20 dias.
5 minutos. 1
Cumprimento do
prazo; Baixa: Produgdo de Mensal 1
Adogdodasfontes | 13100 conteudos. '
e insumos
B L fornecidos pelo
Prodlein? Dubieacio ge pose | srgzolenudade; | Wédia Producdo de
pauta previamente aprovada Tempgstmdade no | 101 a 500 conteddos. Mensal. 1
Envolve a elaboragéo de texto, | aendimento.
63. Contetdo para edicédo de imagens e | Aderénciaa pauta;
Redes Sociais tagueamento. Entregaveis: | Qualidade do
Relatériomensalcomadescricdo | contetido
Fealizadas, enyregue om versso | Produsdo: d
digital ' g Correcédo Alta: Producéo de
ortografica; 501 a 1.000 Mensal.
Aderéncia as contetdos.
diretrizes de
comunicagéo
digitaldo Sesc-DF.
Elaboragdo de manual orientador | Cumprimento do
que apresente de maneira | prazo.
64. Manual de Boas didética, clara e simples as boas } y ¢ 20di 1
Pratlcas~para ] pratlc:fls na otimizagdo de Qualidade técnica, N&o se aplica. Até 20 dias.
Indexacdo de Contetido | conteldo nas  propriedades clareza das
digitais do orgéo/entidade, | | ~
abrangendo contetdo de texto, | Informagoes e
imagem, videos, &udios e | eficaciada
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apresentagdes. Entregéaveis: | proposta.
Arquivo texto com conteldo
elaborado.
Baixa: De 10 a 50
péaginas. 1
Cumprimento do
prazo. Baseada nadefini¢do
do nivel de . .
Qualidade, complexidade e/ou Balxdg. At 5
consisténcia, especificidade do 1as
coeréncia e clareza tema e na
do conteldo. guantidade e tipo de
fontes a serem
Elaboragdo de texto base para chgr;f;ﬁ:ae consultadas.
manual com orientacbes de . —
suporte & capacitagao dgusuérios gramatical. Média: De 51 a 100
oupublicoemgeral. O texto deve paginas.
ser organizado por capitulos, com 1
imagem da tela (prints) indicando Baseada nadefinicao
areas da propriedade digita, do nivel de
65. Elaboragédo de conceitos e regras. A complexidade efou Média: Até
Manual Textual diagramagéo do manual é do tipo S 10 dias.
simples. Caso a diagramacaoseja especificidade do
customizada, a cobranca sera temae na
feita em separado tanto para quantidade e tipo de
diagramar quanto para criar o fontes a serem
novo projeto grafico. Entregaveis: consultadas.
Arquivo texto como contetdo do
manual diagramado, em formato Alta: De 101 a 200
definido pelo 6rgéo/entidade. paginas. 1
Baseada nadefinicdo
do nivel de Alta: Até 15
complexidade e/ou dias
especificidade do '
temaena
guantidade e tipo de
fontes a serem
consultadas.
Elaboracdo de manual de estlo Baixa: De 16 a 50
com orientagdes para montagem aginas . i
de prg%riedgde dt?gnal, dia% rﬁmad as. Baixa: Até 10 1
direcionado para equipes dias.
técnicas. O manual deve ser Cumprimento do
organizado por capitulos, com
imagem da tela (prints) indicando prazo.
a area e suas informacdes Média: De 51 a 100
técnicas de arte. O guia deve | Observanciado paginas Média: Até 1
= reunir todos os artefaos adréo de diagramadas. y
66. Elabo_ragao de. produzidos em  design e fnanuais. 9 15 dias.
Manual Visual (Guiade | arquitetura, além de fornecer o
Estilo) mapa de elementos, dOCUMEN® | ~|4raza e
que descreve todos os NN
componentes interativos e seus | COnsisténciadas
respectivos comportamentos na | informagdes.
interface com o usuario, com o
objetivo de garantir aconsisténcia | Uso de exemplos.
do trabalho de design e .
arquitetura  de  informagéo | corregso Alta: De 101 a 200 Alta; Até 20
projetado nas etapas seguintes de | ografica e paginas dias.
desenvolvimento. O documento . diagramadas.
também deve conter a gramatical.
padronizacdo visual adotada na .
solucdo, desde padrées gerais, | Aderénciae
como cor e formas, até modelos | aplicabilidade as
gerais detelase condigdesgerais | necessidades do
do projeto (especificacbes gue
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dizemrespeito ao ambiente, como
comportamento no browser, cores
e tipografia), elementos gerais
(especificacbes de elementos que
aparecememtodo o ambiente ou
na maioria das paginas como
header e rodapé) e elementos
especificos. Na parte relativa ao
conteldo, o guia de estilo deve
documentar o estilo da
comunicacao e regras do discurso
on-line. Entregaveis: Arquivo com
o0 manual diagramado em formato
definido pelo érgéo/entidade.

Sesc-DF

67. Elaboragéo de

Manual Visual (Guiade

Estilo) - Expresso

Elaborag&o de manual de estilo —
em tamanho expresso, de 6 a 15
péaginas - com orientagdes para
montagem de propriedade digital,
direcionado para equipes
técnicas. O manual deve ser
organizado por capitulos, com
imagem de tela (prints) indicando
a area e suas informagdes
técnicasde arte, e diagramado de
acordo com projeto gréfico
indicado, para suporte a
capacitacdo dos usuarios ou
publico em geral. Entregaveis:
Arquivo com o manual
diagramado.

Cumprimento do
prazo, Qualidade,
consisténcia,
coerénciae clareza
do conteudo,
Correcao
ortogréafica e
gramatical.

N&o se aplica.

Até 5 dias.

68. Diagramacéo de
Manual

Diagramacdo de manual de
acordo com projeto grafico
definido. Esse servico deve ser
utilizado para diagramacédo de
manuais ja existentes, que
precisam de adequagdo a um
projeto gréfico especifico, e nos
casos de diagramagéo
customizada de Manual Textual.
Este produto ndo contempla
gréficos, infogréficos ou tabelas,
0s quais devem ser contratados
como produtos especificos.
Entregaveis: Arquivo texto com o
manual diagramado, em formato
definido pelo 6rgdo/entidade.

Cumprimento do
prazo.

Qualidade técnica
da diagramacao.

Aderéncia ao
projeto grafico.

Baixa: De 16 a 30
paginas
diagramadas.

Baixa: Até 5
dias

Média: De 31a 70
paginas
diagramadas.

Média: Até
10 dias

Alta: De 71 a 120
paginas
diagramadas.

Alta: Até 15
dias.

69. Diagramacéo de
Manual — Expresso

Diagramacdo de manual, de
acordo com projeto gréafico, em
tamanho expresso, de 6 a 15
péaginas. Esse servico deve ser
utilizado para diagramacédo de
textos ou manuais ja existentes e
nos casos em que o texto foi
elaborado por meio da Guia -
Elaboracdo de Manual Textual.
Quando houver producdo de
gréficos, infogréficos ou tabelas,
estes devem ser cobrados em
guia especifica. Entregéaveis:
Arquivo com manual diagramado.

Cumprimento do
prazo.

Qualidade técnica
e aderéncia ao
projeto gréfico.

N&o se aplica.

Até 5 dias.

70. Criagdo de Item

Novo em Manual Visual

Criacdo de novo item em manual
existente, contemplando até 5
péaginas por item. Este produto
néo contempla gréaficos,
infogréficos ou tabelas, os quais

Cumprimento do
prazo.

Observanciado
padréo de

N&o se aplica.

Até 5 dias.
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devem ser contratados como
produtos especfficos.
Entregaveis: Manual atualizado,
organizado por capitulos, com
imagem de tela (prints) indicando
a secdo atualizada.

manuais.

Clareza e
consisténcia das
informacgdes.

Uso de exemplos.

Corregao
ortografica e
gramatical.

Aderéncia e
aplicabilidade as
necessidades do
Sesc-DF.

71. Edicdo de Pagina
em Manual Visual

Edicdo de pagina em manua
existente, com alteracdo de
imagens, informac6es técnicas de
arte e textos que compdem a
péagina. Entregaveis: Arquivo texto
com o manual atualizado,
contendo a pagina editada.

Cumprimento do
prazo.

Aderéncia ao
briefing.

Qualidade técnica.

Baixa: Edicao de
pagina ja existente
no manual, com
alteracdo de frase,
nomenclatura e links.

Média: Edigéo de
péagina ja existente
no manual, com
alteracao de frase,
nomenclatura, linkse
imagens.

72. Projeto Gréfico de
Manual

Criacdo de template para
apresentacdo de manual. O novo
template deve conter, no minimo,
4 péginas: capa, contracapa,
indice e pagina diagramada. A
elaboragcdo do novo projeto
grafico contempla a analise de
manuais existentes, se houver, o
atendimento ao briefing e o
desenvolvimento de template.
Entregaveis: Arquivo em formato
texto, contendo o template.

Cumprimento do
prazo. Atendimento
ao briefing.

Qualidade técnica.

N&o se aplica.

73. Atualizacéo de
Manuais Orientadores

Atualizagdo de manuais ja
existentes. Quando houver
producéo de gréficos, infogréficos
ou tabelas, estes devem ser
cobrados em guia especifica. A
atualizac@o, pela contratada, deve
ser feitaa partir do arquivo aberto
original do manual a ser alterado,
fornecido pelo 6rgéo/entidade.
Entregéaveis: Arquivo em formato
texto, contendo o manua
atualizado.

Cumprimento do
prazo.

Atendimento ao
briefing.

Qualidade técnica
e clarezado
conteudo.

Baixa: Até 10 laudas
alteradas. Prazo de
entrega: Até 5 dias.

Média: Acima de 10
a 20 laudas

alteradas. Prazo de
entrega: Até 10 dias.

Alta: Acimade 20 a
40 laudas alteradas.
Prazo de entrega:
Até 15 dias.

2
1dia. 2
2
1dia.
Até 5 dias.
2
Baixa: Até 5 2
dias
Média: Até
10 dias 2
Alta: Até 15
dias 2
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Altissima: Acima de
40 a 60 laudas

alteradas. Prazo de
entrega: Até 20 dias.

Altissima:
Até 20 dias.

74. Disparo de E-mail
Marketing — Boletim
Eletrdnico

Servigco de disparo de boleim
eletronico em linguagem HTML,
viae-mail, paralista de enderecos
cadastrados. A plataforma deve
prover niveis de acesso
segmentados por funcionalidade e
por sublista de envio (capitulo) e
oferecer ferramentas de
administragdo e gestdo do
servigo, incluindo relatérios com a
descri¢cdo da agao, publico-alvo,
quantidade de e-mails enviados,
enderegos de envio, lista de e-
mails que tiveram sucesso no
envio e lista de e-mails que
retornaram com erro, com as
respectivas justificativas. O
servico contempla, ainda, as
seguintes funcionalidades:

- Gestéo da plataforma distribuida
por capitulo (sublista).

- Perfil master de administracao.
- Perfis de wusuarios com
privilégios distintos por
funcionalidade.

- Ferramenta de criagio e gestdo
de templates.

- Relatdrios de abertura e click
(métrica que registra a interacéo
do usudrio com o e-mal
marketing).

- Segmentacdo da base em
grupos.

- Segmentacéo a partir de busca
na base.

- Segmentacéo da base a partr de
abertura ou click.

- Exportacado de base
segmentada.

- Teste A/B.

- Agendamento de envio.

- Envio de versdo HTML e texto
para cada mensagem.

- Checagem de spam score.

- Servidores em white list
(conjunto de e-mails, dominios ou
enderegos IP, previamente
aprovados e com permisséo de
entrega).

- Capacidade de envio de até 10
milhdes de e-mails por hora.

- Content Delivery Network (CDN)
propria.

- Formularios de cadastro em
listas.

- Remoc¢é&o automética de bounce
(erro que compromete a entrega
da mensagem ao destinatario).
- Link para descadastramento
automético.

- Formulario de pesquisa no
descadastramento. Outras
Plataformas. Entregaveis:

Essa descricéo
contempla o servigo
completode disparo
de e-mail marketing.

Em razéo da
complexidade da
solugéo, osservicos
estdo descritos
separadamente, nos
subitens a seguir e
serdo entregues de
acordo coma
necessidade.
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Acdo de disparo de e-mail
marketing no contexto de uma
acdo de divulgacdo. O servigo
compreende as seguintes
at'V'dadesi . Cumprimento do
- Importacdo dabase de e-mailsa
ser utilizada. prazo.
- Importacéo de base de dados 2
paraenvio do e-mail marketing. | Qualidade técnica ) )
75. Disparo de E-mail - Programacdo do template em das atividades N _ 5 dlgs aos a
Marketing formgto~HTML, paraenvio. . realizadas. N&o se aplica. realizac&o da
- Criagao e disparo do e-mail campanha.
marketing. Entregaveis: Relatorio
em arquivo texto, contendo a
descricao das etapas anteriores
ao disparo, nome da acdo,
publico-alvo, quantidade de e-
mails enviados, enderecos de
envio,listade e-mails que tiveram
sucesso no envio e lista dee-mails
gue retornaram com erro, com as
respectivas justificativas.
Gestdo e manutencdo de
sublistas de e-mail marketing,
76. Gestdo e compreendendo a realizagéo dags Semanal, no
Manutencdo de seguintes atividades: ) primeiro dia
Departamentos Gestao de bases e modelos dee- | Cumprimento do NZo se aplica, atil da
(Sublistas) — E-mail mail gentro da'p!ataforma. prazo. semana
Marketi Gestéo de usu.’:}rl_os. ] posterior ao 2
arketing Suport(? a_usuarios por e-mgll. Qualidade técnica disparo.
Entregaveis: Relatdrios de gestio das atividades
emgrq ulvczj(;onforme especificado realizadas.
na demanda.
Baixa: Perfil
profissional para
acionamentos de
curto prazo e
pontuais, em que se [ Conforme 2
resolve ou se estabelecido
Atendimento a demandas de zg(r:ni\n;g:i: nademanda.
avaliacdo e analise de erros, ~ L
inconsisténcias, indisponibilidade conclusdo daanalise.
de servicos, criagédo de perfis nos
ambientes de gestéo dos sftos do
6rgéo/entidade, assessoramento ]
técnico_nautilizagéodossjstemas Cumprimento dos Média: Perfil
e amblentes 'd_e gestao das prazos. profissional para
propriedades digitais do SESC- acionamentos de
. DF, e outras demandas Clareza e .
77. Atendimento especificas de tecnologia que ualidade das médio prazo e
Técnico necessitem de  qualificagio | 0 o o pontuais, em que se | Conforme 2
técnica especifica em analises. resolve ou se estabelecido
desenvolvimento/programagéo. o encaminhaa nademanda.
Esse tipo de produto esta Co~n5|stenp|a das demanda na
relacionado a agdes pontuais. Nos | acOes realizadas. conclusdo da anslise.
casos de acompanhamento de
projeto  é estipulado um | Tempestividade no
atenqlmgnto técnico especmco, atendimento.
do inicio ao fim do projeto.
Entregaveis: Relatorio, em versio Alta: Perfil
impressa e digital, contendo a profissional para
defcrigéo do_s servicos,anélisese acionamentos de 1
g:;eonecﬁmgi?g.zadas durane o medio ouhlqngo Conforme
prazo, exigindo alto .
. estabelecido
nivel de
detalhamento na nademanda,
andlise eretorno, e
gualificacdo do
profissional
destacado para
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atendimento, em que
seresolve ou se
encaminha a
demandana
conclusdodaandlise,
em que o resultado é
um artefato ou
documento de alta
complexidade.

78. Podcast

Captacao e edigdo de audio, a
partir de briefing e de roteiro
previamente aprovado pelo
drgéol/entidade, para produgéo de
conteldo em formato podcast
Entregaveis: Arquivo de audio.

Cumprimento do

prazo. Qualidade

técnica. e editorial
em briefing.

N&o se aplica.

Até 3 dias.

79. Reedig&o de Audio

Reedi¢do de audio, a partir de
arquivo de audio ja existente.
Entregéaveis: Arquivo de &audio
reeditado.

Cumprimento do
prazo. Qualidade
técnicada
reedigcao.

N&o se aplica.

Até 3 dias.

80. Fotografia Still

Producdo de fotografia, sem
modelo, com contetdo das
propriedades digitais. Ela pode
ser publicada isoladamente, no
caso de fotolegenda, ou como
conteido complementar a outros
formatos. O custo deve prevera
equipe e 0S equipamentos
necessarios para a producdo. Nao
envolve casting. Entregéveis:
Relatério mensal com a descrigdo
e comprovagdo das tarefas
realizadas, entregue em versdo
digital.

Cumprimento do
prazo; Adocdodas
fontes e insumos
fornecidos pelo
Sesc-DF;
Tempestividade no
atendimento;
Aderénciaa pauta;
Qualidade do
contetdo
produzido;
Corregao
ortogréfica;
Aderéncia as
diretrizes de
comunicagédo
digitaldo Sesc-DF.

Baixa: Producéo de
1a10 conteudos.

Mensal.

Média: Produgédo de
11 a 20 conteudos.

Mensal.

Alta: Producéo de
acimade 20
conteddos.

Mensal. 1

81. Plano téatico de
projeto

Planejamento tatico que
considera a proposicao de plano
de acédo digital do cliente e de
suas tematicas definidas naetapa
do Diagnéstico e Planejamento da
Estratégia Digital, considerando
planejamento de conteltdo para
as redes sociais, sites, landing
pages e aplicativos, pauta, pilares
de contelddo, estratégia de
interacao, definicéo de
periodicidade, formatos com
definicdo de métricas (indicadores
taticos) de avaliagdo por candl,
cronograma de execugdo e
investimento para cada uma das
acOes propostas. Entregaveis:
Arquivo de texto e de
apresentagdo com a proposta de
planejamento tatico.
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82. Plano de inbound
marketing

O planejamento de Inbound
Marketing contempla a anélise da
jornada de compra dos
consumidores de uma marca,
para identificar oportunidades de
geracédo, qualificacdo e nutricdo
de leads por meio do uso dos
canais de marketing digital e de
ferramentas de automacédo de
marketing. Considera-se também
aprevisao de recursos humanos e
ferramentas, além de indicadores

operacionais. Entregéaveis:
Arquivo de apresentacdo e
planilha de investimentos

necessarios para a execugdo do
projeto.

83. Planejamento de
conteudo para sites e
portais

Estabelecer, apartir de briefing, o
diagnostico de contetdo ou do
planejamento e a matriz
estratégica, bem como a
abordagem que deve ser dada ao
contetdo, considerando as
seguintes atividades: 1. Definicdo
de temas a serem abordados para
o] projeto  especifico; 2.
Levantamento de insumos de
contetdo disponiveis para
tratamento do tema; 3. Definico
de linguagem para publicos
indicados na etapa de
planejamento estratégico; 4.
Definicdo de hierarquia dos
conteidos apresentados; 5.
Indicagdo, quando couber, de
diretrizes editoriais para producéo
de conteddo (por exemplo,
banners, fotografias, infogréficos,
edicdo de videos, criagdo de
titulos, tratamento de textos e
aplicacdo de politicas de
tagueamento) aplicados ao tema.
OBS.: o0 planejamento de
conteldo para sites e portais inclui
0 mapeamento da arquitetura do
portal, além da pesquisa de
tendéncias e dados de mercado
paradefinicdo dos calendarios de
temas que serdo produzidos e
postados em cada uma das
diferentes areas ou editorias do
website. Inclui também a definicao
do publico-alvo e o tom de voz e
personalidade da marca ao se
comunicar. Entregéaveis: Arquivo
detexto e de apresentagdo como
detalhamento das  diretrizes
editoriais e orientagdes.

84. Planejamento para
redes sociais

Planejamento anual com temas e
acdes especificas para as redes
sociais.  Deve contemplar
definicdo de publicos, pilares de
conteldo, estratégia de interaggo,
definicio de  periodicidade,
formatos e séries de contetdo. 11
OBS.: o0 planejamento para redes
sociais inclui a utilizacdo de
informacbes do diagndstico da
presenca digital da marca, para a
definicdo adequada de brand
persona, a escolha dos melhores
canais para atingir o publico-alvo,
a frequéncia e os horarios ideais
para as postagens, além dos
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formatos de posts, a estratégia de
resposta as interagbes e 0s
indicadores de resultado.
Entregaveis: Arquivo detexto e de
apresentagdo com a proposta de
planejamento.

85. Planejamento para
gestao de crise

O planejamento para a gestéo de
crise inclui a definicdo dos
principais pontosderisco de crise
para a marca, as principais dores
de seus consumidores no
relacionamento com esta, as
politicas de interagdes nas redes
sociais e o preparo de respostas
com o objetivo de evitar ou mitigar
o efeito de crises que possam
atingira marca. Além disso, séo
definidas as regras e ferramentas
para monitoramento de mencgdes
a marca e para realizagdo de
captura eficiente de mengdes a
marca. Entregéveis: Arquivo de
texto e de apresentagcdo com a
proposta de planejamento.

86. Planejamento de
campanha/agéo digital

O planejamento digital, incluindo a
definicdo dos objetivos esperados
pelo cliente, a criagdo de uma
matriz estratégica, o desenho da
jornada do consumidor e a
construgdo de personas, 0
desenho da estratégia de
engajamento (“régua de
abordagem”), o detalhamento das
aces no ambito de publicos e
canais de midiae a defini¢do dos
KPIs para mensuracdo dos
resultados. O Planejamento de
uma Campanha, ou Ac¢éo Digital,
incluia definicdo dos objetivos, os
resultados esperados (ou metas),
aestratégia de posicionamento da
campanha, o plano tatico de
execucdo dessa campanha em
relacdo aos possiveis publicos-
alvo, os canais que serdo
utilizados na comunicagdo, o
plano de midia e a definicéo da
frequéncia de verificagdo dos
resultados, conforme 0s
indicadores (KPIs) mapeados.
Entregaveis: Arquivo detexto e de
apresentacao com a proposta de
planejamento.

87. Plano de escopo e
matriz estratégica

O Plano de Escopo e Matriz
Estratégica é elaborado com base
em dados obtidos do diagnéstico
de mercado (publico-avo,
concorrentes e benchmarkings) e
visa apresentar, em formato de
matriz, as oportunidades para
posicionamento da marca e o
desenho da estratégia a ser
adotada para consolidar esse

posicionamento. OBS.
normalmente esse item esta
incluso no planejamento

estratégico digital, mas, em
concorréncias publicas, ele pode
ser um item separado.
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Entregéaveis: Arquivo detexto e de
apresentagdo com o escopo e a
matriz estratégica.

88. Diagnostico digital
da marca

Elaboracdo de diagnoéstico da
salde da marca ou tema, andlise
dapercepgdo em seus ambientes
digitais, como redes sociais,
blogs, portais e sites
especializados, destacando quem
sdo os influenciadores
(detratores, evangelistas etc.), os
temas mais comentados, as
oportunidades e a saude da
marca. O estudo inclui os
seguintes topicos: 1. Volume total
de mencdes do tema nas redes
sociais; 2. Regionalizagdo ou
origensde mencoes; 3. Principais
temas comentados, ou
desdobramentos do tema e dos
tépicos relacionados; 4. Analise
dos principais influenciadores
(detratores, evangelistas etc.); 5.
Andlise de oportunidades de
mercado detectadas; 6. Anélise
de rankings de assuntos mais e
menos falados; 7. Andlise da
sentimentalizacdo do tema (por
polarizagdo — positivo/negativo);
8. Anadlise da percepcéo do
publico (consumidores,
cidad&os ou usuarios) sobre o
segmento de

atuacdo em que a marca esta
inserida;

9. Benchmarking: o estudo deve
permitir detalhamento

claro sobre o formato do mercado
nos canais

digitais, indicando a melhor
maneira de trabalhé-lo.
Entregaveis: Arquivo detexto e de
apresentacdo com o estudo e os
tépicos relacionados.

89. Planejamento de
réguade
relacionamento

O Planejamento de uma Régua de
Relacionamento contempla o
mapeamento da jornada do
consumidor, desde a etapa de
reconhecimento do problema,
passando pela decisdo de
aquisicdo, até o relacionamento
pés compra. A régua de
relacionamento tem o intuito de
identificar gatilhos de
comunicagdo com 0s
consumidores, assim como uma
sequénciade mensagens que ttm
como objetivo influenciar o
consumidor a caminhar ao longo
da jornada de forma mais
eficiente. Entregaveis: Arquivo de
texto e de apresentagdo com a
proposta de planejamento.

90. Estudo e criacéo de
brand persona

E acriagao de personagemficticio
que represente os valores da
marca. Esse personagem sera o
guiaparaa interagdo dessa marca
comas brand personas. A criagdo
da Brand Persona envolve o
processo de criacdo da
personalidade de uma marca, o
tom de voz e estilo de
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comunicagao. Entregéaveis:
Arquivo de texto e de
apresentacdo com o estudo e a
proposta de Brand Persona.

91. Diagndstico de SEO

Um Diagnostico de SEO visa
identificar a atual condicdo de
posicionamento de uma marca
nos mecanismos de busca, de
acordo com as palavras-chave
que séo foco paraela. Contempla
analise on-page, que revisa
aspectos técnicos de
infraestrutura e coédigo HTML
publicado de uma pégina,
evidenciando pontos que
merecem atengdo. Além disso, é
realizado levantamento  do
conteldo atualmente disponivel,
que possa ser considerado como
ativo para posicionamento. Por
Ultimo, é realizada, também,
anédlise do perfil de backlinksdo(s)
dominio(s) em questdo, para
identificar a qualidade dos links
que apontem para a(s)
propriedade(s) web da marca
Entregaveis: Arquivo detexto e de
apresentacdo com a analise
detalhada e as diretrizes.

92. Diagnostico de
acessibilidade

O Diagnostico de Acessibilidade
de uma plataforma digital é
realizado com a finalidade de
mapear o indice de cumprimento
de requisitos de acessibilidade
para pessoas com deficiéncias
(PCDs), conforme os pré-
requisitos legais de
acessibilidade. O objetivo é
identificar pontos de melhoria e
otimizagdo do acesso a
informacé&o para uma maior parte
dos usuérios. Entregéveis:
Arquivo de texto e de
apresentacdo com a andlise
detalhada e as diretrizes.

93. Plano de projeto de
desenvolvimento

O Plano de Projeto de
Desenvolvimento é um
documento essencial paa o
processo de desenvolvimento de
uma solucéo (sistema, website,
portal, aplicativo, entre outros),
por ser estruturado para identificar
0s objetivos do projeto de
desenvolvimento, mapear o0s
entregaveis, | 1.
PLANEJAMENTO 16 priorizar
essas entregas, além de gerar
especificagbes funcionais e ndo
funcionais para que 0s
profissionais de desenvolvimento
possam ter mais agilidade quando
da escrita de cddigo. O projeto
contempla, também, a integragéo
codigo-plataforma, detalhando os
procedimentos de deployment,
além de bibliotecas necessarias
para o bom funcionamento do
sistema. Entregaveis: Arquivo de
texto com o levantamento
realizado, as definicdes do Plano
de Projeto com o detalhamento do
funcionamento da solucao e os
fluxogramas.
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94. Benchmarking

O Benchmarking é o processo de
mapeamento de projetos de
sucesso haexecucdo de projetos,
mesmo que sejam de areas (ou
geografias) distintas daquelas da
marca em guestéo. O
Benchmarking é realizado por
meio de desk research, aplicagdo
de formulérios ou até visitas
técnicas e visa identificar as
melhores praticas em cada um
dos casos estudados.
Entregéaveis: Arquivo detexto e de
apresentagdo com a analise das
melhores préaticas.

95. Guia grafico de
ux/ui

Criacdo das diretrizes de
usabilidade e estética para o
desenvolvimento de todos os
ativos digitais da marca. Visa
padronizarcanaisja existentes ou
novos, mediante a adocdo de
premissas similares, e propde
uma orientacdo para futuras
aplicacOes. Entregaveis: Arquivo
de texto e de apresentacdo com
as diretrizes de usabilidade e
imagem dos ativos digitais da
marca.

96. Pecas de midia

Producé@o e otimizacdo do KV
(conceito criativo) para ativos
digitais, apresentagdes e
campanhas (formatos IAB e
midias sociais), de acordo com o
planejamento desenvolvido.
Entregaveis: Arquivo de imagem
digital e arquivo digital aberto.

97. E-mail marketing

Criacdo de peca baseada no
conceito  criativo.  Podendo
contemplar layout, redagéo e
revisdo para disparo em
ferramentas de e-mail padrdo
(automacao de marketing). OBS.
ndo contempla programacao
HTML ou insercéo na plataforma
de automac&@o. Entregéveis:
Arquivo de imagem digita e
arquivo digital aberto.

98. Infografico

Criagdo de peca baseada no
conceito criativo. Contempla
roteiro “storytelling”, elementos
gréfi cos, layout, redagdo e
revisdo, com elementos estéticos
animados ou ndo. Entregéveis:
Arquivo de imagem digita e
arquivo digital aberto.

Baixa: Infografico 1
estatico.

Média: Infogréfico 1
animado 2D.

Alta: Infografico
animado 3D 1

99. Perfil, capa e post
pararedes sociais

Criacdo de artes para redes
sociais com redagdo, revisdo,
layout e entrega digital. A pega
pode ser desde a formatacéo da
“fanpage”, em termos de layout,

Baixissima:
Adaptacéo e ajuste
de post. -

Pagina 68 de 142




Fecomeércio
senac

GERENCIA DE COMUNICACAO - CCOM
TERMO DE REFERENCIA

até a arte de perfil ou posts com
logo, foto ou ilustragao, estéticos
ou animados. Entregéveis:
Arquivo digital com post criado,
contemplando o texto de apoio em
arquivo texto.

Baixa: Posts
estaticos ou
formatagéo da
fanpage

Média: Posts
animados em 2D.
Alta: Posts animados
em 3D.

100. Video gravacgao de
eventos

Producéo de video com roteiro e
edicaode video de até 60 minutos
com captagdo em ambiente
interno e externo, com até 3
cameras de captacdo em diversos
locais do evento. Entregaveis:
Arquivo de video gravado e
editado com imagens e audio
captados.

Baixa: Até 60
minutos com
captacdo em 1 (um)
ambiente

interno/extemo  ou
sala com até 3
cameras de
captacao.

Média: Até 60
minutos com
captacao em
ambiente extemno
e/ou interno, com até
4 cameras de
captacdo em até 3
(trés) locais do
evento.

Alta: Até 120
minutos com
captacdo em
ambiente externo
e/ouinterno, com até
4 cameras de
captacao em até 6
(seis) locais do
evento ou gravagdo
de video cast em
estadio com
elementos gréficos,
trilha, vinheta e
lettering legendados.

101. Video bumper
(youtube)

Video animagéo de 6 segundos
sem ou com roteiro, com
animacéo de fotos ou captagéo,
textos ou imagens. Entregaveis:
Arquivo de video gravado e
editado com imagens e &udio
captados.

Baixa: Video
animacéo de 6
segundos sem roteiro
e animacao de fotos,
textos ou imagens.

Média: Video
animacao de 6
segundos comroteiro
e animacao de fotos,
textos ou imagens.
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Alta: Video
animacao de 6
segundos comroteiro
e captagdodevideo,
textos ou imagens.

102. Video animagéao
(motion ou cartelado)

Producéo de video com roteiro,
animacao e edigcdoentre 1 a 7
minutos com até 4 (quato)
personagens, 2D ou 3D, com lip
sync; com opcionais de locugdo,
trlha sonora e lettering.
Entregaveis: Arquivo de video
gravado e editado comimagens e
audio.

Baixa: Producéo de
video com roteiro,
animacao e edicao
entre 1 a 3 minutos
com até 2 (dois)
personagens em 2D,
com lip sync; com
locucgdo, lettering
simples e trilha
sonora.

Média: Produgéo de
video com roteiro,
animacao e edicao
entre 3 a5 minutos
com até 4 (quatro)
personagens em 2D,
com lip sync; com
opcionaisde locucéo,
lettering com gréfi
cos etabelas e trilha
sonora.

Alta: Producgéo de
video com roteiro,
animacao e edi¢ao
entre 5a 7 minutos
com até 6 (seis)
personagens em 3D,
com lip sync ; com
opcionaisde locucéo,
lettering com graéfi
cos etabelas e trilha
sonora.

Altissima: Produgao
devideo comroteiro,
animacéao e edicao
entre7 a 10 minutos
com até 10
(dez)personagens
em 3D, comlip sync
; comopcionais de
locucgéo, lettering
com grafi cos e
tabelas e trilha
sonora.

103. Video campanha

Produgéo de video com roteiro,
storyboard, captacdo e edicéo
entre 1 a5 minutos com opcionais
de elenco, locagao, locucgdo,
lettering e  trilha sonora
Entregéveis: Arquivo de video
gravado e editado comimagense
audio captados.

Baixa: Producéo e
edicdo de video de
até 1 minuto com
roteiro basico, até 2
animacgdes simples,
semelenco, locacao
elocucdo. Com
lettering de apoio e
trilha sonora free.

Pagina 70 de 142




Fecomeércio
senac

GERENCIA DE COMUNICACAO - CCOM
TERMO DE REFERENCIA

Média: Producgéo,
captacaoeedicdode
video de até 3
minutos com roteiro
bésico, até 4
animagdes simples,
sem elenco e
locacdo. Com
locucéo e trilha
sonorapagas.

Alta: Producéo,
captacao e edicdo de
video de até 5
minutos com roteiro
completo, até 6
animagcdes, com até 3
pessoas de elenco, 1
locacédo externa e 1
locagéo interna. Com
locucdo e trilha
sonora composta.

Altissima: Produgdo,
captacdo e edicdo de
video de até 8
minutos com roteiro
completo, at¢é 6
animacgoes, com até 4
pessoas de elenco, 2
locacdes externa e 1
locacao intema. Com
locucdo e trilha
sonora composta.

104. Tutoriais

Produgéo de video com roteiro,
captagdo e edicao entre 2 a 6
minutos com locugao, lettering e
trilha Sonora. Entregaveis:
Arquivo de video gravado e
editado com imagens e audio
captados.

Baixa: Captacgédo de
até 2 minutos através
de plataforma de
captacao de telas da
operacao de site ou
aplicativo, com
lettering de apoio.

Média: Roteiro
basico e captacdo de
até 4 minutos, por
meio de plataforma
de captacdo de
imagensda operagdo
de site ou aplicativo,
com narracdo e
lettering de apoio.

Alta: Roteiro
completo e captacéo
de até 6 minutos com
até 2 cameras de
video para a
montagem de tutorial
da operagdo de

plataforma web,
aplicativo mobile ou
assunto diverso,

contempla até 1
locagéo, 2 pessoas
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deelenco, narragdo e
lettering de apoio.
105. Videocasts oL Cumprlmen'to do N&o se aplica. Até 3 dias. !
Producéo audio vinheta prazo. Qualidade
técnica. e editorial
em briefing.
Baixissima: vinheta-
trilha simples até 10
segundos; 1
Baixa: vinheta trilha
composta até 15
segundos; 1
106. Edicao de - o .
Odcastgs Sem captacédo. Edicéo e produgdo Média: spot até 30 -
P de audio. segundos; 1
Alta: jingle até 120
segundos; 1
Altissima: criagéo e
producéo de jingle de
até 2 minutos. 1
Baixissima: até 5 1
segundos
Baixa: até 15
segundos 1
107. Roteiriza¢do de , -
video e podcasts
Média: até 30 -
segundos 1
Alta: até 60
segundos 1
Adaptacao de contelido existente
paraatender as diretrizes técnicas
de okuttrolcanal (rede stoci?l, pé)nal, Cumprimento do
5 marketplace e outros). Esse ;
108. Adaptagéo de ajuste pode ser necessario devido | P20 Qual;pladgl
contetido paranovos | ao limite de caracteres envolvidos | tecnica. e editorial N&o se aplica. Até 3 dias.
canais ou & necessidade de melhor em briefing.
especificagdo e classificagdo.
Entregéaveis: Arquivo em formato
texto, com o texto elaborado. 1
Entregéaveis: Arquivo em formato
texto, com o texto elaborado.
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109. Gestéo de
conteddo entregéavel

Gerenciamento de todo e
qualquer contetido produzdo para
uma empresa ou marca, em
qualquer formato (texto, imagem
ou video), bem como a sua
utilizagdo em qualquer cana
digital (rede sociais, mobile ou
desktop) e o] devido
acompanhamento de
comentarios. Caso necessanio,
interagcdo com fas, clientes ou
haters. Entregaveis:

Cumprimento do

prazo. Qualidade

técnica. e editorial
em briefing.

N&o se aplica.

Até 3 dias.

110. Redacéo de
mensagem para
disparo

Redacao de textos e links para
comunicagdes ou campanhas em
canal mobile SMS. Entregéveis:
Arquivo em formato texto, com o
texto elaborado.

Cumprimento do

prazo. Qualidade

técnica. e editorial
em briefing.

N&o se aplica.

Até 3 dias.

111. Moderacao de
redes sociais -
contetido com vertente
de atendimento

Gerenciamento de perfis em
redes sociais, contemplando
identificagdo, analise e execugdo
de acoes, tais como:
monitoramento, resposta,
exclusdo. A moderagao
compreende as seguintes
atividades: Acompanhamento
permanente dos perfis (24 horas,
7 dias por semana); Leitura e
classificagdo (neutra, positiva e
negativa) de todas as interagdes;
Articulagdo com interlocutores
relacionados ao tema para a
elaboragdo de respostas;
Elaboragdo e postagem de
respostas; Andlise das agles
realizadas e recomendagdes de
melhorias. Entregaveis: Relatorio
mensal, em versao digital, com a
descri¢cao, comprovacgéao e andlise
das tarefas realizadas, com
indicacdo de falhas e agdes
assertivas e recomendagtes de
melhorias.

Cumprimento do

prazo. Qualidade

técnica. e editorial
em briefing.

Baixa: Até 1000 (mil)
interacdesnasredes
sociais do cliente.

Média: Até 2000
(duas mil) interagdes
nas redes sociais do

cliente.

Alta: Até 3000 (trés
mil) interacdes nas
redes sociais do
cliente.

112. Contelido para
SEO

Acompanhamento da implantacéo
das estratégiasde SEO emtoda a
producao de conteido em texto.
Avaliacdo da utilizagdo de
palavras-chave e resultado em
posicionamento  de busca
organica. Entregaveis: Arquivo de
texto e de apresentacdo com a
andlise detalhada do conteudo e
propostas de melhorias.

Cumprimento do

prazo. Qualidade

técnica. e editorial
em briefing.

Baixa: Até 2 (duas)
laudas de contetdo.

Média: Até 5 (cinco)
laudas de contetdo.

Alta: Até 10 (dez)
laudas de contetdo.

113. Inventario de
contetido

E o registro dos contetdos ja
produzidos para facilitar a anélise
e a gestao dos conteddos durante
um projeto. Normalmente € uma
planilha com as colunas basicas:
data, titulo, url, tipo de contetdo,
responsavel e acgdo (manter,
atualizar, excluir). Outras colunas
podem ser acrescentadas de
acordo com as necessidades do
projeto, como: tema, etapa na
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jornada, persona. Entregaveis:
Arquivo de planilha com o
conteudo elaborado.
. ) , . Baixa: Até 2 (duas
E a revisdo de conteldos ja laudas d (t ’d)
publicados para atualizagso com audas deconteudo. 1
114. Atualizacéo/ informagbes mais  recentes,
adequacdo de adequacgdo a boas praticas de —— _
contetdos existentes | SEO elou novas nomas Media: Até 5 (cinco)
estabelecidas por 61980 | Cumprimento do laudas de conteldo. i
regulatério que se aplicam ao prazo. Qualidade Alta: Até 10 (dez) 1
negdcio do cliente. Normalmente, N o laudas de contetdo.
n&o ha necessidade de realizar | t€CNica. e editorial
entrevistas nesta  atividade. em briefing.
Entregaveis: Arquivo detexto e de Alta: Até 10 (dez)
apresentagdo com a analise | .
detalhada do contetdo. audas de contetdo. 1
E a curadoria e producédo de
informacbes especificas sobre
DLO%UtOS que,  geralmente, [ Cumprimento do
obedecem a uma estrutura :
115. Cadastro de predefinidas em uma plataforma | P20 Qua(ljn;lad_el 1
produtos para e- de e-commerce. A estrutura mais | €cnica. e editoria N&o se aplica. Até 3 dias.
commerce comum é composta por titulo em briefing.
(nome do produto), palavras-
chaves, descricdo do produto,
categoria, cor e género.
Entregéaveis: Pacote com até 10
itens para cadastro.
Baixa: Até 2 (duas)
laudas e insumos
) . enviados pelo 1
Edicéo, revisdo e formatacao de cliente/der$1andante
texto em lingua estrangeira. A ’
edi¢ao compreende a tradugéo do _ i
texto e sua contextualizagdo em Média: Até 5 laudas
relacdo aos termos comuns de - e consulta a até 01
116. Tradugéo de texto | comunicagéo da lingua fonte externa. Alta: 1
em lingua estrangeira estrangeira, com consultas a Até 10 laudas e
fontes  oficiais  (ministérios, consulta a até 2
secretarias, autarquias ou font i
instituicdes financeiras), relatorios ontes externas.
governamentais ou especialistas.
Entregaveis: Arquivo em formato Alta: Até 10laudas e
texto, com o texto traduzido. consulta a até 2
fontes externas. 1
117. Tradug&o Traducdo em lingua estrangeira —
simultanea S|multa'ne§1. _ AEntregavels: ) R ) 1
Texto/audio simultdneo - né&o
simultaneo gravado.
118. Gravagéo off ) -
lingua estrangeira - - 1
- 1
Desenvolvimento de site com Baixa: Até 2 (dois)
contetdo em foco promocional, niveis de navegagdo,
temporal, apresentando de forma sem existéncia de
resumida um produto, agdo ou CMS (hotsite

Pagina 74 de 142




Fecomeércio

GERENCIA DE COMUNICACAO - CCOM

senac TERMO DE REFERENCIA
campanha especifica. Pode estatico).
conter mais de uma pagina, sendo
119. Hotsite que sé&o d_esdobramentos, do | cumprimento do
cont_eudo prlnglpal. Entreg,avas: prazo a combinar.
Ambiente funcional navegavel e
responsivo.
Média: Até 3 (dois)
niveis de navegacao,
com existénciade - 1
CMS (hotsite
dinémico).
Alta: Acimade 4
(dois niveis de
navegacao, com
existéncia de CMS e
possivel integragéo - 1
com até 1 (uma) API
de redes sociais ou
outra ferramenta
externa/de terceiros.
Baixa: Landing
page estéatica, sem
existéncia de CMS 1
ou captacdo de
leads na prépria
pagina.
Pagina com apresentagdo do
contetido em uma Unica secdo Média: Landing page
(one-page), com o objetivo de ter estatica, sem
um ponto de conversdo do usuario existéncia de CMS 1
) visitante. O usuério (lead) deve | Ambiente funcional com captacéo de lead
120. Landing page ser obrigatoriamente direcionado navegavel. por meio de -
a uma agdo com o intuito de - .
captar dado relevante que permita formulario na propria
o relacionamento, a nutri¢@o de pagina.
comunicagdo, ou mesmo avenda
de produto ou servico de forma Alta: Landing page
imediata. Entregaveis: dinamica, com
implementagdo  de 1
CMS e captacéo de
lead por meio de
formulério na propria
pagina.
Também chamado de Website, é Baixa: Até 5 (cinco)
a apresentacdo ofi cial da niveis de navegagéo
empresa na internet. E com CMS e sem 1
repres’entadc_) por péginas com integracéo com
contetdo institucional, seus ferramentas de
produtos e/ou servicos, noticias, .
contato comercial. Em terceiros (API).
121. Site determinadqs t_ipos de negécjo_s, _ _ _
para potencializar sua estratégia Média: Até 5 (cinco)
digital, algumas  empresas niveis de navegagao, i
disponibilizam outras com existéncia de 1
funcionalidades em seus sites, CMS e integracio
como acesso para blog, e- .
commerce e sistema de _ com ate 1 (gm)
autosservico. Normalmente, esse servigo de terceiros
produto digital é projetado para (API).
uma versdo de navegacgdo em

Pagina 75 de 142




Fecomércio GERENCIA DE COMUNICACAO - CCOM
senac TERMO DE REFERENCIA

dispositivo desktop e mobile como

também a sua construgéo em um Alta: Até 7 (sete)
sistema de gerenciamento de niveis de navegacao, 1
conteddo (CMS - Content com existéncia de
Management System) para CMS e possivel

melhor gestao do conteddo das
péaginas (textos e imagens) e boa N .
indexagdo na ferramenta de (trés) servigos de
busca (Google, Bing, por terceiros (APIs).

exemplo). Entregaveis: Ambiente
funcional navegavel e responsivo.

integracdo com até 3

Site com o intuito de publicagdes
de conteudo de forma constante,
em grande maioria d os casos que
permitem publicagbes rapidas,
que sejam indexaveis pelos
mecanismos de busca e em
linguagem de facil leitura do

usuério. Os blogs normalmente
122. Blog possuem identificacdo de editor,
titulo, descricdo, etiquetas de - 1
conteldo (para organizagao por
temas), ferramenta de busca
interna e também possibilidade de
interacdo do usuério por meio de
comentarios e compartilhamento
de contetdo. Entregéveis:
Ambiente funcional navegével.

O portal é um site de grande porte,
com o intuito de reunir
informactes de multiplas fontes
de dados. Normalmente um portal
é categorizado por sites intemos,
temas, editoriais. Possui
ferramentas de busca e pode ter
multiplos  colaboradores  na
formagdo do seu conteido.
Projetos no formato de portal
podem ser desenvolvidos para
empresas com o intuito de mostrar
0 mix de produtos e servigos,
contetdos em formato de noticias,
servi¢os. Podem alcancar desde
autarquias publicas até portais de
educacao para distribuicdo de
123. Portal contetdo especifico, de forma
reservada ou ndo. Os projetos 1
nesse formato normalmente - -
precisam de infraestrutura de -
servidores bem definida para
suportar o trafego de muitiplos
usuarios simultaneos e trafego de
dados de forma intensa O
processo total de
desenvolvimento de um poral
consiste nas seguintes etapas: -
Especificagéo funcional e néo

funcional; - Arquitetura de
informacéo (UX); - Design de
Interfaces; - Desenvolvimento
Front-end.; - Desenvolvimento

Back-end (CMS, Integracfes e
APIs). Entregaveis: Ambiente
funcional navegavel e responsivo.

Também conhecido como APP, é
um software desenvolvido para
ser instalado nos dispositvos
124. Aplicativos méveis moveis Android e |IOS. Esse tipo
de software permite, além de uma
melhor experiéncia de uso, o - -
acesso a recursos especfficos do
celular para aprimorar suas
funcionalidades, tais como
agenda, contatos, notificacdes,

(mobile)
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acelerbmetro, entre outros. O
processo total de
desenvolvimento de um aplicativo
consiste nas seguintes etapas: ¢
Especificacdo funcional e néo
funcional; + Arquitetura de
informacao (UX); + Design de
Interfaces; < Desenvolvimento
Front-end; < Desenvolvimento
Back-end (CMS, Integracfes e
APIs). Entregaveis:. Ambiente
funcional navegavel.

125. Chatbots

Ferramenta que tem como
objetivo simular um ser humano
no atendimento, por meio de
respostas automatizadas,
baseado no autoaprendizado da
ferramenta e/ou confi guracdo
manual. O objetivo desse tipo de
ferramenta é ter nivel de interacéo
de tal forma que os usuarios
tenham a impressdo de estar
conversando com outra pessoa,
ndo com um computdor.
Entregéaveis: Ambiente funcional
navegavel.

126. E-commerce

E-commerce é uma modalidade
de comércio em que os negécios
e as transacdes financeiras séo
realizados via dispositivos
eletrdnicos, como computadores,
tablets e smartphones. Para o
desenvolvimento de um E-
commerce, existe a possibilidade
de criar plataforma customizada a
sua necessidade ou adotar
plataformas existentes, seja no
modelo SaaS (Software as a
Service), seja partindo de alguma
existente no mercado com licenca
Open Source. Entregéveis:
Ambiente funcional navegavel.

127. Anélise de
campanhas

Andélise quantitativa de dados
gerados a partir das plataformas
disponiveis no mercado e
utilizadas na campanha, as quais
coletam dados nos canais
utilizados. A ané lise consiste na
interpretagédo dos dados
tabulados e extrai informagtes
relevantes para a validagdo da
estratégia e dos objetivos
definidos para a campanha
(KPIs). Gera relatério de
recomendacdes para a
implementacdo de corre¢des ou
ajustes de rota da campanha em
veiculagdo. Entregaveis: Relatorio
consolidado com andlise da
performance da campanha nos
ambientes digitais do cliente e nos
ambientes de veiculacdo da
campanha, com ocorréncias,
andlises, recomendagdes e
avaliacdo do desempenho da
campanha, em arquivo de
apresentacao.

128. Anédlise descritiva

Andlise quantitativa a partir de
dados historicos de
consumidores, com informactes
como dados cadastrais,
transacionais e de
comportamento de navegagéo na
Internet, com o objetivo de
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descrever perfis demogréficos e
de comportamento, navegagdo,
conversdo e interag&o.
Entregaveis: Relatério final da
analise entregue em documento
em formato excel, powerpoint ou
similar.

129. Desenvolvimento
de modelos preditivos

Diagnostico das necessidades do
cliente e desenvolvimento de
algoritmos para previsdo de
comportamentos do cliente, por
exemplo, conversao,
cancelamento de um determinado
servi¢co, propensdo a business
intelligence e business analytics
41 cross-sell ou upsell. Entrega fi
nal de documento técnico com
todas as regras e calculos para
aplicacéo do modelo por parte do
cliente em seu ambiente de
tecnologia. Entregéaveis: Arquivo
de texto ou planilha com o
diagnéstico.

130. Estudos de
publicos/netnografia

Estudos com dados primérios,
secundarios e terciarios dos
publicos-alvo do cliente, com o
intuito de descobrir padrdes de
consumo e de comportamento
para apoiar a criacdo de
estratégias de impacto. Contém a
seguinte composicdo minima:
Assuntosde interesse e assuntos
mais comentados; Padrdes de
comportamento nas redes sociais;
principais influenciadores;
Paginas mais “seguidas”;
Profissdes; Dados demogréaficos;
Opinides; Empresas mais citadas
etc.; Perfil geral; Recomendactes
de conteldo e estratégias de
divulgacdo. Entregéaveis: Arquivo
de apresentagdo com as
informacdes do descritivo.

131. Andlises léxicas

Estudos pautados em linguistica
com o intuito de conhecer o
universo semantico de
determinado publico-alvo em
relagdo a um assunto/produto.
Contacom a utilizagéo big data de
corpora textuais coletados pelas
ferramentas de monitoramento
para analisar o discurso nos
ambientes 42 digitails, com a
seguinte composicdo minima:
Anédlise de similitude: a partir da
teoria dos grafos, sé@o analisadas
as similitudes e diferencas entre
discursos, gerando insights
especificos dentro de cada tema;
Nuvem e arvores de palavras:
criacdo de nuvens e arvores de
palavras robustas, qualificadas e
separadas por temas, grupos e
espacos de debate para utilizagdo
em campanhas ou estudos de
publico. Entregéaveis: Arquivo de
apresentagéo com as informactes
do descritivo.

132. Implantagé&o de
plataformade
marketing automation

Levantamento de requisitos
técnicos e de neg6cios,
especificagdo técnica e funcional,
construcdo do processo de carga
de dados (ETL), criagdo dos
metadados, customizacdo da
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plataforma de marketing
automation (nomenclatura das
variaveis, layouts dos arquivos de
saida e relatdrios basicos da
ferramenta), criacdo de régua de
contato, teste integrado,
homologacéo e treinamento dos
usuérios. Entregéaveis: Fluxo de
automacdao funcional.

133. Implantacéo de
data management
platform (dmp)

Configuragdo da plataforma de
acordo com o fornecedor
selecionado, incluindo a criagéo
da tags e dos processos para
ingestdo de dados. Entregaveis:
Ambiente funcional navegavel.

134. Implantacéo de
ferramenta de bi

Levantamento de requisitos
técnicos e de  negocios,
especificagdo técnica e funcional,
construcdo das bases
multidimensionais (cubos),
construcdo do primeiro release de
relatérios, testes, homologagéo e
treinamento  dos usuarios.
Entregaveis: Ambiente funcional
navegavel e documento de texto
ou planilha com as especificacbes
técnicas e funcionais.

135. Implantacé&o de
plataforma de web
analytics

Planejamento e definicdo de
regras de negocio, analise e
levantamento de  requisitos
técnicos, mapeamento das
propriedades digitais e software
selection. Desenvolvimento do
projeto de implantagdo,
tagueamento das propriedades,
treinamento e documentag&o.
Setup do Tag Manager, criagcdo
das tags, triggers e eventos
personalizados. Testes de
ativacdo. Configuracdo das metas
e conversdes. Entregéveis:
Ambiente funcional navegavel e
documento de texto ou planilha
com planejamento, definicdo de
regras de negdcio e levantamento
de requisitos técnicos.

136. Construcéo e
modelagem de banco
de dados

Levantamento de requisitos
técnicos (origens de dados,
sistemas transacionais e
processos de captura de consumo
de informacéo de clientes) e de
negdacios, especificagio técnicae
funcional, construg&o do processo
de cargade dados (ETL) e de data
quality, desenho e construgéo de
banco de dados (modelo
relacional), documentagdo,
realizagdo da primeira carga
completa de dados, testes
integrados e  homologagéo.
Entregaveis: Ambiente funciona
navegavel e documento de texto
ou planilha com planejamento,
definicdo de regras de negdcio e
levantamento de  requisitos
técnico s.

137. Gestéo de
plataformade
marketing automation

Recebimento de briefings das
acdes, criacdo das audiéncias ou
segmentagdes da base de dados,
selecdo de publicos para
realizagdo de disparos por meio
da Plataforma de 45-marketing
automation em diversos canais (e-
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mail, SMS, push, chatbots, DMP,
entre outras), construgdo e
automatizacdo de réguas de
abordagem de clientes e
homologacéo. Entregaveis:
Ambiente funcional navegavel.

138. Gestdo de banco
de dados de clientes e
prospects

Manutenc¢&o mensal corretiva no
banco de dados para eliminagéo
debugs e erros nos processos de
carga e de geracao de bases de
dados; e evolutivas, considerando
a realizagcdo de ajustes e
melhorias nos processos ETL e no
modelo de dados, com
atualizag&o e inclusdo de novas
variaveis/dados. Entregaveis:
Ambiente funcional navegavel.

139. Planejamento de
midia digital

O planejamento de midia
contempla a definicdo de
estratégias e canais de midia a
serem utilizados em uma
campanha ou agdo Always On (20
longo de um periodo) em
plataformas digitais,
recomendando os investimentos
de midiaem alocacgao estratégica
por canal, que considera 0s
canais mais efetivos para os
objetivos da campanha e
definicdo de KPI. Entregéveis:
Defini¢&o da estratégia de midia
alinhada com os objetivos de
negdcio da marca; estudo de
canais; divisdo de verba; definicdo
de KPIs; definicdo dos modelos de
relatérios mensais e reportes
semanais; calendario de
veiculacao.

Até 1 dia
apos a
- atividade.

140. Gesté&o de midia
digital (recorrente
Mensal)

Operagdo recorrente para gestéo
e negociagdo de midia digital com
as seguintes tarefas: Atendimento
— Atendimento geral do contrato
para envio de informagdes e
atendimento das demandas
pontuais solicitadas pelo cliente.
Plano titico de midia -
Desenvolvimento dos planos
taticos de midia, este plano
conterd todos os canais de
veiculagéo com valores
financeiros e indicadores de
performance. Compra de midia —
Contato com os canais definidos
no planejamento para a
solicitagdo de proposta de
veiculagéo e negociacdes
comerciais. Otimizagdo semanal
da campanha— Acompanhamento
semanal para otimizacdo da
campanha de acordo com a
performance alcancada. Em
média as campanhas serdo
otimizadas até 3 vezes por
semana (1h de otimizacao) de
acordo com o planejamento
definido. Status semanal — Envio
de status semanal para
acompanhamento de resultados e
performance da campanha. Esse
status sera encaminhado por e-
mail, com informagtes resumidas
sobre as otimizagbes feita na
semana e tendéncias de
atendimento dos KPIs definidos.
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Entregéaveis:

Briefing e levantamento de
informac6es sobre o target de
uma campanha ou projeto, e

141-_9”5_1930 de mapeamento de audiéncias em

audiéncias provedores de dados primarios, Até 3 dias
customizadas paradmp | secundarios e terciarios, para - ) apés a 2
e dsp subir em plataformas de DMP. cagtagéo

Serao usadas em campanhas de
midia programatica. Entregaveis:
Relatério com as informagdes das
atividades relatadas no descritivo.

142. Realidade Virtual - - R

- 2
143. Video 360° - - -

- 2
144. Banco deimagens, } R i, 1

videos e trilhas -
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| ANEXO Il — APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS |

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1 A proposta Técnica € composta pelos envelopes A, B, C e D, que devem

conter respectivamente a Vianao identificada do Plano de comunicagéo Digital,

a Via ldentificada do Plano de comunicacao Digital, a Via Ildentificada da

Capacidade de atendimento e a Via ldentificada dos Relatos de Soluc¢des de

Comunicacédo digital. A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica

estruturada de acordo com os quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS PONTUACAO MAXIMA
1. Plano de Comunicagéo Digital 56
. I. Raciocinio Basico 8
8 Il. Estratégia de Comunicacéo Digital 15
n
%J lll. Inovacgéo 5
8’ IV. Solucéo de Comunicacgao Digital 15
8 V. Plano de Implementacéo 13
2. Capacidade de Atendimento 4
I. Relagéo dos principais clientes 1
Il. Infraestrutura, instalacdes e
recursos colocados a disposi¢céo 1
do contratante
lll. Certificagbes
0 e Google Ads Video do google ads
|9 Criativos do google ads 2
B e META - 400-101 profissional de
% planejamento de midia certificado
O pela meta 300-101 profissional de
g estratégia criativa certificado pela
) meta
3. Relatos de Solugbes de Comunicacéo Digital
e« A pontuacdo da licitante para esse quesito sera diretamente
proporcional a quantidade de Relatos de Solugbes de 10
Comunicagdo Digital por ela apresentado, sendo a
proporcionalidade obtida mediante as regras previstas no
subitem 2.8.4.1.
PONTUACAO TOTAL 70
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1.2 A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressodes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

1.3 As licitantes deverdo apresentar 4 (quatro) envelopes distintos fornecidos pelo

Sesc-DF, conforme descrito no Item 7 do termo de referéncia;
1.4 Os envelopes devem ser apresentados na seguinte ordem:
1.4.1 ENVELOPE “A” - QUESITO 1 - PLANO DE COMUNICACAO DIGITAL -
VIA NAO IDENTIFICADA: para apresentacdo do Plano de Comunicac&o

Digital, a licitante devera levar em conta as seguintes orientacoes:

a) deveréa ser apresentado em um caderno unico,com orientacdo em formato
retrato e espiral preta colocada no lado esquerdo da pagina. Isso significa
gue todas as informacdes relacionadas ao plano devem estar contidas em
umunicocaderno,comas paginasdispostas na vertical. A espiral preta deve
ser posicionada no lado esquerdo do caderno, facilitando a visualizagao do
conteddo.

b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 75 a 90 gr/m2, orientacéo
retrato;

c) conteudo impresso em papel A4, branco, com 75 a 90 gr/m2, orientacao
retrato;

d) espacamentode 3 cm namargem esquerda, 3 cm nadireita, 2,5 cm superior
e 2,5 cm inferior a partir das respectivas bordas;

e) espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apés titulos e
entretitulos e entre paragrafos;

f) texto e numeracdo na Fonte Arial tamanho 12 pontos;

g) numeracao de todas as paginas;

h) sem identificacédo da licitante.

14.1.1 OssubguesitosRaciocinioBéasicoe Estratégia de Comunicacao Digitale
plano de implementacdo poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou
planilhas, observadas as seguintes orientagdes:

a) poderao ser editados em cores;

b) os dados e informacdes poderao estar com tamanho de fonte de 08 a
12;

C) as paginas em que estiverem inseridas serao:
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cl) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do
limite maximo previsto no subitem 1.4.1.5, cada folha de papel A3

sera computada como 02 (duas) paginas de papel A4;
c2) impressas na orientacao paisagem.

1.4.1.2 As paginas em que estiverem inseridos os gréaficos, tabelas e planilhas
desse subquesito devem ser impressas na orientacéo paisagem.

1.4.1.3 Os exemplos de agbes e/ou pecgas integrantes do subquesito Solugao de
Comunicacéao Digital deverao ser conforme a liberalidade do licitante.

14.1.4 O Planode Comunicac¢édo Digital — Via Nao Identificada, ndo podera ter
informacdo, marca, sinal, etigueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificacdo de sua autoria. Dessa forma, nao pode ser
assinado, rubricado e/ou conter qualquer palavra que possibilite a
identificacdo da licitante, sob pena de desclassificacao.

1.4.15  Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicacéao Digital e
do Plano de Implementacao estéo limitados, no conjunto, a 15 (quinze)
paginas.

1.4.1.6 Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o
Plano de Comunicacéo Digital e seus subquesitos. Essas paginas nao
serdo computadas no limite de paginas previsto no subitem 1.4.1.5.

1.4.1.7 Alicitante devera apresentar o Plano de Comunicacéo Digital — Via Nado
Identificada com base no Briefing (Anexo lll), observadas as seguintes
disposicoes:

1.4.1.7.1 SUBQUESITO | — RACIOCINIO BASICO até 8 (oito) pontos -

apresentacdo em que a licitante descrevera:

a) analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do
seu papel no contexto no qual se insere;

b) diagnostico relativo as necessidades de comunicacdo digital
identificadas;

c) compreensao do desafio e dos objetivos de comunicacao estabelecidos
no Briefing.

1.4.1.7.2 SUBQUESITOIl -ESTRATEGIA DE COMUNICACAQ DIGITAL até 15

(quinze) pontos - apresentacado e defesa da estratégia proposta pela

licitante para superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicacéo
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estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a) explicitacao e defesa da linhatematica e conceitual que fundamenta
a Solucédo de Comunicacéao Digital.

b) proposicdo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta,
especialmente: o que fazer; quando fazer; quais recursos proprios de
comunicacao digital utilizar; que outros ambientes, meios,
plataformas ou ferramentas digitais utilizar; diretrizes editoriais de
conteudo e tagueamento a serem adotadas; quais publicos atingir e
guais efeitos e resultados esperados.

1.4.1.7.2.1 SUBQUESITO Ill - INOVACAO até 5 (cinco) pontos - serdo
consideradas propostas que incrementem a estratégia de forma
criativa e traga solucdes surpreendentes para os desafios propostos.
1.4.1.7.3 SUBQUESITO IV — SOLUCAO DE COMUNICACAOQO DIGITAL até 15

(quinze) pontos — apresentacao das acdes e/ou pecas de comunicacio

digital de acordo com a estratégia proposta, contemplando:
a) relacdo de todas as acdes e/ou pecas de comunicacao digital que a
licitante julga necessarias para superar o desafio e alcancar os
objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing, com o
detalhamento de cada uma;
1.4.1.7.3.1 exemplos das acdes elou pecas de comunicacdo digital que
apresentem caracteristicas visuais, constantesda relagcao prevista na
alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para corporificar
e ilustrar objetivamente sua proposta.
1.4.1.7.3.2 detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.4.1.7.3 deve
contemplar a especificacéo, dinamica ou mecanismo de cada acgao
elou peca de comunicacao digital, a explicitacdo de sua finalidade,
seu publico-alvo e suas funcdes taticas no ambito da estratégia
proposta.
1.4.1.7.3.3 Se a proposta da licitante previr numero de acdes e/ou pecas de
comunicacao digital superior ao limite estabelecido no subitem
1.4.1.5, que podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a
relagdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.4.1.7.3 devera ser

elaborada em dois blocos: um para as acdes elou pecas
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apresentadas como exemplos e outro para o restante.

1.4.1.7.3.4 Os exemplos de acbes e/ou pecas de comunicacao digital de que
trata as alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 1.4.1.7.3 estdo limitados a 10
(dez), independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e
poderéo ser apresentados sob a forma de:
a) roteiros, storyboards e leiautes impressos;
b) storyboards animados ou animatics;
c) ‘monstros’ ou leiautes eletrénicos.

1.4.1.7.3.4.1 Os storyboards e o0s leiautes impressos devem preservar a
capacidade de leitura das mensagens, sem limitacdo de cores, com
Ou sem suporte ou passe-partout;

1.4.1.7.3.4.2 No storyboard animado ou no animatic poderéo ser inseridas fotos e
imagens estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e
locucéo;

1.4.1.7.3.4.3 Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrdbnicos poderdo ser inseridos
todos os elementos de referéncia da agéo e/ou peca de comunicacao
digital, como navegabilidade, funcionalidade, imagens em
movimento, trilha sonora, voz de personagens e locucao.

1.4.1.7.3.44 O ‘monstro’ ou leiautes eletrbnicos e o storyboard animado ou
animatic deverdo ser apresentados em pen drive, executavel em
sistema operacional Windows.

1.4.1.7.3.4.5 Nessas midias de apresentacdo (pen drive) ndo poderdo constar
informacgéo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificacdo da licitante ou de qualquer anunciante,
somente a marca do seu fabricante.

1.4.1.7.3.4.6 Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente
utilizados para pecas finalizadas, mas apenas como referéncias das
propostas a serem produzidas,independente da forma escolhidapela
licitante para apresentacdao.

1.4.1.7.3.4.7 Para facilitar a comparagdo com a lista mencionadana alinea ‘a’ do
subitem 1.4.1.7.3, cada exemplo deve conter uma indicacgéo clara do

tipo de acao e/ou peca de comunicacao digital.
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1.4.1.7.3.4.8 Os arquivos deverdao ser nomeados de acordo com o contetdo de
maneira organizada e clara.
1.4.1.7.3.4.9 Para finsde cdmputo das acdes e/ou pecas de comunicacéo digital
gue poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o
limite de 10 (dez), devem ser observadas as seguintes regras:
1.4.1.7.3.4.9.1 as variacdes de abordagem ou formato serdo consideradas como
novos exemplos;
1.4.1.7.3.49.2 uma acdo com varias etapas ou uma peca sequencial sera
considerada 01 (um) exemplo, se 0 conjunto transmitirmensagem
Unica;
1.4.1.7.3.4.9.3 umalandpageetodas as suas paginasserao considerados01 (um)
exemplo;
1.4.1.7.3.4.9.4 um video e uma landpage que o hospeda serdo considerados 02
(dois) exemplos;
1.4.1.7.3.49.5 um post e a landpage por ele direcionada seréo considerados 02
(dois) exemplos.
1.4.1.7.4 SUBQUESITO V — PLANO DE IMPLEMENTACAQ até 13 (treze)

pontos — a licitante devera apresentar e defender um plano para

desenvolvimento das acbes e/ou pecas de comunicacao digital
constantes de sua proposta, contemplando:
a) cronograma de implementacdo, ativacdo, continuidade,
manutenc¢éo e conclusdo das agdes e/ou pecas de comunicagao
digital, com os respectivos publicos e periodos;
b) orcamento para desenvolvimento das acgbes e/ou pecgas de
comunicacao digital, com o0s respectivos valores (absolutos e
percentuais) dos investimentos alocados em sua execuc¢ao técnica.
1.4.1.7.4.1 Aslicitantesdeverao apresentaro orcamento disposto naalinea‘b’ do
subitem 1.4., com base na verba referencial para investimento,
estabelecida no Briefing do Anexo llI;
1.4.1.7.4.2 Todas as ac¢les e/ou pecas de comunicacao digital que integrarem a
relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.4.1.7.3.4, deverdo estar
contempladas no Plano de Implementacéo, tanto no cronograma

Ccomo no orcamento.
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1.4.2 ENVELOPE “B” - O_PLANO DE_COMUNICACAO DIGITAL - VIA

LACRADA E IDENTIFICADA devera constituir-se em cépia do Plano de

Comunicacgéo Digital - Via N&o Identificada, sem os exemplos de agdes e/ou
pecas da Solugcao de Comunicacgao Digital, com a finalidade de proporcionar
a correlacdo segura de autoria, observadas as seguintes caracteristicas:
| - ter aidentificacao da licitante;
Il - ser datado;
lll - estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem
detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

1.4.3 ENVELOPE “C” - QUESITO 2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO E

CERTIFICACOES - VIA LACRADA E IDENTIFICADA: a licitante devera

apresentar as informacgdes que constituem o quesito em caderno especifico,

orientacdo retrato, em formato A4 ou A3 dobrado, numerado
sequencialmente a partir da primeira paginainterna, rubricado em todas as
paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de representacao
da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.
1.4.3.1 Capacidadede Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros,
graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, que preencham
0s critérios a seguir:
1.4.3.1.1 SUBQUESITOI - RELACAO DOS PRINCIPAIS CLIENTES até 1 (um)

ponto - a licitante devera apresentar atestados de prestacao de servicos

de até 5 (cinco) clientes.

1.4.3.1.2 A comprovacéo do servico prestado aos clientes referente ao subquesito
I, serd efetuada por atestado de prestacdo de servicos emitido pelo
cliente, em documento original, informando ser ou ter sido cliente da
licitante por, no minimo, 12 (doze) meses consecutivos. O mencionado
atestado deve fornecer informacdes detalhadas sobre as solucdes de
comunicacao digital desenvolvidas, especificando 0 momento inicial do
atendimento, delineando claramente o escopo do contrato e enumerando
0s servicos e produtos oferecidos com o0s cases inerentes dos seus

principais clientes, com o devido periodo de atendimento.
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.3 SUBQUESITOII - INFRAESTRUTURA,INSTALACOESE RECURSOS
COLOCADOS A DISPOSICAO DO CONTRATANTE até 1 (um) ponto

- a licitante devera apresentar atributos da equipe de atendimento ao

CONTRATANTE, sob a forma de curriculo resumido (devera constar no
minimo: nome, formagédo académica e experiéncia)dos profissionais que
poderdo ser colocados a disposicdo da execucdo do contrato,
discriminando-se as respectivas areas de atuacgéao.
3.1 Ainfraestrutura, dasinstalacdes e os recursos materiais que poderao
apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na execuc¢ao do contrato;
4 SUBQUESITO Il = CERTIFICACOES até 2 (dois) pontos — As

certificagbes apresentadas devem estar em vigor e serem emitidas pelos

orgaos competentes reconhecidos, tais como Google Ads e 400-101
Meta Certified Media Planning Professional.
ENVELOPE “D” - QUESITO 3 - RELATOS DE SOLUCOES DE

COMUNICACAOQ DIGITAL - VIA LACRADA E IDENTIFICADA até 10 (dez)

pontos: a licitante devera apresentar os documentos, as informacodes e as
acOes elou pecas de comunicacéo digital que constituem o quesito, em
caderno especifico, orientacdo retrato, em formato A4, numerado
sequencialmente a partir da primeira paginainterna, rubricado em todas as
paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de representacdo
da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

A licitante devera apresentar 05 (cinco) relatos, cada um com no maximo

de 05 (cinco) paginas, em que serdo descritas solu¢des de comunicagéo

digital propostas pela licitante e implementadas por seus clientes, na

superacao de desafios de comunicagao. Cada relato:

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il — devera contemplar nome, cargo ou funcéo e assinaturade funcionario

da licitante responsavel por sua elaboracao;

lll - ndo pode referir-se a agdes de comunicacgao digital solicitadas ou

aprovadas pelo CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;

IV — devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma

a atestar a sua autenticidade.
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1.4.4.2 Avalidacado devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual
nao entrara no computo do numero de pagina de que trata o subitem
1.4.4.1 No documento de validag&o constara, além do ateste dos relatos,
0 numero do contrato, 0 nome empresarial do cliente, 0 nome do
signatério, seu cargo/funcéo e sua assinatura.

1.4.4.3 Os Relatos de Soluc¢fes de Comunicacéao Digital, conforme descritos no
subitem em questdo, devem ter sido executados a partir de um periodo
de trés anos anteriores a realizacéo deste certame.

1.4.4.4 E permitidaainclusdodeaté 03 (irés) acdes e/ou pecas de comunicacio
digital, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada
relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentacao:

| — na versao digital: deverdo ser fornecidas em pen drive, executaveis

no sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico
previsto no subitem 1.4.4 ou serem apresentadas soltas;
a) os arquivos enviados digitalmente, deverdo ser nomeados de
acordo com o contetdo disponibilizado de maneira organizada e
clara.

Il — na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto

no subitem 1.4.4, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas
soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos,
devera ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das
mensagens e indicadas suas dimensdes originais;
Il - para cada acdo e/lou peca de comunicacao digital, devera ser
apresentada uma fichatécnica com a indicacao sucinta do problema que
se prop0s a resolver.

1445 Deve ser desclassificada da concorréncia a empresa que descumpra
gualquerumadas normas acima apresentadas. A ndo apresentacao de
gualquer dos itens acima solicitados configura descumprimento da

norma.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1 Para Julgamento da licitacao, tipo técnica e preco, a avaliacdo das propostas

técnicas sera feita por Subcomissdo Técnica, constituida por 3 (trés)
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profissionais da &rea de comunicac¢éo, sendo ao menos 1 deles ndo-integrante
do quadro funcional do Sesc- AR/DF;
2.1.1 A escolha dos membros da subcomissdo técnica sera realizada por
indicacdo da Geréncia de Comunicacdo — CCOM do Sesc- AR/DF.
2.2 A Subcomissédo Técnica julgard as propostas com base na competéncia da
licitante em cumprir com qualidade casa um dos quesitos de avaliagéo,

utilizando os critérios de julgamento como guias.

2.3 Os membros da Subcomissao Técnica analisardo e julgaréo as propostas e
desclassificardo os que desatenderem as exigénciaslegaisou estabelecidasno
edital.

2.4 A nota do quesito correspondera a nota debatida e acordada por todos os

membros da Subcomissdo Técnica. A nota total de cada licitante

correspondera ao somatorio das notas de todos os quesitos.

2.4.1 Na apreciagdo das Propostas Técnicas sera certo que cada licitante
recebera um méaximo de 70 (setenta) pontos, distribuidos entre os
diversos quesitos de julgamento.

2.5 A Subcomissédo Técnica observara e reavaliara a pontuacao atribuida a um
guesito sempre que a diferenca entre a maior e a menor pontuacao for superior
a 20% (vinte por cento) da pontuacdo maxima do quesito. Apos a reavaliacéao,
a pontuacdo original podera ser mantida ou alterada, em funcdo do
entendimento consensual da Subcomissdo com base nos critérios do edital. As
planilhas com as pontuagdes deliberadas em consenso pelos membros da
Subcomissédoja deverdo conter as pontuacdesfinais,levandoem consideracéo
a reavaliagéo.

2.5.1 Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apos a reavaliagdo do
guesito ou subquesito, 0s membros da Subcomissao Técnica, autoresdas
pontuacdes consideradas destoantes, deverao registrar em ata as razoes
gue os levaram a manter a pontuacao atribuida ao quesito ou subquesito
reavaliado, que sera assinada por todos os membros da Subcomissao e

passara a compor o processo desta licitacéo;

2.6 A Subcomissdo Técnicaelaborara ata de julgamentodo Planode Comunicacao

Digital e encaminhard a Comissao Permanente de Licitacdo, juntamente com

Pagina 91 de 142



Fecomércio GERENCIA DE COMUNICACAO - CCOM
senac TERMO DE REFERENCIA

as propostas, as planilhas com as pontuacdes e seus comentarios. O
procedimento sera 0 mesmo para a Capacidade de Atendimento e relatos de

solugdes de Comunicagao Digital.

2.7 Sera desclassificada a Proposta que:

a) nao atender as exigéncias do Edital e de seus Anexos.

b) As propostas técnicas que ndo alcancarem uma pontuacao minima de 50
(cinquenta) pontos, de um total de 70 (setenta) pontos possiveis, na analise
técnica, serdo sujeitas a desclassificagdo. Esta medida visa assegurar que
apenas as propostas que atendam aos requisitos técnicos essenciais sejam
consideradas para a etapa subsequente de avaliacdo, em conformidade com

os critérios estabelecidos para concorréncia por técnica e preco.

c) obtiver nota 0 (zero) em quaisquer dos gquesitos e subgquesitos.

d) apresentar qualquer informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que possibilita a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagéao
Digital — Via N&o Identificada — Envelope “A”.
e) Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais
exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser
relevados aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisurae o
carater competitivo da concorréncia;
2.8Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de

julgamento técnico, 0s seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada
quesito ou subquesito:

2.8.1 QUESITO1-PLANO DE COMUNICACAO DIGITAL

2.8.1.1 SUBQUESITO1-RACIOCINIO BASICO:

a) entendimento sobre o SESC/AR-DF.

b) entendimento sobre os problemas de comunicagao expostos no Briefing (Anexo
).

2.8.1.2 SUBQUESITO2-ESTRATEGIA DE COMUNICACAO DIGITAL

a) a adequacdo da linhatematica e conceitual que fundamenta a solu¢éo proposta

a natureza e as atividades do CONTRATANTE, bem como ao desafio e aos
objetivos de comunicacéo;

b) as possibilidades de interpretagdes positivas para a comunicacéao digital do
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CONTRATANTE no relacionamento com seus publicos;

C) a consisténciatécnicada apresentacéo e defesa das fases e dos pontos centrais
da Estratégia de Comunicacgédo Digital pela licitante e sua capacidade de articular
0s conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e o0s objetivos de
comunicagao estabelecidos no Briefing.

d) a pertinéncia das relacdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicacéao
Digital proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacéao Digital, considerada a verba

referencial estabelecida no Briefing.
2.8.1.3 SUBQUESITO 3 - INOVACAO
a) a avaliacdo da inovacao ocorrera mediante analise de sua abordagem criativa,

adocdo de tecnologias emergentes, implementacdo de estratégias de

personalizacdo, segmentacdo e a complexidade da estratégia apresentada.

2814 SUBQUESITO4 - SOLUCAO DE COMUNICACAO DIGITAL

a) o alinhamento das a¢bes e/ou pecas de comunicacao digital com a estratégia
proposta;

b) a pertinéncia da proposta com a naturezado CONTRATANTE e com o desafio
e objetivos de comunicacao estabelecidos no Briefing;

c) a adequacao das acbes e/ou pecas de comunicacao digital ao perfil dos
segmentos de publico-alvo;

d) a compatibilidade das a¢0es e/ou pecas de comunicacao digital com os recursos
proprios, ambientes, plataformas ou ferramentas a que se destinam;

e) a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretacbes favoraveis que
comporta;

f) a harmonia e o equilibrio visual da solucdo proposta e a usabilidade,
navegabilidade, acessibilidade e funcionalidade das acoes;

g) a exequibilidade das acdes e/ou pecas de comunicacédo digital, com base no
investimento disponivel;

h) producéo de textos de apoio, tendo em vista os diversos canais.

2.8.15 SUBQUESITO5 - PLANO DE IMPLEMENTACAOQO

a) adequacado do cronograma de implementacdo, ativacdo, continuidade,
manutencao, concluséo das acdes e/ou pecas de comunicacgaodigital, considerado
o grau de complexidade de sua execucao técnica e as especificidades do desafio
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e dos objetivos de comunicacao apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na utilizacéo
da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no orcamento para
desenvolvimento da proposta,

C) a consisténcia técnica demonstrada na proposicao e defesa do plano de midia,
se for o caso;

d) a consisténciado conhecimento dos habitos de consumo de comunicagdo dos

segmentos de publicos-alvo da solucédo de comunicacéo digital, se for o caso.

2.8.2 QUESITO 2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

2.8.2.1 SUBQUESITO |- RELACAO DOS PRINCIPAIS CLIENTES

a) o porte e a tradicdo dos clientes em sua comunicacao digital, o periodo de
atendimento a cada um e a relevancia das atribuicdes especificas da agéncia

durante o periodo.

2.8.2.2 SUBQUESITOIl - INFRAESTRUTURA, INSTALACOES E RECURSOS
COLOCADOS A DISPOSICAO DO CONTRATANTE
a) a adequacao da infraestrutura, das instalacoes e dos recursos materiais que

poderao apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na execuc¢é&o do contrato;
b) a funcionalidade do relacionamento operacional entre 0 CONTRATANTE e a

licitante;

2.8.2.3 SUBQUESITO lll— CERTIFICACOES

a) Para as certificacdes, a distribuicdo de pontuacéo sera realizada da seguinte

forma:
QUANTIDADE DE PONTUACAO
CERTIFICACOES MAXIMA
NENHUMA CERTIFICACAO 0 pontos
1 certificacéo 1 ponto
2 certificagcOes 2 pontos

b) As certificacdes serdo avaliadas com uma pontuacdo maxima de 2 pontos,
independentemente do numero de certificados apresentados.

2.8.3 QUESITO3 -RELATOS DE SOLUCOES DE COMUNICACAO DIGITAL

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na
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proposicao da solucao de comunicacao digital em cada relato;

b) a evidéncia de planejamento e execucdo de uma estratégia completa e

diversificada, abrangendo os diversos ramos da comunicacao digital;

c) a demonstracdo de que a solucdo de comunicacéo digital contribuiu para

0 alcance dos objetivos de comunicacéo do cliente;

d) a complexidade do desafio de comunicacao apresentado no relato e a

relevancia dos resultados obtidos;

e) a qualidade da execucédo e do acabamento das acles e/ou pecas de

comunicacao digital desenvolvidas pela licitante para seu cliente;

f) o encadeamento légico e a clareza da exposicao do relato pela licitante.

2.8.4 Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissao

Técnica, no maximo, 0s seguintes pontos:
QUESITOS PONTUACAO MAXIMA
1. Plano de Comunicacgao Digital 56
% VI. Raciocinio Béasico 8
C|:> VII. Estratégia de Comunicac¢ao Digital 15
n
L:IDJ VIIl. Inovagéo 5
o IX. Solu¢c&o de Comunicagéao Digital 15
o8}
(:/)) X. Plano de Implementacéo 13
2. Capacidade de Atendimento 4
IV. Relagéo dos principais clientes 1
V. Infraestrutura, instalagcdes e
recursos colocados a disposi¢cao 1
do contratante
VI. Certificacdes
n e Google Ads Video do google ads
|C_) Criativos do google ads 2
%) e META - 400-101 nprofissional de
%J planejamento de midia certificado
O pela meta 300-101 profissional de
% estratégia criativa certificado pela
%) meta
3. Relatos de Solu¢des de Comunicacao Digital
A pontuacdo da licitante para esse quesito serd diretamente
proporcional a quantidade de Relatos de Solugcbes de 10
Comunicagdo Digital por ela apresentado, sendo a
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proporcionalidade obtida mediante as regras previstas no
subitem 2.8.4.1.

PONTUACAO TOTAL 70

2.8.4.1 Se alicitante ndo observar a quantidade estabelecidano subitem 1.4.4.1
deste Anexo para apresentacdo dos Relatos de Solugdes de
Comunicagdo Digital, sua pontuagdo maxima, nesse quesito, sera
proporcional a quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a
proporcionalidade obtida mediante a aplicacao de regra de trés simples,
em relacdo a sua pontuacdo maxima prevista no subitem 2.8.4;

2.8.4.2 A pontuagdo de cada quesito correspondera a média aritmética dos
pontos atribuidos por cada membro da Subcomissdo Técnica,
considerando-se 01 (uma) casa decimal;

2.8.4.3 A pontuacéo final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a
soma dos pontos dos 04 (quatro) quesitos: Plano de Comunicacao
Digital; Capacidade de Atendimento; Certificacdes e Relatos de Solucdes
de Comunicacéo Digital;

2.8.4.4  Sera classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta

Técnica, a licitante que obtiver a maior pontuagéo.

2.8.5 DO DESEMPATE - Se houver empate que impossibilite a identificagdo

automatica da melhor Proposta Técnica, sera considerada como
classificada em primeiro lugar a licitante que tiver obtido a maior
pontuacao, sucessivamente, nos quesitos Plano de Comunicacao Digital,
Relatos de Solugdes de Comunicacédo Digital e Capacidade de
Atendimento;

2.8.5.1 Persistindo o empate, a decisdo serd determinada com base no critério
do maior desconto oferecido pelas licitantes em suas propostas de
precos. Este desconto, expresso em termos percentuais ou monetarios,
sera utilizado como critério de desempate para garantir uma escolha

objetiva e fundamentada.
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ANEXO Il -BRIEFING

1. SITUACAO GERAL

O SESC DF

O Servico Social do Comércio - SESC, no Distrito Federal, criado em 03 de
janeiro de 1966, € uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, mantida por
contribuicdo social de carater compulsaorio, criada por lei, incidente sobre a folha de
pagamento de empresas do setor de comércio de bens, servigos e turismo e por
recursos proprios decorrentes de prestacéo de servicgos.

A contribuicdo é de 1,5% sobre o total da folhna de pagamento das empresas
contribuintes, classificadas por grupo: Comércio Atacadista, Varejista,
Armazenador, Agentes Autbnomos do Comércio, Turismo e Hospitalidade,
Atividades de Servicos de Saude e Empresas Estatais, conforme disposi¢coes
contidas na Lei n°. 5.107 de 13/09/1966.

O SESC-DF atua na promocao do bem-estar social, melhoria da qualidade de
vida e no desenvolvimento sociocultural do trabalhador no comércio de bens,
servigos e turismo e de sua familia. Embora seja este o publico prioritario,0 SESC-
DF contribui, no ambito de suas areas de atuacdo, para o acesso a melhores
condicOes de vida para a sociedade como um todo.

As areas de atuacao da institucdo sdo: saude, educacdo, esporte/lazer,
turismo, assisténcia social e cultura. Sdo oferecidos de forma sisteméatica servi¢os
e programacdes diversas dentro de tais areas.

Atualmente a Instituicdo, cuja Sede esta localizadano Trecho 2, do SIA, conta
com oito unidades operacionais distribuidas no Distrito Federal, relacionadas a
sequir:

Sesc Ceilandia — Bartolomeu Martins

Sesc Taguatinga Norte — Valdenir Machado
Sesc Guara — Milton Carlos

Sesc 913 Sul — Mitri Moufarrege

Sesc 504 Sul - Alberto Vilardo

Sesc Setor Comercial Sul — Presidente
Sesc Gama

Sesc Taguatinga Sul

E outras quatro unidades que ja estdo em processo de planejamento: Asa
Norte, Nucleo Bandeirante, Brazlandia e Planaltina.
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Além dessas unidades fixas, 0 SESC-DF possui oito unidades moveis, sendo
trés para Odontologia, duas para Nutricdo, duas para Biblioteca, uma para
credenciamento. Estas unidades sempre estdo sendo modernizadas e
reestruturadas para melhor atender os mais de 234 mil comerciarios, dependentes
e usuéarios credenciados no SESC-DF, de uma clientela potencial de 800 mil
comerciarios.

A Instituicdo estd constantemente empenhada em oferecer a sua clientela
uma diversificacdo de servicos, de forma criativa, sempre compromissada com o
exercicio da Responsabilidade Social.

Ainda que o publico principal do Sesc sejam 0s comerciarios e seus
dependentes, mesmo quem n&o se encaixa nessa categoria pode se credenciar ao
Sesc e disfrutardos beneficios. As categorias de credenciamento sdo: comerciarios
e dependentes; publico geral; conveniados e gerontologia. Os valores dos servi¢os
oferecidos variam de acordo com tais categorias, mas se mantém sempre
acessiveis e extremamente competitivos se comparados aos valores de mercado.
No link a seguir é possivel verificar uma relagdo de todos 0S n0SS0S servigos e 0s
valores respectivos de cada categoria:

NOSSA ATUACAO NO DF

O SESC-DF possuiamaior rede de teatros e é referéncianaproducéo cultural
no Distrito Federal.

As acles na area de esporte sdo notorias: as etapas anuais do circuito
nacional de ténis (Sesc Aberto de Ténis), o principal campeonato entre cidades do
DF no futsal, além de possuir um parque aquatico incomparavel no DF.

Na salde, realiza atendimentos médicos e odontolégicos de qualidade e
acessiveis, como, alids, sdo todos os servi¢os oferecidos pelo Sesc.

Atua na educacédo infantil (Edusesc) com a mesma proposta: qualidade
elevada a precos mais acessiveis, nas unidades de Ceiandia, Taguatinga Norte e
Gama. Além de professores qualificados e conteldo pedagdgico de exceléncia,
nestafrente 0 SESC-DF tem investido para agregar inovacdes importantes para 0s
estudantes - um exemplo sdo os Espacos Maker, nas unidades de Taguatinga e da
504 Sul, onde as criancas sao estimuladas a trabalhar de forma ladica e prética,

contando com equipamentos modernos, como impressoras 3D.
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O Sesctambém oferece alimentacdo de qualidade em restaurantesinstalados
em suas principais unidades, com suporte de uma geréncia especifica de nutricao
oferecendo servigo por quilo, take out e iFood.

A acdao social do Sesc-DF é reconhecida pela sociedade, levando servicos e
atendimento social para as comunidades. Mais do que isso, nos Ultimos anos tem
trabalhado fortemente o Grupo dos Mais Vividos (GMV), levando qualidade de vida
e entretenimento para mais de 1.300 idosos em todo o DF. Outro projeto em
andamento € o VOAR, que atende criancas e familias em situacdo de
vulnerabilidade.

O Turismo Social do Sesc é outra frente de atuacdo, oferecendo aos
comerciarios pacotes de viagens completos para os melhores destinos do Brasil.

Diariamente, o SESC-DF desenvolve programacdes diversificadas para o
comerciario e sua familia. Em qualquer uma das oito Unidades Operacionais,
sempre havera acfes sendo promovidas nas diversas areas de atuacdo —
educacdo, saude, cultura, lazer e assisténcia - buscando-se o bem-estar e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas.

A Gerénciade Comunicacgédo e Marketing - CCOM do SESC-DF identificou,
por meio de pesquisa realizada nas unidades operacionais, que a maior parte do
publico encontra-se na faixa etaria entre 24 e 45 anos, e as areas de maior
conhecimento quanto a atuacdo sao as de cultura, esporte e lazer.

No ano de 2023, o Sesc DF veiculou umacampanha publicitaria propondo um
novo posicionamento para a marca. E comum as pessoas confundirem a atuagio
do Sesc com a do poder publico - afinal, ambos prestam servigcos para a populacéo
e, muitas vezes, nas mesmas areas.

A proposta do Sesc € oferecer servicos gratuitos ou pagos, mas sempre
acessiveis ao publico. Além de acessiveis, 0s atendimentos na saude, no lazer, na
cultura e em todas as areas do Sesc sdo pautados pela busca da exceléncia: o
Sesc acredita que o servi¢o publico deve ser acessivel as pessoas e entregue com
gualidade indiscutivel. Esta € a percepcdo que queremos que as pessoas tenham.

A campanha apresentou, assim, o conceito institucional "Sesc. Tem tudo e
muito mais", uma assinatura que procura pontuar os diversos servicos que

oferecemos a populagéo do DF.
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MISSAO

Contribuirpara o bem-estar humano dos empregados do setor de comércio
de bens, servicos e turismo do Distrito Federal, em especial daqueles de menor
poder aquisitivo, através do atendimento nas éareas de Educacdo, Saulde,

Alimentagéo, Cultura, Agéo Social,

Esporte, Turismo Social e Lazer e, em carater complementar, atender os
segmentos mais carentes e vulneraveis da sociedade, por meio de projetos

especificos.

VISAO

Serreconhecido pela exceléncia e inovacao na prestacao de servigos sociais

a clientela do SESC no Distrito Federal.

VALORES
- Agir com ética e profissionalismo;
- Serresponsavel;
- Valorizar o trabalho em equipe;
- Atender aos clientes com educacao e presteza;
- Respeitar o meio ambiente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA 2024:

Assegurar que a receita propria cubra pelo menos 50% das despesas

correntes

Atingir o NPS em 6,5 na avaliagao geral do Sesc

Ampliar em 20% o numero de participacdo do publico jovem (12 a 25 anos)
matriculado nas unidades do SESC-DF

Aumentar em 30% a meta de atendimento e buscar zerar a vacancia nas
atividades sisteméaticas

Garantir gue ao menos 80% dos sistemas operacionais consigam atender de
forma eficiente e &gil os clientes internos e externos

Alcancar 80% da base de clientes assiduos, por meio dos canais de
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comunicagao, divulgando os servicos.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Administracdo Regional do SESC-DF é composta pelo Conselho Regional,
orgao deliberativo, e pelo Departamento Regional, 6rgdo executivo. A Presidéncia
do Conselho Regional é exercida pelo Presidente da Federacdo do Comeércio,
conforme art.23-A e art.28, inciso ll, do Regulamento do SESC, aprovado pelo
Decreto n°. 61.836, de 5 de dezembro de 1967, alterado pelo Decreto n°. 5.725, de
16 de marco de 2006.

O Departamento Regional é dirigido por um Diretor Regional, indicado e
formalmente designado pelo Presidente do Conselho Regional, conforme
estabelecido no art. 27, 88 1° e 2° do Regulamento do SESC.

As Divisdes sao dirigidas por chefes de Divisédo; as Assessorias, por Chefes
de Assessoria; as Geréncias por Gerentes de Area; e os Centros de Atividades e

as Unidades Operacionais, que sao geridos por Gerentes e Diretor Pedagaogico.

DESAFIO DE COMUNICACAO

A constante inovacao e rapida transformacdo presente nos meios digitais
tornam acompanhar tendéncias e se adaptar ao comportamento da populacdo
nesses meios um desafio necessario a fim de manter a relevancia da institucéo e
dos conteudos produzidos, além da aderéncia e identificagdo com o publico-alvo.
Esse desafio se intensifica no contexto do SESC-DF, que possui 8 unidades
operacionais, 6 grandes areas de atuacao e oferece inumeros servicos e atividades
em cada uma delas. Desta forma, a divulgacdo de servicos, unidades e
programacodes € bastante complexa.

Manter todas as areas, atividades, unidades e programacfes com destaque,
além de transformar as informac¢ées em um contetddointeressante e de acordo com
a linguagem de cada rede especifica s6 é possivel através de um planejamento
cuidadoso que combine as pautas, acompanhe as tendéncias e se utilize de muita
criatividade. Além disso, € essencial explorar diferentes plataformas para manter
contato com os publicos da institucdo, que podem variar bastante, como por
exemplo: credenciados que devem ser fidelizados e idealmente transformados de

clientes em brand lovers (promotores da marca); frequentadores de diferentes
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unidades, os quais precisam receber informacfes sobre funcionamento e
programacdes constantemente; ndo credenciados que precisam passar por um

funil de contelido visando o credenciamento; etc.

1. OBJETIVOS DE COMUNICACAO — GERAL E ESPECIFICOS

A estratégia de comunicacao a ser apresentada deve considerar a unidade do
Sesc Taguatinga Sul/DF, compreendendo todos os seus servicos e atividades
sistematicas.

E desejada a proposicdo de estratégias nas quais diferentes plataformas
sejam sugeridas, bem como outras taticas e inovagdes que possam constar na
proposta.

Seguem informacdes sobre a unidade:

UNIDADE SESC TAGUATINGA SUL

e Area Total (m2): 17863

eArea Ulilizada (m2) : 2221

INSTALACOES

- Lanchonete

- Salas para esporte: musculacéo, ginastica e danca

Vestiarios

- Parque aquético infantil

- 1 piscina semiolimpica

- Recreacao livre

- 4 churrasqueiras

- 2 campos de futebol de grama sintética

- 1 quiosque multiuso

- Complexo de ténis composto por 4 quadras e 1 paredao

- Salas multiplas funcdes

- Area médica (Clinica Geral, Endocrinologista, Urologia, Psicologia e Nutricdo
Esportiva)

- Boutique esportiva

- Tenda Acustica Tensionada

- Gibiteca

- Sala de ciéncias

- Quadra poliesportiva
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Diariamente, recebemos em nossa unidade cerca de 700 pessoas.

DESENVOLVIMENTO FiSICO ESPORTIVO E LAZER- DFEL

Unidade: Sesc Taguatinga Sul

Més: Fevereiro

MODALIDADES TURMAS | ALUNOS % ﬁﬂ:#fm'i
MUSCULACAO 1189 99,08 1200
NATACAO 42 793 105,73 750
HIDROGINASTICA 16 495 103,13 480
PACOTE FITNESS/

PILATES/CICLISMO 1 112 93,33 120
TENIS 59 624 105,76 590
SESC OLIMPICO NATACAQ 1 19 95,00 20
CLUBE DE CORRIDA 1 5 25,00 20
PILATES 5 81 117,39 69
BALLET 11 70 48,28 145
KID + SESC 2 26 65,00 40
TOTAL 138 3414 99,42 3434

Tabela 1 - Dados Unidade Taguatinga Sul, fevereiro 2024

Com capacidade Instalada de 3.434, dentre esses: 981 comerciarios; 1.148

dependentes de comercidrios; 367 usuarios; 537 conveniados; 114 funcionarios e

210 gerontologia.
Temos 48,50%

feminino considerando valores gerais.

dos matriculados do sexo masculino e 51,50% do sexo

Quanto as idades dos matriculados em nossas atividades da unidade de

Taguatinga Sul, a distribui¢c&o ocorre da seguinte forma:

e 03 al0anos-267
e 11a20anos-—342
e 2la30anos-375
e 31a40anos-580
e 41 a 50anos-—624
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e 51 a60anos—-568
e 6la70anos—442
e 71a80anos-132

e 8la90anos-25
e 91a99-02

Para se candidatar as vagas das modalidades, € necessério ter carteirinha
vigente do SESC-DF, preencher o Questionario de Prontidao para atividade fisica,
realizar exame de pele para atividades aquaticas e apresentar atestado de saude
cardioldgico no caso de usuarios acima de 70 anos.

Tabela de precos e de disponponibilidade em tempo real das atividades
podem ser encontradas no portal www.sescdf.com.br e canais de comunicacao
do Sesc-DF.

2. PUBLICOS-ALVO
Credenciados e potenciais novos clientes.
3. PRACAS
Taguatinga Sul/DF e regido de acordo com justificativa.
4. PERIODO
Até 3 meses de Campanha.
5. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

O valor total do investimento deveréa ser de no maximo 1 milh&o de reais.
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| ANEXO IV — APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO |

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
1.1. Proposta de Pregcos — Envelope “E” - devidamente preenchida apenas
com as informacgbes constantes no modelo Anexo V deste termo de

referéncia.

1.2. O percentual de desconto a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de
forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa de Preco,

constante do Anexo VI deste termo de referéncia.

1.3. o0 prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias,
contados da data marcada para o seu recebimento, ficando estabelecido

gue, na omissao, sera considerado esse prazo.

1.4. Alicitante que naoaceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura
dos involucros com as Proposta de Precos ou antes do encerramento do

certame sera desclassificada.
2. JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

2.1. As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das
Propostas Técnicas serdao analisadas quanto ao atendimento das condicOes

estabelecidas no Edital.

2.2. Os envelopes com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas

ficardo sob a guarda da Comisséo Permanente de Licitag&o.

2.3. A Comissdo Especial ou Permanente de Licitacdo verificara o correto
preenchimento pela licitante, das informagdes apresentadas na sua
Proposta de Precos, conforme modelo do Anexo V deste termo de

referéncia.

2.4. Sera desclassificada qualguer Proposta de Precos que apresente condi¢cdes
adicionais para a entrega dos servi¢cos, nao incluatodas as informacoes

solicitadas neste Anexo.

2.5. A avaliacdo da proposta de preco sera realizada por meio da atribuicéo de

notas ao quesito a ser valorado, conforme tabela a seguir:
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NOTA MAXIMA
QUESITO NOTAS (N) DO QUESITO

Desconto igual a 0%: N = 0,0

5 wal de d ¢ Desconto linear de 0,0% a 3%. Pontuacao
ercentual de desconto a |\ - (3 y pesconto concedido pela Maxima: 9
ser concedido ao0 | Jicitante) x 100

CONTRATANTE, incidente
de forma linear sobre os

valores elencados na | Desconto linear de 3,1% a 7%.
Planilha de Estimativa de Pontuacao
Precos Unitarios dos|N = (3 x Desconto concedido pela Méxima: 21

Servicos, constante do | licitante) x 100
Anexo VI deste termo de

Desconto linear de 7,1% a 12%.

referéncia. .
Pontuacéao
N = (2,5 x Desconto concedido pela Maxima: 30
licitante) x 100
- i 30 (TRINTA)
PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA DE PRECOS PONTOS

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Na apreciacdo das Propostas de Precos sera certo que cada licitante

recebera um maximo de 30 (trinta) pontos.

A avaliacdodas propostas de Precos de cada licitante sera determinada pela
pontuacdo maxima atribuida ao quesito baseado no calculo do desconto

concedido pela licitante, conforme estabelecido na tabela precedente.

N&o se considerara, como critério de classificacdo e nem de desempate das

propostas, qualquer oferta de vantagem nao prevista no edital.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos
precos, nao sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer

titulo, devendo os servicos ser fornecidos ao Sesc-DF sem 6nus adicionais.

A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte da

licitante, das condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos.

Nao serdo admitidos cancelamentos, retificacdes de precos ou alteracdes
nas condi¢cOes estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros,
equivocos e omissdes havidas nas cotacbes de precos serdo de inteira

responsabilidade do respectivo proponente.
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2.12. Em conformidade com o subitem 2.8.5 do Anexo Il, caso persita 0 empate
apos a aplicacdo do desempate por meio dos critérios técnicos, a decisao
sera determinada com base no critério do maior desconto concedido pelas
licitantes. Este desconto, expresso em termos percentuais, sera utilizado
como critério de desempate em segunda instancia, assegurando uma

selecao objetiva e fundamentada.
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| ANEXOV - MODELO DE PROPOSTAS DE PRECO

A Comiss&o Permanente de Licitacio

Concorréncia n® xx/2024 — Sesc-AR/DF

1. Declaramos que, caso essa licitante venha a ser contratada pelo CONTRATANTE,
como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos os seguintes pre¢os na
execucao do contrato:

a. O percentual de desconto de ........ % (ooreerierereiieiineneneeen.POF - CENTO), A SET
concedidoao CONTRATANTE, ser& aplicadode maneiralinearsobre os valores
listados na Planilha de Estimativa presente no Anexo VI deste termo de
referéncia. Este desconto foi estabelecido considerando os prec¢os praticados no
mercado e abrange todos os custos diretos e indiretos, incluindo frete, tributos
e/ou taxas, impostos e encargos sociais, seguro e demais custos necessarios
para a completa execucao do objeto. A seguir, apresenta-se a tabela de Precos
ajustada apos a aplicacdo do mencionado desconto sobre os valores médios

unitarios de cada servico a ser executado:

TABELA DE PRECOS - SERVICOS DIGITAIS

ITEM DESCRICAO UN QUANT VALOR VALOR
MEDIO TOTAL
UNITARIO
1 Criacao e producédo de icone - Baixa UND 2

complexidade

2 Criacdo e producdo de icone - Média UND 2
complexidade

3 Adaptacdo ou replicacdo de tela - Baixa UND 2

complexidade

4 Adaptacdo ou replicagcdo de tela - Média UND 2
complexidade

5 Adaptacdo ou replicacdo de tela - Alta UND 2

complexidade
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6 Elemento Grafico para Propriedade Digital UND
- Baixa
7 Elemento Gréafico para Propriedade Digital UND
- Alta
8 Roteirizacdo de apresentagdo - Baixa UND
complexidade
9 Roteirizacdo de apresentagcdo - Média UND
complexidade
10 Roteirizagdo de apresentacdo - Alta UND
complexidade
11 Diagramacdo de Apresentacdo - Baixa UND
complexidade
12 Diagramacéo de Apresentacdo - Média UND
complexidade
13 Diagramacédo de Apresentacado - Alta UND
complexidade
Diagnostico e Matriz Estratégica - Baixa
14 complexidade UND
Diagnostico e Matriz Estratégica - Média
15 complexidade UND
Diagnostico e Matriz Estratégica - Alta
16 complexidade UND
17 Diagnostico de Tl UND
18 Diagnéstico de Conteudo UND
19 Planejamento de Conteldo UND
Gestdo da Rede de Influenciadores Digitais -
Baixa Complexidade
20 UND
Gestdo da Rede de Influenciadores Digitais -
Média Complexidade
21 UND
Gestdo da Rede de Influenciadores Digitais -
Alta Complexidade
22 UND
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23 Planejamento Estratégico de Comunicacgéo UND
Digital
24 Arquitetura de Propriedade Digital - Baixa UND
complexidade
25 Arquitetura de Propriedade Digital -Média UND
complexidade
26 Arquitetura de Propriedade Digital - Alta UND
complexidade
27 Criagao/Adequacd o de Leiaute de UND
Propriedade Digital
28 Projeto Editorial UND
Plano de Tagueamento de Propriedade
29 Digital - Baixa complexidade UND
Plano de Tagueamento de Propriedade
30 Digital - Média complexidade UND
Plano de Tagueamento de Propriedade
31 Digital - Alta complexidade UND
32 Migracdo de Conteudo - Baixa complexidade UND
33 Migracdo de Conteudo - Média complexidade UND
Migracdo de Conteudo - Alta complexidade
34 UND
35 Migracdo de Contetdo - Altissima UND
complexidade
36 Desenvolvimento de Estudo de Usabilidade UND
37 Escopo Funcional de Médulo UND
38 Escopo Técnico de TI UND
Escopo Funcional de Propriedade Digital -
Baixa Complexidade UND
39
Escopo Funcional de Propriedade Digital -
40 UND

Média Complexidade

Escopo Funcional de Propriedade Digital -
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41 Alta Complexidade UND
42 Relatério de Andlise de Propriedade Digital UND
43 Relatério “Relatar Erros” UND
Relatério de Business Inteligence (Bl) de
44 Propriedade Digital (Sitio/Portal e Blog) UND
45 Relatério de Desempenho de Redes Sociais UND
Relatério de Analise de A¢édo de
46 Comunicacdo em Propriedade Digital esuas UND
Respectivas Redes - Baixa complexidade
Relatério de Analise de A¢édo de
47 Comunicacdo em Propriedade Digital esuas UND
Respectivas Redes - Média complexidade
Relatério de Analise de Acéo de
48 Comunicacdo em Propriedade Digital esuas UND
Respectivas Redes - Alta complexidade
49 Relatorio Estratégico Gerencial de UND
Monitoramento
50 Relatério de monitoramento UND
Relatdrio Gerencial Consolidado de
51 Propriedade Digital UND
52 Montagem e Criagao de Capa/Pagina de UND
Site/Portal - Baixa complexidade
53 Montagem e Criagdo de Capa/Pagina de UND
Site/Portal - Média complexidade
54 Montagem e Criagdo de Capa/Pagina de UND
Site/Portal - Alta complexidade
Atualizacdo de Pagina Principal de
55 Sitio/Portal - Baixa complexidade UND
Atualizacdo de Pagina Principal de
56 . s . UND
Sitio/Portal - Média complexidade
Atualizacdo de Pagina Principal de
57 UND
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Sitio/Portal - Alta complexidade
58 Pauta - Baixa Complexidade UND
59 Pauta - Média Complexidade UND
60 Pauta - Alta Complexidade UND
61 Edicdo de Texto em Lingua Estrangeira - UND
Baixa Complexidade
Edicdo de Texto em Lingua Estrangeira -
62 Média Complexidade UND
Edicdo de Texto em Lingua Estrangeira - Alta
63 Complexidade UND
Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira -
64 Baixa Complexidade UND
Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira -
65 Média Complexidade UND
Elaboracdo de Texto em Lingua Estrangeira -
66 Alta Complexidade UND
Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa -
67 Baixa Complexidade UND
Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa -
68 Média Complexidade UND
Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa - Alta
69 Complexidade UND
Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa -
70 Baixa Complexidade UND
Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa -
71 Média Complexidade UND
Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa -

72 Alta Complexidade UND
73 Pesquisa Iconogréfica UND
Capacitacdo para Publicacao de Conteudo -

74 Baixa Complexidade UND
Capacitagdo para Publicacao de Conteudo -

75 UND

Média Complexidade
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76 Capacitagdo para Publicacdao de Conteudo - UND
Alta Complexidade
77 Publicacdo de Conteddo UND
78 Banner - Baixa Complexidade UND
79 Banner - Média Complexidade UND
80 Banner - Alta Complexidade UND
81 Adaptacdo de Banner - Baixa Complexidade UND
Adaptacdo de Banner - Média Complexidade
82 UND
83 Adaptacdo de Banner - Alta Complexidade UND
Disparo de Mensagens Instanténeas -
84 Baixissima complexidade UND
Disparo de Mensagens Instantaneas -Baixa
85 complexidade UND
Disparo de Mensagens Instantaneas -Média
86 . UND
complexidade
Disparo de Mensagens Instantaneas - Alta
87 complexidade UND
Disparo de Mensagens Instantaneas -
88 Altissima complexidade UND
Disparo de mensagens — Desenvolvimento
89 do canal de informagéao UND
Disparo de mensagens — Desenvolvimento
90 de chatbot para whatsapp UND
Disparo de mensagens - Envio de
o1 Informacdo Mensais UND
92 Disparo de mensagens - Integragcdo UND
93 Disparo de mensagens - Relatorios e Entrega UND
94 Disparo de mensagens - Treinamento e UND

Transferéncia de Conhecimento
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Disparo de mensagens - Estudos, Andlises e

95 Diagnosticos UND
Disparo de mensagens - Programa de
96 Protecdo de Dados UND
Disparo de mensagens - Estudos, Analises e
97 Diagnoésticos UND
98 Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital UND
99 Video Reportagem - Baixa Complexidade UND
100 Video Reportagem - Média Complexidade UND
101 Video Reportagem - Alta Complexidade UND
102 Video Reportagem - Altissima Complexidade UND
103 Video Depoimento - Baixa Complexidade UND
104 Video Depoimento - Média Complexidade UND
105 Video Premium - Baixa Complexidade UND
106 Video Premium - MédiaComplexidade UND
107 Video Premium - Alta Complexidade UND
108 Video Premium - Altissima Complexidade UND
109 Video Colagem UND
Legendagem de Video - Baixa complexidade
110 UND
Legendagem de Video - Média complexidade
111 UND
112 Legendagem de Video - Alta complexidade UND
113 Legendagem de Video - Altissima UND
complexidade
114 Reedicdo de Video - Baixa Complexidade UND
115 Reedicdo de Video - Média Complexidade UND
116 Reedicdo de Video - Alta Complexidade UND

Pagina 114 de 142




Fecomeércio

GERENCIA DE COMUNICACAO - CCOM

senac TERMO DE REFERENCIA
117 Transcrigcdo de Video - Baixa Complexidade UND
Transcrigdo de Video - Média Complexidade
118 UND
Transcricdo de Video —

119 Alta Complexidade UND

120 Corte de Video UND

121 Troca de Vinheta UND

122 Criacdo de Vinheta UND

123 Libras em Video UND

124 Audiodescricdo em Video - Baixa UND
complexidade

125 Audiodescricdo em Video - Média UND
complexidade

Audiodescricdo em Video - Alta

126 . UND
complexidade

127 Contelildo para Redes Sociais - Baixa UND
complexidade

128 Contetdo para Redes Sociais - Média UND
complexidade

129 Contetdo para Redes Sociais - Alta UND
complexidade

130 Manual de Boas Praticas para Indexacdo de UND

Contetdo

131 Elaboracdo de Manual Textual - Baixa UND
Complexidade

132 Elaboracdo de Manual Textual - Média UND

Complexidade
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133 Elaboracdo de Manual Textual - Alta UND
Complexidade

Elaboracdo de Manual Visual (Guia de Estilo)
134 - Baixa Complexidade UND

Elaboracdao de Manual Visual (Guia de Estilo)
135 - Média Complexidade UND

Elaboracdao de Manual Visual (Guia de Estilo)

136 - Alta Complexidade UND
137 Elaboragdo de Manual Visual (Guia de Estilo) UND
- Expresso
138 Diagramacdo de Manual - Baixa UND
139 Diagramacdo de Manual - Média UND
140 Diagramacédo de Manual - Alta UND
141 Diagramacgao de Manual — Expresso UND
142 Criacdo de Item Novo em Manual Visual UND
Edicdo de Pagina em Manual Visual - Baixa
143 Complexidade UND
Edicdo de Pagina em Manual Visual - Média
144 Complexidade UND
145 Projeto Gréafico de Manual UND
Atualizacdo de Manuais Orientadores - Baixa
146 Complexidade UND
Atualizacdo de Manuais Orientadores - Média
147 Complexidade UND
Atualizacdo de Manuais Orientadores - Alta
148 Complexidade UND
Atualizacdo de Manuais Orientadores -

149 Altissima Complexidade UND
150 Disparo de E- mail Marketing — Boletim UND

Eletrbénico
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151 Disparo de E- mail Marketing UND
Gestdo e Manutencdo de Departamentos
152 (Sublistas) — E-mail Marketing UND
153 Atendimento Técnico - Baixa Complexidade UND
Atendimento Técnico - Média Complexidade
154 UND
155 Atendimento Técnico - Alta Complexidade UND
156 Podcast UND
157 Reedicdo de Audio UND
158 Fotografia Still - Baixa Complexidade UND
159 Fotografia Still - Média Complexidade UND
160 Fotografia Still - Allta Complexidade UND
161 Plano tatico de projeto UND
162 Plano de inbound marketing UND
163 Planejamento de contetdo para sites e UND
portais

164 Planejamento para redes sociais UND
165 Planejamento para gestdo de crise UND
166 Planejamento de campanhal/acédo digital UND
167 Plano de escopo e matriz estratégica UND
168 Diagnéstico digital da marca UND
169 Planejamento de régua de relacionamento UND
170 Estudo e criacdo de brand persona UND
171 Diagnéstico de SEO UND
172 Diagnéstico de acessibilidade UND
173 Plano de projeto de desenvolvimento

UND
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174 Benchmarking UND
175 Guia gréafico de ux/ui UND
176 Pecas de midia UND
177 E-mail marketing UND
178 Infografico Baixa Complexidade UND
179 Infografico Média Complexidade UND
180 Infografico Alta Complexidade UND
Perfil, capa e post para redes sociais
181 Baixissima complexidade UND
182 Perfil, capa e post para redes sociais Baixa UND
complexidade
183 Perfil, capa e post para redes sociais Média UND
complexidade
184 Video gravacgao de eventos Baixa UND
complexidade
185 Video gravacédo de eventos Média UND
complexidade
Video gravacdo de eventos Alta
186 complexidade UND
Video bumper (youtube) Baixa complexidade
187 UND
188 Video bumper (youtube) Média complexidade UND
Video bumper (youtube) Alta complexidade
189 UND
190 Video animagdo (motion ou cartelado) Baixa UND
complexidade
Video animagdo (motion ou cartelado) Média
101 complexidade UND
192 Video animagdo (motion ou cartelado) Alta UND
complexidade
Video animagédo (motion ou cartelado)
193 UND

Altissima complexidade
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194 Video campanha Baixa Complexidade UND
195 Video campanha Média Complexidade UND
196 Video campanha Alta Complexidade UND
197 Video campanha Altissima Complexidade UND
198 Tutoriais Baixa complexidade UND
199 Tutoriais Média complexidade UND
200 Tutoriais Alta complexidade UND
201 Videocasts UND
202 Edicdo de podcasts Baixissima
complexidade UND
203 Edicdo de podcasts Baixa complexidade UND
204 Edicdo de podcasts Média complexidade UND
205 Edicdo de podcasts Alta complexidade UND
206 Edicdo de podcasts Altissima complexidade UND
Roteirizagdo de video e podcasts Baixissima
207 Complexidade UND
208 Roteirizagdo de video e podcasts Baixa UND
Complexidade
209 Roteirizagdo de video e podcasts Média UND
Complexidade
210 Roteirizacdo de video e podcasts Alta UND
Complexidade
211 Adaptacdo de contelldo para novos canais UND
212 Gestdo de conteudo entregavel UND
213 Redacdo de mensagem para disparo UND
Moderagdo de redes sociais - conteiddo com
214 UND

vertente de atendimento Baixa
Complexidade
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Moderagdo de redes sociais - conteddo com

215 vertente de atendimento Média UND
Complexidade
Moderagdo de redes sociais - conteddo com
216 vertente de atendimento Alta Complexidade UND
217 Conteldo para SEO - Baixa Complexidade UND
218 Contetdo para SEO - Média Complexidade UND
219 Contetudo para SEO - Alta Complexidade UND
220 Inventario de conteudo UND
221 Atualizacdo/adequacdo de contetdos UND
existentes - Baixa complexidade
222 Atualizacdo/adequacdo de contetdos UND
existentes - Média complexidade
Atualizac@o/adequacdo de contelidos
223 existentes - Alta complexidade UND
224 Cadastro de produtos para e- commerce UND
Tradugdo de texto em lingua estrangeira -
225 Baixa Complexidade UND
Traducdo de texto em lingua estrangeira -
226 Média Complexidade UND
Traducdo de texto em lingua estrangeira -
2217 Alta Complexidade UND
228 Tradugdo simultdnea UND
229 Gravacdo off lingua estrangeira UND
230 Hotsite - Baixa Complexidade UND
231 Hotsite - Média Complexidade UND
232 Hotsite - Alta Complexidade UND
233 Landing page - Baixa Complexidade
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UND
234 Landing page - Média Complexidade
UND
235 Landing page - Alta Complexidade

UND
236 Site - Baixa Complexidade UND
237 Site - Média Complexidade UND
238 Site - Alta Complexidade UND
239 Blog UND
240 Portal UND
241 Aplicativos madveis (mobile) UND
242 Chatbots UND
243 E-commerce UND
244 Analise de campanhas UND
245 Andlise descritiva UND

Desenvolvimento de modelos preditivos
246 UND

Estudos de publicos/netnografia

247 UND
248 Andlises léxicas UND

Implantacdo de plataforma de marketing
249 automation UND

Implantacdo de data management platform
250 (dmp) UND
251 Implantag8o de ferramenta de bi UND
252 Implantacdo de plataforma de web analytics UND
253 Construgc8o e modelagem de banco de dados UND
254 Gestéo de plataforma de marketing UND

automation

Gestéo de banco de dados de clientes e
255 prospects UND
256 Planejamento de midia digital UND

Gestdo de midia digital (recorrente Mensal)
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257 UND 2

Criac8o de audiéncias customizadas para
dmp edsp
258 UND 2

259 Realidade Virtual - Baixa Complexidade UND 2

Realidade Virtual - Média Complexidade

260 UND 2
261 Realidade Virtual - Alta Complexidade UND 2
262 Video 360° UND 2
263 Banco de imagens, videos e trilhas UND 1

VALOR TOTAL GERAL

2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos contetdos, bem como os direitos de usodos
dados coletados, incluidos os estudos, analises e planos elaborados por esta licitante,
por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da execuc¢do do
contrato, passam a ser integralmente do CONTRATANTE;
al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracao desses direitos,
mencionados na alinea ‘a’, na remuneragao dos servigos;
a2) o CONTRATANTE podera, a seu juizo, utilizaros direitos referidos na alinea ‘a’
duranteavigénciado contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu término ou eventual
rescisao, sem que lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos precos dos Servigcos, decorrentes do percentual de desconto acima proposto,
estdo incluidos todos 0s nossos custos internos, diretos e indiretos, tais como:
despesas com planejamento e apresentacdes; encargos sociais de mao de obra;
equipamentos (hardware), programas (software); tributos (impostos e taxas); seguros;
e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execuc¢ao do
objeto do contrato e néo sera pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses

custos;
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C) 0s percentuais acima propostos sao de nossa exclusiva responsabilidade
e ndo nos assistira o direito de pleitear nenhuma alteracéo posterior, sob a
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do
contrato caso seja firmado;
d) manteremos, por nGs e por N0sSsos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informacdes que nos sejam fornecidas.
3. O percentual apresentado sera fixo e irreajustavel durante a vigéncia do
Contrato.
4. Esta Proposta de Precos esta em conformidade com o Edital desta concorréncia
e tem validade de ....... (ccoeereeerereeienennnnn.n.) dias, contados de sua apresentacao.
5. Conforme citado anteriormente, segue abaixo, tabela de Pre¢os considerando
o referido desconto de ............ % (cooeveeieeeeeieieieenennn e QOr - CeNtO) aplicado sobre

os valores medios unitarios de cada servigo a ser praticado:

Por fim, informamos os seguintes dados:

Razéo Social :

CNPJ:

Telefone:

E-mail:

Enderecgo da licitante:

Dados Bancarios:

Banco:
Agéncia n®:

Conta Corrente n°:

Cidade-UF, de 2024

(nome e numero da identidade do declarante/ Assinatura)

(este documento devera ser impresso em papel timbrado da licitante)
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ANEXO VI - PLANILHA DE ESTIMATIVA DE PRECOS

ITEM DESCRICAO UN QUANT VALOR VALOR
MEDIO TOTAL
UNITARIO ESTIMADO
1 Criagdo e producédo de UND 2 R$ 396,00 R$ 792,00
icone - Baixa
complexidade
2 Criacéo e producédo de UND 2 R$ 1.129,51 R$ 2.259,02
icone - Média
complexidade
3 Adaptacdo ou replicacdo UND 2 R$ 1.365,28 R$ 2.730,56
de tela - Baixa
complexidade
4 Adaptacdo ou replicacdo UND 2 R$ 1.959,93 R$ 3.919,86
de tela - Média
complexidade
5 Adaptacdo ou replicagéo UND 2 R$ 3.223,44 R$ 6.446,88
de tela - Alta
complexidade
6 Elemento Gréfico para UND 2 R$ 2.770,88 R$ 5.541,76
Propriedade Digital
- Baixa
7 Elemento Gréfico para UND 2 R$ 7.811,22 R$ 15.622,44
Propriedade Digital
- Alta
8 Roteirizacdo de UND 2 R$ 5.462,50 R$ 10.925,00
apresentacédo - Baixa
complexidade
9 Roteirizagdo de UND 2 R$ 10.175,75 R$ 20.351,50
apresentacao - Média
complexidade
10 Roteirizagdo de UND 2 R$ 15.223,00 R$ 30.446,00
apresentacéo - Alta
complexidade
11 Diagramacéo de UND 2 R$ 17.837,50 R$ 35.675,00
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Apresentacdo - Baixa

complexidade

12

Diagramacéo de
Apresentacédo - Média

complexidade

UND

R$ 7.664,57

R$ 15.329,14

13

Diagramacéo de
Apresentacdo - Alta

complexidade

UND

R$ 16.451,60

R$ 32.903,20

14

Diagnostico e Matriz
Estratégica - Baixa

complexidade

UND

R$ 19.482,42

R$ 38.964,84

15

Diagnostico e Matriz
Estratégica - Média
complexidade

UND

R$ 31.552,46

R$ 63.104,92

16

Diagnostico e Matriz
Estratégica - Alta

complexidade

UND

R$ 39.502,18

R$ 79.004,36

17

Diagnostico de TI

UND

R$ 27.524,56

R$ 55.049,12

18

Diagnoéstico de
Conteudo

UND

R$ 12.500,00

R$ 25.000,00

19

Planejamento de
Conteudo

UND

R$ 15.935,95

R$ 31.871,90

20

Gestao da Rede de
Influenciadores Digitais -
Baixa Complexidade

UND

R$ 19.881,00

R$ 39.762,00

21

Gestdo da Rede de
Influenciadores Digitais -
Média Complexidade

UND

R$ 43.911,63

R$ 87.823,26

22

Gestao da Rede de
Influenciadores Digitais -
Alta Complexidade

UND

R$ 70.169,40

R$ 140.338,80

23

Planejamento
Estratégico de

Comunicag¢do Digital

UND

R$ 45.212,00

R$ 45.212,00

24

Arquitetura de
Propriedade Digital -

UND

R$ 14.757,16

R$ 14.757,16
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Baixa complexidade
25 Arquitetura de UND R$ 22.874,63 R$ 22.874,63
Propriedade Digital -
Média complexidade
26 Arquitetura de UND R$ 34.574,38 R$ 34.574,38
Propriedade Digital - Alta
complexidade
27 Criagao/Adequacd o de UND R$ 18.565,87 R$ 37.131,74
Leiaute de Propriedade
Digital
28 Projeto Editorial UND R$37.043,63 R$74.087,26
Plano de Tagueamento
29 de Propriedade Digital - UND R$ 10.016,00 R$ 20.032,00
Baixa complexidade
Plano de Tagueamento
30 de Propriedade Digital - UND R$ 16.238,75 R$ 32.477,50
Média complexidade
Plano de Tagueamento
31 de Propriedade Digital - UND R$ 23.742,00 R$ 47.484,00
Alta complexidade
32 Migracdo de Contetdo - UND R$ 13.617,12 R$ 27.234,24
Baixa complexidade
33 Migracdo de Conteldo - UND R$ 22.997,50 R$ 45.995,00
Média complexidade
Migracao de Conteudo -
34 Alta complexidade UND R$ 34.227,63 R$ 68.455,26
35 Migracdo de Conteldo - UND R$ 51.338,54 R$ 102.677,08
Altissima complexidade
36 Desenvolvimento de UND R$ 27.747,60 R$ 27.747,60
Estudo de Usabilidade
37 Escopo Funcional de UND R$ 24.123,41 R$ 24.123,41
Médulo
38 Escopo Técnico de Tl UND R$ 40.758,94 R$ 40.758,94
Escopo Funcional de
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39

Propriedade Digital -

Baixa Complexidade

UND

R$ 22.478,08

R$ 22.478,08

40

Escopo Funcional de
Propriedade Digital -

Média Complexidade

UND

R$ 20.134,00

R$ 20.134,00

41

Escopo Funcional de
Propriedade Digital - Alta
Complexidade

UND

R$ 30.492,00

R$ 30.492,00

42

Relatério de Andalise de
Propriedade Digital

UND

R$ 9.733,70

R$ 19.467,40

43

Relatério “Relatar Erros”

UND

R$ 7.940,64

R$ 15.881,28

44

Relatério de Business
Inteligence (BI) de
Propriedade Digital
(Sitio/Portal e Blog)

UND

R$ 33.333,50

R$ 66.667,00

45

Relatorio de
Desempenho de Redes

Sociais

UND

R$ 11.292,50

R$ 22.585,00

46

Relatério de Andlise de
Acéo de Comunicagéao
em Propriedade Digital e
suas Respectivas Redes

- Baixa complexidade

UND

R$ 22.496,00

R$ 44.992,00

a7

Relatorio de Analise de
Acéo de Comunicacéao
em Propriedade Digital e
suas Respectivas Redes

- Média complexidade

UND

R$ 35.620,32

R$ 71.240,64

48

Relatorio de Analise de
Acéo de Comunicacgéao
em Propriedade Digital e
suas Respectivas Redes

- Alta complexidade

UND

R$ 56.650,10

R$ 113.300,20

49

Relatério Estratégico
Gerencial de
Monitoramento

UND

R$ 23.643,21

R$ 47.286,42

50

Relatério de
monitoramento

UND

R$ 36.339,83

R$ 72.679,66
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51

Relatério Gerencial
Consolidado de

Propriedade Digital

UND

R$ 29.687,54

R$ 29.687,54

52

Montagem e Criagdo de
Capa/Pagina de
Site/Portal - Baixa

complexidade

UND

R$ 14.130,40

R$ 28.260,80

53

Montagem e Criagcdo de
Capa/Pagina de
Site/Portal - Média

complexidade

UND

R$ 23.156,88

R$ 46.313,76

54

Montagem e Criacéo de
Capa/Pagina de
Site/Portal - Alta

complexidade

UND

R$ 34.433,13

R$ 68.866,26

55

Atualizacdo de Péagina
Principal de Sitio/Portal -

Baixa complexidade

UND

R$ 2.100,00

R$ 4.200,00

56

Atualizacdo de Péagina
Principal de Sitio/Portal -

Média complexidade

UND

R$ 4.193,75

R$ 8.387,50

57

Atualizacdo de Pagina
Principal de Sitio/Portal -

Alta complexidade

UND

R$ 5.862,75

R$ 11.725,50

58

Pauta - Baixa

Complexidade

UND

R$ 3.071,44

R$ 6.142,88

59

Pauta - Média

Complexidade

UND

R$ 4.984,75

R$ 9.969,50

60

Pauta - Alta

Complexidade

UND

R$ 6.715,63

R$ 13.431,26

61

Edicdo de Texto em
Lingua Estrangeira -
Baixa Complexidade

UND

R$ 1.500,00

R$ 3.000,00

62

Edicdo de Texto em
Lingua Estrangeira -

UND

R$ 1.511,97

R$ 3.023,94
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Média Complexidade

63

Edicdo de Texto em
Lingua Estrangeira - Alta

Complexidade

UND

R$ 2.115,02

R$ 4.230,04

64

Elaboragcdo de Texto em
Lingua Estrangeira -

Baixa Complexidade

UND

R$ 2.256,23

R$ 4.512,46

65

Elaboragdo de Texto em
Lingua Estrangeira -
Média Complexidade

UND

R$ 3.449,83

R$ 6.899,66

66

Elaboragcdo de Texto em
Lingua Estrangeira - Alta

Complexidade

UND

R$ 4.666,35

R$ 9.332,70

67

Edicdo de Texto em
Lingua Portuguesa -
Baixa Complexidade

UND

R$ 1.176,51

R$ 2.353,02

68

Edicdo de Texto em
Lingua Portuguesa -

Média Complexidade

UND

R$ 1.511,45

R$ 3.022,90

69

Edicdo de Texto em
Lingua Portuguesa -Alta

Complexidade

UND

R$ 2.008,37

R$ 4.016,74

70

Elaboragdo de Texto em
Lingua Portuguesa -

Baixa Complexidade

UND

R$ 1.903,42

R$ 3.806,84

71

Elaboragdo de Texto em
Lingua Portuguesa -

Média Complexidade

UND

R$ 2.469,42

R$ 4.938,84

72

Elaboracdo de Texto em
Lingua Portuguesa - Alta
Complexidade

UND

R$ 5.637,00

R$ 11.274,00

73

Pesquisa Iconogréfica

UND

R$ 3.853,73

R$ 7.707,46

74

Capacitagdo para
Publicacdo de Contetdo

- Baixa Complexidade

UND

R$ 11.376,39

R$ 22.752,78
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75

Capacitacdo para
Publicacdo de Contetdo

- Média Complexidade

UND

R$ 17.445,85

R$ 34.891,70

76

Capacitacdo para
Publicacdo de Contetdo

- Alta Complexidade

UND

R$ 23.626,00

R$ 47.252,00

77

Publicacdo de Conteudo

UND

R$ 2.315,31

R$ 4.630,62

78

Banner - Baixa

Complexidade

UND

R$ 1.298,40

R$ 2.596,80

79

Banner - Média

Complexidade

UND

R$ 2.041,00

R$ 4.082,00

80

Banner - Alta

Complexidade

UND

R$ 2.951,74

R$ 5.903,48

81

Adaptacdo de Banner -
Baixa Complexidade

UND

R$ 1.061,48

R$ 2.122,96

82

Adaptacdo de Banner -

Média Complexidade

UND

R$ 2.078,79

R$ 4.157,58

83

Adaptacdo de Banner -

Alta Complexidade

UND

R$ 2.590,38

R$ 5.180,76

84

Disparo de Mensagens
Instantaneas -
Baixissima

complexidade

UND

R$ 24.073,50

R$ 48.147,00

85

Disparo de Mensagens
Instantaneas -Baixa
complexidade

UND

R$ 40.066,67

R$ 80.133,34

86

Disparo de Mensagens
Instantaneas -Média

complexidade

UND

R$ 19.000,00

R$ 38.000,00

87

Disparo de Mensagens
Instantaneas - Alta

complexidade

UND

R$ 25.000,00

R$ 50.000,00

88

Disparo de Mensagens
Instantaneas -Altissima

UND

R$ 40.950,00

R$ 81.900,00
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complexidade

89

Disparo de mensagens —
Desenvolvimento
do canal de informacgéo

UND

R$ 32.400,00

R$ 64.800,00

90

Disparo de mensagens —
Desenvolvimento
de chatbot para

whatsapp

UND

R$ 138.640,00

R$ 277.280,00

91

Disparo de mensagens -
Envio de Informacgéo

Mensais

UND

R$ 34.848,00

R$ 69.696,00

92

Disparo de mensagens -

Integracéo

UND

R$ 32.000,00

R$ 64.000,00

93

Disparo de mensagens -
Relatérios e Entrega

UND

R$ 26.700,00

R$ 53.400,00

94

Disparo de mensagens -
Treinamento e
Transferéncia de

Conhecimento

UND

R$ 19.800,00

R$ 39.600,00

95

Disparo de mensagens -
Estudos, Andlises e

Diagndsticos

UND

R$ 25.000,00

R$ 50.000,00

96

Disparo de mensagens -
Programa de Protecao de
Dados

UND

R$ 25.000,00

R$ 50.000,00

97

Disparo de mensagens -
Estudos, Andlises e

Diagnosticos

UND

R$ 25.000,00

R$ 50.000,00

98

Transmissdo ao Vivo

para Ambiente Digital

UND

R$ 22.043,76

R$ 44.087,52

99

Video Reportagem -

Baixa Complexidade

UND

R$ 44.540,83

R$ 89.081,66

100

Video Reportagem -
Média Complexidade

UND

R$ 55.441,04

R$ 110.882,08

101

Video Reportagem - Alta

Complexidade

UND

R$ 92.328,25

R$ 184.656,50
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102 Video Reportagem - UND R$ 142.457,31 R$ 284.914,62
Altissima Complexidade
103 Video Depoimento - UND R$ 28.832,94 R$ 57.665,88
Baixa Complexidade
104 Video Depoimento - UND R$ 42.501,60 R$ 85.003,20
Média Complexidade
105 Video Premium - Baixa UND R$ 68.080,31 R$ 136.160,62
Complexidade
106 Video Premium - UND R$ 89.651,96 R$ 179.303,92
MédiaComplexidade
107 Video Premium - Alta UND R$ 153.237,76 R$ 306.475,52
Complexidade
108 Video Premium - UND R$ 209.754,86 R$ 419.509,72
Altissima Complexidade
109 Video Colagem UND R$ 52.327,26 R$ 104.654,52
Legendagem de Video -
110 Baixa complexidade UND R$ 7.326,00 R$ 14.652,00
Legendagem de Video -
111 Média complexidade UND R$ 6.296,64 R$ 6.296,64
112 Legendagem de Video - UND R$ 8.417,55 R$ 8.417,55
Alta complexidade
113 Legendagem de Video - UND R$ 11.303,12 R$ 11.303,12
Altissima complexidade
114 Reedicdo de Video - UND R$ 13.226,75 R$ 26.453,50
Baixa Complexidade
115 Reedicdo de Video - UND R$ 12.000,00 R$ 24.000,00
Média Complexidade
116 Reedigdo de Video - Alta UND R$ 27.853,63 R$ 55.707,26
Complexidade
117 Transcrigdo de Video - UND R$ 1.991,51 R$ 3.983,02
Baixa Complexidade
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Transcricao de Video -

Média Complexidade

118 UND R$ 4.269,42 R$ 8.538,84
Transcricdo de Video —
119 Alta Complexidade UND R$ 5.892,27 R$ 11.784,54
120 Corte de Video UND R$ 5.497,80 R$ 10.995,60
121 Troca de Vinheta UND R$ 3.000,00 R$ 6.000,00
122 Criagcdo de Vinheta UND R$ 8.383,21 R$ 16.766,42
123 Libras em Video UND R$ 8.290,40 R$ 16.580,80
124 Audiodescricdo em UND R$ 3.866,50 R$ 7.733,00
Video - Baixa
complexidade
125 Audiodescricao em UND R$ 6.372,21 R$ 12.744,42
Video - Média
complexidade
Audiodescricao em
126 Video - Alta UND R$ 8.243,64 R$ 8.243,64
complexidade
127 Conteldo para Redes UND R$ 43.310,17 R$ 43.310,17
Sociais - Baixa
complexidade
128 Conteldo para Redes UND R$ 72.850,00 R$ 72.850,00
Sociais - Média
complexidade
129 Conteldo para Redes UND R$ 93.350,00 R$ 93.350,00
Sociais - Alta
complexidade
130 Manual de Boas Praticas UND R$ 20.980,40 R$ 20.980,40

para Indexacéo de

Conteudo
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131 Elaboragdo de Manual UND R$ 14.616,48 R$ 14.616,48
Textual - Baixa
Complexidade
132 Elaboracdo de Manual UND R$ 21.888,66 R$ 21.888,66
Textual - Média
Complexidade
133 Elaboragcdo de Manual UND R$ 30.362,27 R$ 30.362,27
Textual - Alta
Complexidade
Elaboragdo de Manual
134 Visual (Guia de Estilo) - UND R$ 18.235,49 R$ 18.235,49
Baixa Complexidade
Elaboragdo de Manual
135 Visual (Guia de Estilo) - UND R$ 27.554,43 R$ 27.554,43
Média Complexidade
Elaboragdo de Manual
136 Visual (Guia de Estilo) - UND R$ 36.197,68 R$ 36.197,68
Alta Complexidade
137 Elaboracdo de Manual UND R$ 10.950,00 R$ 10.950,00
Visual (Guia de Estilo) -
Expresso
138 Diagramag&o de Manual - UND R$ 7.573,67 R$ 7.573,67
Baixa
139 Diagramacédo de Manual - UND R$ 13.616,20 R$ 13.616,20
Média
140 Diagramagdo de Manual - UND R$ 20.277,60 R$ 20.277,60
Alta
141 Diagramacgao de Manual UND R$ 8.241,71 R$ 8.241,71
— Expresso
142 Criac&o de Item Novo em UND R$ 3.802,10 R$ 7.604,20
Manual Visual
Edicdo de Pagina em
143 UND R$ 2.625,66 R$ 5.251,32

Manual Visual - Baixa

Complexidade
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Edicdo de Pagina em
144 Manual Visual -Média UND R$ 4.532,07 R$ 9.064,14
Complexidade
145 Projeto Grafico de UND R$ 13.068,66 R$ 26.137,32
Manual
Atualizacdo de Manuais
146 Orientadores - Baixa UND R$ 7.857,10 R$ 15.714,20
Complexidade
Atualizacdo de Manuais
147 Orientadores - Média UND R$ 7.417,50 R$ 14.835,00
Complexidade
Atualizacdo de Manuais
148 Orientadores - Alta UND R$ 11.867,92 R$ 23.735,84
Complexidade
Atualizacdo de Manuais
149 Orientadores - Altissima UND R$ 19.545,00 R$ 39.090,00
Complexidade
150 Disparo de E- mail UND R$ 19.359,50 R$ 38.719,00
Marketing — Boletim
Eletrénico
151 Disparo de E- mail UND R$ 15.373,20 R$ 30.746,40
Marketing
Gestdo e Manutengédo de
152 Departamentos UND R$ 11.065,19 R$ 22.130,38
(Sublistas) — E-mail
Marketing
153 Atendimento Técnico - UND R$ 16.172,95 R$ 32.345,90
Baixa Complexidade
Atendimento Técnico -
154 Média Complexidade UND R$ 23.404,77 R$ 46.809,54
155 Atendimento Técnico - UND R$ 38.750,17 R$ 38.750,17
Alta Complexidade
156 Podcast UND R$ 5.600,00 R$ 11.200,00
157 Reedicdo de Audio UND R$ 2.035,28 R$ 4.070,56
158 Fotografia Still - Baixa UND R$ 4.198,62 R$ 8.397,24
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159 Fotografia Still - Média UND R$ 7.740,96 R$ 7.740,96
Complexidade
160 Fotografia Still - Allta UND R$ 12.076,76 R$ 12.076,76
Complexidade
161 Plano téatico de projeto UND R$ 22.777,99 R$ 45.555,98
162 Plano de inbound UND R$ 24.197,19 R$ 24.197,19
marketing
163 Planejamento de UND R$ 27.994,99 R$ 27.994,99
conteudo para sites e
portais
164 Planejamento para redes UND R$ 33.840,00 R$ 33.840,00
sociais
165 Planejamento para UND R$ 28.487,19 R$ 28.487,19
gestdo de crise
166 Planejamento de UND R$ 35.747,19 R$ 35.747,19
campanhal/agdo digital
167 Plano de escopo e matriz UND R$ 28.773,99 R$ 28.773,99
estratégica
168 Diagnéstico digital da UND R$ 32.969,80 R$ 32.969,80
marca
169 Planejamento de régua UND R$ 18.741,23 R$ 18.741,23
de relacionamento
170 Estudo e criacdo de UND R$ 23.920,19 R$ 23.920,19
brand persona
171 Diagnodstico de SEO UND R$ 30.466,80 R$ 30.466,80
172 Diagndstico de UND R$ 24.015,61 R$ 24.015,61
acessibilidade
173 Plano de projeto de
desenvolvimento
UND R$ 28.701,19 R$ 28.701,19
174 Benchmarking UND R$ 19.941,19 R$ 19.941,19
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175 Guia grafico de ux/ui UND R$ 28.192,60 R$ 28.192,60
176 Pecas de midia UND R$ 10.461,60 R$ 20.923,20
177 E-mail marketing UND R$ 4.562,62 R$ 4.562,62
178 Infografico Baixa UND R$ 4.027,55 R$ 4.027,55
Complexidade
179 Infografico Média UND R$ 7.799,66 R$ 7.799,66
Complexidade
180 Infografico Alta UND R$ 13.424,34 R$ 13.424,34
Complexidade
Perfil, capa e post para
181 - s UND R$ 1.045,08 R$ 1.045,08
redes sociais Baixissima
complexidade
182 Perfil, capa e post para UND R$ 1.594,63 R$ 3.189,26
redes sociais Baixa
complexidade
183 Perfil, capa e post para UND R$ 3.426,50 R$ 6.853,00
redes sociais Média
complexidade
184 Video gravacéo de UND R$ 13.358,60 R$ 13.358,60
eventos Baixa
complexidade
185 Video gravacédo de UND R$ 26.980,66 R$ 26.980,66
eventos Média
complexidade
Video gravacéao de
186 eventos Alta UND R$ 36.485,50 R$ 36.485,50
complexidade
Video bumper (youtube)
187 Baixa complexidade UND R$ 7.439,80 R$ 7.439,80
188 Video bumper (youtube) UND R$ 15.731,25 R$ 15.731,25
Média complexidade
Video bumper (youtube)
189 Alta complexidade UND R$ 24.375,94 R$ 24.375,94
190 Video animag¢&o (motion UND R$ 19.558,60 R$ 19.558,60
ou cartelado) Baixa
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complexidade
Video animac&o (motion
191 ou cartelado) Média UND R$ 42.126,96 R$ 42.126,96
complexidade
192 Video animag¢do (motion UND R$ 67.225,82 R$ 67.225,82
ou cartelado) Alta
complexidade
Video animagédo (motion
193 ou cartelado) Altissima UND R$ 112.476,67 R$ 112.476,67
complexidade
194 Video campanha Baixa UND R$ 46.985,20 R$ 46.985,20
Complexidade
195 Video campanha Média UND R$ 43.960,14 R$ 43.960,14
Complexidade
196 Video campanha Alta UND R$ 104.235,97 R$ 104.235,97
Complexidade
197 Video campanha UND R$ 144.333,33 R$ 144.333,33
Altissima Complexidade
198 Tutoriais Baixa UND R$ 22.296,60 R$ 22.296,60
complexidade
199 Tutoriais Média UND R$ 42.265,04 R$ 42.265,04
complexidade
200 Tutoriais Alta UND R$ 57.931,29 R$ 57.931,29
complexidade
201 Videocasts UND R$ 9.550,00 R$ 9.550,00
202 Edicdo de podcasts
Baixissima complexidade
UND R$ 4.443,88 R$ 4.443,88
203 Edicdo de podcasts UND R$ 8.897,29 R$ 8.897,29
Baixa complexidade
204 Edicdo de podcasts UND R$ 13.829,77 R$ 13.829,77
Média complexidade
205 Edicdo de podcasts Alta UND R$ 18.028,08 R$ 18.028,08
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complexidade

206

Edicdo de podcasts
Altissima complexidade

UND

R$ 23.712,50

R$ 23.712,50

207

Roteirizagdo de video e
podcasts Baixissima

Complexidade

UND

R$ 3.020,03

R$ 3.020,03

208

Roteirizagdo de video e
podcasts Baixa

Complexidade

UND

R$ 910,00

R$ 910,00

209

Roteirizagdo de video e
podcasts Média

Complexidade

UND

R$ 1.165,00

R$ 1.165,00

210

Roteirizacdo de video e
podcasts Alta

Complexidade

UND

R$ 1.445,00

R$ 1.445,00

211

Adaptacdo de conteudo

para novos canais

UND

R$ 2.000,00

R$ 2.000,00

212

Gestdo de conteudo

entregavel

UND

R$ 19.344,23

R$ 19.344,23

213

Redacdo de mensagem
para disparo

UND

R$ 1.078,88

R$ 1.078,88

214

Moderacdo de redes
sociais - conteado com
vertente de atendimento

Baixa Complexidade

UND

R$ 27.480,00

R$ 27.480,00

215

Moderacgdo de redes
sociais - conteudo com
vertente de atendimento

Média Complexidade

UND

R$ 60.704,58

R$ 60.704,58

216

Moderacgédo de redes
sociais - conteddo com
vertente de atendimento

Alta Complexidade

UND

R$ 125.128,00

R$ 125.128,00
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217 Conteudo para SEO - UND R$ 1.865,00 R$ 1.865,00
Baixa Complexidade
218 Conteldo para SEO - UND R$ 2.691,25 R$ 2.691,25
Média Complexidade
219 Contelido para SEO - UND R$ 5.049,00 R$ 5.049,00
Alta Complexidade
220 Inventario de contetdo UND R$ 22.371,40 R$ 22.371,40
221 Atualizagéo/adequacgéo UND R$ 965,00 R$ 965,00
de conteldos existentes
- Baixa complexidade
222 Atualizagéo/adequacéo UND R$ 1.821,99 R$ 1.821,99
de conteludos existentes
- Média complexidade
Atualizacdo/adequacéo
223 de contelidos existentes UND R$ 3.225,85 R$ 3.225,85
- Alta complexidade
224 Cadastro de produtos UND R$ 7.270,72 R$ 7.270,72
para e- commerce
Tradugdo de texto em
225 lingua estrangeira - UND R$ 2.425,45 R$ 2.425,45
Baixa Complexidade
Tradugdo de texto em
226 lingua estrangeira - UND R$ 5.622,43 R$ 5.622,43
Média Complexidade
Traducgdo de texto em
227 lingua estrangeira - Alta UND R$ 13.947,00 R$ 13.947,00
Complexidade
228 Tradug&o simultédnea UND R$ 9.250,06 R$ 9.250,06
229 Gravacao off lingua UND R$ 12.635,06 R$ 12.635,06
estrangeira
230 Hotsite - Baixa UND R$ 30.461,07 R$ 30.461,07
Complexidade
231 Hotsite - Média UND R$ 49.934,72 R$ 49.934,72
Complexidade
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232 Hotsite - Alta UND R$ 72.449,54 R$ 72.449,54
Complexidade
233 Landing page - Baixa
Complexidade
UND R$ 25.646,33 R$ 25.646,33
234 Landing page - Média
Complexidade
UND R$ 48.190,70 R$ 48.190,70
235 Landing page - Alta
Complexidade
UND R$ 66.461,16 R$ 66.461,16
236 Site - Baixa UND R$ 61.357,93 R$ 61.357,93
Complexidade
237 Site - Média UND R$ 104.527,78 R$ 104.527,78
Complexidade
238 Site - Alta Complexidade UND R$ 160.046,30 R$ 160.046,30
239 Blog UND R$ 48.310,00 R$ 48.310,00
240 Portal UND R$ 241.200,00 R$ 241.200,00
241 Aplicativos moveis UND R$ 167.880,00 R$ 167.880,00
(mobile)
242 Chatbots UND R$ 68.716,67 R$ 68.716,67
243 E-commerce UND R$ 83.333,33 R$ 83.333,33
244 Andlise de campanhas UND R$ 29.379,30 R$ 29.379,30
245 Analise descritiva UND R$ 28.741,80 R$ 28.741,80
Desenvolvimento de
modelos preditivos
246 UND R$ 51.817,32 R$ 51.817,32
Estudos de
publicos/netnografia
247 UND R$ 49.921,49 R$ 49.921,49
248 Andlises |éxicas UND R$ 40.627,74 R$ 40.627,74
Implantacdo de
plataforma de marketing
249 automation UND R$ 30.016,80 R$ 30.016,80
Implantacdo de data
management platform
250 (dmp) UND R$ 32.084,00 R$ 32.084,00
251 Implantacdo de UND R$ 45.416,80 R$ 45.416,80

ferramenta de bi
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senac TERMO DE REFERENCIA
252 Implantagdo de UND R$ 26.102,51 R$ 26.102,51
plataforma de web
analytics
253 Construcéo e UND R$ 36.550,00 | R$ 36.550,00
modelagem de banco de
dados
254 Gestéo de plataforma de UND R$ 20.072,90 R$ 20.072,90
marketing automation
255 Gestao de banco de UND R$ 23.170,52 R$ 23.170,52
dados de clientes e
prospects
256 Planejamento de midia UND R$ 17.966,80 R$ 35.933,60
digital
Gestao de midia digital
(recorrente Mensal)
257 UND R$ 22.844,58 R$ 45.689,16
Criacdo de audiéncias
customizadas para dmp
258 edsp UND R$ 27.246,67 R$ 54.493,34
259 Realidade Virtual - Baixa UND R$ 51.750,00 R$ 103.500,00
Complexidade
Realidade Virtual - Média
260 Complexidade UND R$ 67.525,00 R$ 135.050,00
261 Realidade Virtual - Alta UND R$ 111.474,68 R$ 222.949,36
Complexidade
262 Video 360° UND R$ 65.266,67 R$ 130.533,34
263 Banco de imagens, UND R$ 27.800,00 R$ 27.800,00
videos e trilhas
VALOR TOTAL GERAL R$ 10.618.718,04
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